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3. Diverzity management 

1. Obsah a podstata diverzity managementu 
 

DM Keil vymezuje jako 
 

 „aktivní, vědomé vytváření strategického, hodnotově 

orientovaného komunikačního a řídícího procesu 

orientovaného na budoucnost, spočívajícího v akceptaci a 

využití určitých rozdílů a podobností jako potenciální 

hnací síly organizace. Tento proces v organizaci vytváří 

přidanou hodnotu.“  



3. Diverzity management 

1. Obsah a podstata diverzity managementu 
 

Diverzita, která je vnímána 

 

jako uznání, akceptování a ocenění 

rozdílů mezi lidmi z hlediska věku, 

genderu, fyzických schopností, 

společenského statusu, etnické 

příslušnosti, náboženského vyznání, 

zkušenosti, předpokládá poznání, 

pochopení jejich podstaty  

 
a následně formulování 

projektů, programů pro 

jejich podporu a využití.  

 



3. Diverzity management 

2. Úrovně diverzity  

Kociánová považuje diverzitu za jeden z rozhodujících trendů 

v personálním řízení po roce 2000.  
 

Diverzitu považuje za různorodost pracovníků z hlediska:  

  

sekundární dimenze 

(ekonomicky status, rodinný 

stav, mateřský jazyk, dojíždění 

do zaměstnání, vojenská 

zkušenost, náboženství, styl 

učení) 

základní dimenze 

 (pohlaví, věk, rasu, etnickou 

příslušnost, mentální a tělesné 

charakteristiky, sexuální 

orientaci) 



3. Diverzity management 

2. Úrovně diverzity  

Potočková a Březinová uvádí převzaté čtyři úrovně diverzity  
 

    

Organizační 

dimenze 

Osobnost 

Interní dimenze  Externí  

dimenze  



3. Diverzity management 

3. Výhody uplatňování diverzity 
Dle studie Evropské komise z roku 2003 mezi nejznámější výhody 

patří: 

  
• posílení kulturních hodnot uvnitř 

organizace,  

• zlepšení reputace firmy, 

• lepší možnosti získání a udržení 

vysoce talentovaných lidí, 

• zlepšení motivace a výkonnosti 

stávajících zaměstnanců, 

• zlepšení míry inovace a kreativity mezi 

zaměstnanci 



3. Diverzity management 

3. Výhody uplatňování diverzity 
 

Mezi další možné přínosy lze zařadit: 

 

• zvyšování schopnosti efektivní komunikace v 

kulturně odlišném prostředí, 

• vyšší adaptabilita a sebejistota, 

• lepší připravenost na vyjednávání, 

• aktivní předcházení konfliktům a nedorozuměním, 

• efektivní řízení kulturně smíšeného týmu, 

• účinné zvládání kulturního šoku, 

• posílení soudržnosti pracovního týmu, 

• zvládání odlišností ve verbální i neverbální 

komunikaci.  
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