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4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

1. Vliv národní a podnikové kultury na ŘLZ  
 

Multikulturní prostředí lze vnímat ze dvou uhlů pohledu:  
 

z pohledu vedení  

 jedná se o vztah 

mezinárodního managementu 

a domácích zaměstnanců,  

 z pohledu zaměstnanců  

jedná se zejména o 

zaměstnávání pracovníků 

jiných národnosti.  



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

2. Strategie mezinárodního řízení lidských zdrojů 
 

Z hlediska možností vlivu na pracovní jednání zaměstnance 

národní kultura představuje především rámec, který je daný:  
 

 
zdravotním 

systémem 

náboženstvím 

systémem 

zájmových a 

společenských 

organizací 

rodinným a 

příbuzenským 

systémem 

vzdělávacím 

systémem 

politickým 

systémem, 

hospodářským 

systémem 
dominujícími 

způsoby 

využívání volného 

času 



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

1. Vliv národní a podnikové kultury na ŘLZ  
 

Podniková kultura ovlivňuje zaměstnance v rovině objektivní a 

subjektivní, jednotlivé složky ovlivňování podle Nového jsou 

následující:  

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

objektivní rovina je vymezená 

podnikovou politikou, organizační strukturou, obsahem a náplní 

pracovního místa, dominujícími rozhodovacími procesy, podnikovou 

komunikaci, uplatňovanými kontrolními mechanismy, 

implementovaným systémem odměňování, 
 

subjektivní rovina 

 je vymezená uplatňovaným stylem řízení, stylem personálního řízení, 

sociální hodnotami, sociálními normami, pracovní pozici. 

 



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

3. Strategie mezinárodního řízení lidských zdrojů 
 

Interkulturální personální management je důležitou složkou řízení 

organizace v mezinárodním prostředí, který má následující odlišnosti 

od národně orientované organizace:  
 

• plní více funkcí, 

• obsahuje více rozdílných funkcí, 

• personální řízení musí vytvářet podmínky pro 

minimalizaci zásahů do soukromí vysílaných 

osob do zahraničí,  

• rozdílný důraz na výkon jednotlivých 

personálních činností, 

• personální řízení se musí vyrovnávat s větším 

počtem vnějších a nepředvídaných vlivů.  

 



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

3. Strategie mezinárodního řízení lidských zdrojů 

 

Strategie vyjadřují vztah mezi strategií organizace a jejím 

přístupem k obsazování rozhodujících pracovních funkcí. 

Autoři se shodují  na následujících čtyřech základních 

strategiích:  
 

 

 

 

 

etnocentrická 

polycentrická 

regionálně-

centrická 

geocentrická 
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4. Specifické skupiny zaměstnanců 
 

Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí vyžaduje 

zaměření pozornosti na následující specifické skupiny 

zaměstnanců:   
 

 

management 

zaměstnanci třetí 

národnosti 

 

expatrianti 
 



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

4. Uplatňování zásad DM v řízení lidských zdrojů 
 

Pokud organizace vnímá své zaměstnance jako individuality, 

zpravidla vytváří podmínky pro:   
 

 
• flexibilní zaměstnávání,  

• zaměstnávání matek na MD, RD, handicapovaných skupiny, 

etnických menšin, starší uchazeče,   

• uplatnění prvků diverzity ve výběru zaměstnanců, dbá na   

dodržování zásad „fair recruitmentu“,   

• pokračování diversity ve vzdělávání zaměstnanců, 

hodnocení jejich výkonu a přínosů pro organizaci 



4. Řízení lidských zdrojů v multikulturním prostředí 

4. Uplatňování zásad DM v řízení lidských zdrojů 
 

Vytváření různorodého pracovního prostředí se projevuje v: 
  

• pracovních podmínkách,  

• kompetenční modelech,  

• procesech získávání a výběrů zaměstnanců,  

• řízení a plánování kariérového rozvoje zaměstnanců,  

• hodnocení výkonu zaměstnanců,  

• procesech a postupech řešení stížností,  

• zásadách odměňování,  

• komunikaci, marketingu, prodeji. 
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