Téma : Leadership - vedenilidia Fizeni pracovnich tym G v krizovych situacich
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Uvod

Vedeni lidi jako funkce Fizeni ( managementu)

Charakteristika sou €asného Fizeni a postaveni vedouciho

pracovnika
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Styly Fizeni, zaklady spravného stylu  Fizen
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1.VEDENI LIDI_JAKO FUNKCE RIZENI :

ManaZzerské funkce jsou logicky provazany a jejich vykon se vzajemn & podmi fnuje.

Planovani

Organizovani Vedeni lidi

Personalistika Kontrolovani

2. Charakteristika sou €asného Fizeni a postaveni _Fidiciho

pracovhikavn ém

eVedeni lidi pat Fi k nejobtizn éjSim Fidicim éinnostem vedoucich pracovnik .

» Predstavuje - ovliv novani lidi tak, aby byli prosp  é3ni organizaci a napomahali

dosahovani skupinovych cil .

Uméni vést neni néco co pfichazi samo od sebe.

( existuji tzv. ,, rozeni vadci®, ale je jich velmi mélo )

H. Trumen : , Vldce je ¢loveék ...



IProé je Fizeni dnes tak obtizné ?

1) Mnohostup nova a stéle se prohlubujici specializace.

Védecko-technicky rozvoj spoleénosti dosahl takového stupné, kdy mnoZzstvi znalosti

a informaci nelze jednim ¢lovékem zvladnout.

Dokumentuji to védecké zaveéry - za jaké obdobi doslo ke zdvojnasobeni znalosti

lidstva :

Od pocatku letopoctu do r. 1500 .......... za 1500 let

Od r. 1500 do r. 1800 creeieneiieenza 300 let
Odr.1800dor. 1900 .......................za 100 let
Odr.1900dor. 1950 ......................za 50 let
Odr. 1950dor. 1970 ..........ceevvnvvza 20 let
atd.

Jedna jakkoli vynikajici hlava jizZ nemuaze ani s nejlepSi vali a s nejvétSim vypétim
zvladnout vSechny problémy, které jsou pro fizeni modernich organizaci podstatné a
rozhodujici.

Proto je fizeni stale vice zavislé na mobilizaci vSech spolupracovnikl a

podfizenych a jejich osobnich védomosti a schopnosti.

2) Znacény r ust vzd élanosti Sirokych vrstev.

DuSevné bystry a samostatné myslici nevyu éeny pracovnik dnesni doby
muze v dobé hromadnych sdélovacich a jinych komunikacnich a informacnich
prostfedkd dosahnout znaéné Grovné vlastniho poznani, nez primérné vzdélany

Clovék z prvé poloviny stoleti.



- znacny rast sebevédomi ¢lovéka

- pocit zodpovédnosti za své existencni jistoty atd.

3) Racionalita moderniho ekonomického Zivota.

Profesni Zivot se stava stale vice ,odpersonalizovan “ a zacina byt stale vice
provdzan modernimi technologiemi, informaénimi a komunika&nimi systémy,

vypocetni technikou .

Mizi osobni kontakt s lidmi —,, sklenikovy efekt ,,

» Malo nadfizenych si plné uvédomuje vyznam svého postaveni Fidiciho
pracovnika .
Pokud by si toho byli védomi, nebo to jen chépali, byli by se v mnoha pfipadech
chovali Uplné jinak.

Staré pfislovi fika: , jaky pan, takovy kram ,, - je-li 3éf, vedouci Gradu, dilny,

podniku, vojenského utvaru egoisticky, nevrly, mstivy apod., pak Ize pravem

oCekavat, Ze jeho podfizeni nabudou brzy podobnych charakteristik.

3.Zakladni styly rizeni ( vedeni) :

1. autoritativni styl Fizeni (vedeni lidi ) je charakteristicky tim, Ze vedouci (velitel) :

- osobné vytyCuje (stanovuje) vSechny Ukoly (cile) v€etné zplsobu jejich plnéni,
aniz by se o tom radil s podfizenymi,

- stanovuje , kdo s kym bude (musi) spolupracovat,

- nepfipousti, aby se podfizeni spolupodileli na rozhodovani,

- drzi si kontrolu nad informacemi, které si ponechava vyhradné pro sebe,

- vystupuje v roli nezastupitelného a jediného odpovédného &lovéka



Uplatriovani tohoto stylu vedeni lidi vyvolava u podfizenych nesamostatnost,
pasivitu a nezodpovédnost.

2. demokraticky (participativni, socialn & integra €ni) styl vedeni lidi ... tim, Ze se

vedouci

- opira o nazory podfizenych (snazi se respektovat jejich zajmy),

- stanovuje cile a ukoly, ale volbu forem a metod, jak jich dosahnou nechava do
znaCné miry na podfizenych (vykonavatelich),

- Castéji se s podrizenymi (Cleny kolektivu) radi, poskytuje jim nezbytné informace,

zajima se o jejich nazory, potfeby a zajmy.

Uplathiovani tohoto stylu Fizeni (vedeni lidi) m& pfiznivy vliv jak na plnéni
sluzebnich

ukolu, tak i spokojenost kolektivu.

3. benevolentni styl Fizeni (vedeni lidi) v armadé se nevyskytuje prilis ¢asto — pfi
jeho uplatiiovani vedouci (velitel) :
- ponechava vécem (udalostem) volny pribéh, minimalné do nich zasahuje,
- do ¢innosti kolektivu (jednotky) zasahuje jen tehdy, je-li k tomu donucen situaci,

- podfizené témeér nekontroluje.

Uvedeny styl Fizeni (vedeni) nema v armadé opodstatnéni. (pouze ve vysoce
odborné specifikovanych samostatné védecky pracujicich kolektivech).

= Neni mozno jednoznacné fici, ktery styl je v dané situaci nejvhodnéjsi, protoze
zaleZi na konkrétnich podminkach a okolnostech. Pfesto ale zkuSenosti ukazuji, Ze
nevyraznéjSich vysledkd ( a pfiblizné stejnych ) je dosahovano v demokraticky i
autoritativné fizenych skupinach. V demokraticky vedené skupiné je podstatné vétsi

vnitfni spokojenost.



Uméni vést efektivn & pod Fizené spociva ne v tom, Ze vedouci uplatiiuje urcity styl
vedeni ve vSech situacich, ale ve schopnosti pruzn & prizpasobovat styl vedeni

konkrétni situaci.

Velmi dilezité je, aby se vedouci (velitel) pfi vedeni svych podfizenych dokazal

uéit z vlastnich chyb .

» V arméadeé se stéle jesté do znacné miry uplatiuje zplsob vedeni lidi pFfikazovanim
pfed vedenim spolupraci.

Vedeni lidi pfikazovanim ma své opodstatnéni pfi plnéni bojovych operaci a
nékterych vycvikovych ukoll, nebo:

- musi-li velitel rozhodnout v kritické situaci, v ¢asove tisni a pfi nedostatku informaci.
Vedeni lidi pouhym p Ffikazovanim je v moderni armad & anachronismem.

Pozn.

Mladi lidé pfichazeji do armady ze spole¢nosti v niz pfevlada demokraticky zplsob
jednani, jsou na né&j zvykli a nemohou byt pouze slepé& poslusnymi bytostmi,
vykonavajici jen pfikazy.

Tito lidé si Casto proto Casto vynucuji takovy styl jednani, na ktery jsou zvykli
z civilniho prostredi.

Vedeni lidi spolupraci (participativni vedeni), tj. vedeni pfedpokladajici spolutcast
podfizenych na fizeni, je vsouCasné dobé varmadé, zejména v mirovych
podminkéach, nezbytnosti.

Vedeni lidi spolupraci je ve srovnanim svedeni lidi pouhym pfFikazovanim
podstatné

narocnéjsi.

ALE POZOR! ... vedeni lidi spolupraci ma v armadé urcité zvlastnosti :

- odpov édnost za p Fijaté rozhodnuti ma pouze velitel




MOTIVOVANI
Podstatou um éni motivovat lidi (podfizené) je schopnost manazera (velitele)
pusobit na lidi takovymi podnéty (stimuly),které u nich vyvolaji zadouci chovani ( tzv.

pozitivni motivovani), nebo je odrazuji ( negativni motivovani ).

ZAKLADY SPRAVNEHO STYLU RIZENi

Vedoucimu (veliteli) je malo platné 150 pravidel a zasad ve kterych se jen téZko

ML wvew s

I. Nechat pod Fizené spolup femyslet a dat jim odpov &dnost — problém delegace |

Pracovnikovi dat poznat jeho dileZitost.
Nechat jej zu€astnit se rozhodovani, ptat se ho na jeho nazor.

Chovat k podfizenym ddvéru a tuto také projevovat.

Il. Spravné a p fesvédéiva komunikace. |

V rozhovoru nadfizeného s podfizenym Ize vypozorovat jakési 3 stupné:

1.stupe i : NASLOUCHANI — nechat druhého se vyjadfit, odreagovat, nepospichat,

2. stupe i : SPOLUPREMYSLENI — snaZit se pochopit, co druha strana fika

3. stupe fi : POZNANI DRUHEHO — jednat s &lovékem jako s rovnocennym

partnerem



[1l. Autorita

» Kazdy po fizeny ma v édét :
-jaka je jeho oblast odpovédnosti (pravomaoci),
-kdo je mu podfizen a nadfizen,
-co si jeho nadfizeni o ném mysli (otevienost),
-jak se ma dal vzdélavat (v ¢em ma na sobé pracovat),

-¢im se jeSté muze stat (¢eho maze dosahnout).

IV. Spravné uzivani kritiky a pochvaly. |

Kritika a vytky zpravidla ochromuiji, uznani a pochvala oZivuji (povzbuzuiji).
Nechavat kritizované hajit svou tvar.

Dobrou praci nebrat jako samoziejmost.

V. Vidét v pod Fizeném &lov éka.|

s wr

Nikdo nechce byt ,pouhé €islo“, kazdy chce, aby se s nim jednalo lidsky.

- osobni nezdvofilost a zvySovani hlasu, je velmi ¢asto brano jako slabost,

- povinnosti a ukoly vyZadovat striktng, ale slusné,

- pozor na nevSimavost, prehlizeni,

- faleSny ton, strojena vlidnost, grimasa jako usmeév ¢....,

- pozor na osobni otazky, zejména u zen,

- nezapominat na zdravotni stav, narozeniny a jiné dulezité udalosti v Zivoté

podfizenych

Takovy pfistup pusobi ¢asto vice nez vSechna socialni opatfeni.



VI. Spravedinost a charakter. |

- jednat s kazdym podfizenym stejné — ,stejny metr*

- doje-li k obvinéni, vyslechnout také druhou stranu

- nevznaset souhrnna obvinéni

- netrpét patolizalstvi, podlézavost, Spiclovani, donaSecstvi
- slibovat jen to, co Ize splnit

- pfiznat vlastni chybu

Mnozi nadfizeni ,, maji kolem sebe jenom hlupéaky a idioty", co jsou potom oni
sami?

VII. Pozitivni motivace. |

-vyzarovat optimismus a elan,

- vidét silné stranky podfizenych a rozvijet je,
- jit podfizenym pfikladem NE podle hesla , KaZe vodu a pije vino ,,

- stanovovat vysoké, ale realné cile



Rizeni lidi v armadach vyspélych statli lze charakterizovat jako veleni (F¥izeni)

orientované na ¢lov éka.

= vyznaduje se tim, ze velitel:

« usiluje o co nejhlubSi znalost osobnosti svych podfizenych

projevuje skute€ny zajem o své podfizené a o jejich problémy

respektuje jejich nazory i kdyz jsou odlisSné
e UCinné komunikuje s podfizenymi a informuje je o vS8em, co by
meli  védét
e uvazeneé pouziva odmén a trestu
* ma duvéru svych podfizenych, kterou ziskava predevsim :
- svou odbornou zpusobilosti
- davéryhodnym jednanim a lidskym pfistupem
- svymi pracovnimi vysledky
- svym pfikladnym chovanim

7 v

- svou péci o podfizené

Pozn. — ZkuSenosti ukazuji, Zze nejlepSich vysledkd dosahuji velitelé, u nichz je
odborna zp Usobilost k plnéni Ukold dopliiovana stejnou mirou péce o

pod Fizené.

—Dva duleZité aspekty :

1) ZvySovani kvalifikace

M v s

VSestranny rozvoj podfizenych vedoucimu usnadni jeho praci. ALE, zaroven

tito  budou pfipraveni prevzit jeho praci, az to bude zapotfebi !
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2) Mezilidské vztahy = (zaklad fizeni)

« Ridici pracovnik dosahuje Gspé&chu (cilt) jen prost Fednictvim lidi.
( Je naprosto jedno, jestli pro vas pracuje 5000, 500 nebo 5 lidi. Podstatné je znat a

umét s nimi jednat.)

» Osobni kontakt — je pfekvapujici, jak mnoho $éfi se uzavira do svych pohodiné
vybavenych ( klim.) pracoven a nevychazeji, aby nevidéli, co se

kolem nich déje.

Je daleko leh¢&i podepsat papir, nez vstat a podivat se kolem sebe.

= NELZE nahradit osobni kontakt s lidmi. Lidé ¢asto nemaji vztah k tém, které

neznaji.

Zapamatovat si jména — demoralizujici =, HEJ TY I
slovo !')

KdyZ se nesnazite ani zapamatovat néci jméno, on se urcité nebude snazit,
pujde-li o

vas, nebo vasi organizaci.

Vyznam uznani, pochvaly — kdyz ¢lovék odejde do penze (zemfe), jeho Séfove
pronaseji oslavné projevy (chvalozpévy), ale dokud pracuje nikdo mu nefekne ani
slovo pochvaly. Naopak, za sebemensi chybi¢ku se na néj snasi soustavna kritika a
Sikana !

RP ma &asto obavy vyslovovat pochvaly, aby lidé nepovolili v praci.

Pochvala je nejlepsi (i nejlacingjSi ) zbrani Fizeni !

LV M
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( Povysite jednoho a 20 zbyvajicich bude zklamano. A ptaji se —a co ja ? — v ¢em on
je lepsi ?
Vyvolava to , paleni zahy ,, a maze to byt i krajné demoralizujici.)

* Co lidi nemaji radi — kdyZ se s nimi jedna jako s loutkami,
- kdyZ jejich nadfizeny o pfemysli a rozhoduje sdm, sam
vSechno planuje,

= nutnost vzajemné konzultace

Nadfizeny se musi snazit, aby jeho lidé pochopili, Ze jsou ddleziti.
- neni nic horsiho, nez prehlizeni
lidi.

¢ ....Abeceda Usp é3Sného Fizeni — viz. schéma

Od r. 1992 se armadé zacala zavadét metoda ,, Fizeni pomoci cil a“.

Rizeni pomoci cil G je typem socialniho Fizeni, vyplyvajiciho ze strategie

» human management *“ ( fizeni vedenim lidi)- umozfuje spolupodilet se na

fizeni.

+ Vznik metody byl vyvolan zeiména potiebou velkych organizaci

= dosahnout propojeni cil U organizace s cili jednotlivc
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— zavést do podnik( (organizaci) propracovan &jSi systém dlouhodobého
planovani a dosahnout sepéti dlouhodobych koncepci s operativnim Fizenim.
¢ Metoda p Finasi zasadni zm énu v mysSleni a chovani — rozhodujici se stavaji

cile.

MRPC- je nastrojem, ktery pfi dovedném pouZiti vede k posunu od jednostranné
orientace na operativni fizeni k vSestranné orientaci na rozvoj koncep €éniho

fizeni.

-vyrazné posiluje pravomoci, odpovédnost a samostatnost veliteld a
nacelnika .

RPC ....vyuZiva motiva énich charakteristik ke zvySovani pracovni vykonnosti

— stanovi-li se pracovnikovi cil, misto ukolu :

- méa v étSi moznost volby cest k dosaZeni tohoto cile

-muze |épe vyuZit své tvo FAvé mysleni a schopnosti

e

CILE , stanovené na jednotlivych stupnich , vyjad  Fuji Zadouci cilové stavy, jichz

ma byt dosazeno ve stanoveném  €ase.

«PREDNOSTI
zkvalitiiovani fizeni
tlak na manazery (velitele) zlepSovat organizacni strukturu
podnécovani lidi ztotoznit se s cili

dosazeni vyssi kvality kontroly
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* NEDOSTATKY
manazefi nejsou Casto schopni pofizenym vysvétlit podstatu
metody
pfi stanovovani cill pfevazuje tendence ke kratkodobosti

4. Leadership

Ridit anebo vést? To je otazka, kterou si museji klast vdichni manazefi.
Co to ale ve skute€nosti znamena byt manazerem anebo leaderem?

V €em jsou manazefi a lidfi jini?

DEFINICE POJMU ,LEADER* A ,LEADERSHIP*

Predtim nez prejdu k samotnému objasnéni obou pojmu.
Pocestélou podobu slova ,leader, tedy ,lidr* - €eska mluvnice tento tvar pfipousti.
Naopak anglicky vyraz ,leadership“ zustava zachovan.
Je tfeba také zminit ¢eské ekvivalenty ,v tidce* a v idcovstvi“. Oba tyto terminy se
ale v literaturach s tématem vedeni lidi vyskytuji zfidkavé.

Kdo je lidrem?

Definic tohoto terminu je velké mnoZstvi. Jedna z nich fika, Ze je to €lov ék,
ktery m aze ovliv novat ostatni.

Lidr n ékoho nebo n éco vede na cesté nékam jinam, rozhoduje o kurzu nebo
sméru dalSiho postupu a fidi ¢innosti a aktivity ostatnich. S lidry se mizeme setkat
v kazdé oblasti lidského snazeni. Tou je kupfikladu politickd scéna, vefejny sektor,

prumyslové odvétvi a v neposledni fadé firma ¢i asociace.

Také hudebni skupina ma svého lidra. Je dllezité poznamenat, ze se vSichni
se muzeme stat lidry. MUZeme se naucit, jak jim byt. Neni tfeba stat se nékym jinym,

napf. Napoleonem. Je tfeba snazit byt tim nejlepSim, ¢im jsme.
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