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Predmluva

Téma znény a zakze, kterd s niffirozerg souvisi, prace se zZmou respektive vyuziti
potenciali, které nabizi, tvd pozadi ¥tSiny lidského snazenit giz uvédomovar nebo
neuvdomovar. V riznych podobachki popisech se vyriaje @i Uvahach o byti, poznavani,
mysleni a prozivanélovéka, @i zkoumani jeho vztaha chovani s cilem porozwmmu,
piedpovdét je a ovlivnit. Prosedi, ve kterém tyto popisy, zkoumanii@mysleni probihaji
se fzni podle funkce a smyslu systému, ktery je pravitizeme tak pro toto témgerpat
napgiklad z oboit a disciplin mediciny, specificky pak z fyziologieeurofyziologie,
psychiatrie, dale nd&jklad z psychologie, psychoterapie, spgelesko¥dnich a
piirodowdnych, a z dalSich interdisciplinarnich oblastkojge komunikace, management
apod., které s&€lovékem, procesem zény a principy v jejich pozadi zabyvaji.

Obsah KONZZ I. je svoji povahou interdisciplinamnitransdisciplinarni. #iedklada
vybrané kontexty zé&ke s aplikénim potencialem ve vztahu kidentifikaci a rozvoiji
kompetenci lidi a lidskych systé&mv aktualnim prosedi. Text projednava moderni
poZadavky a fistupy v oblasti zrny a z&Ze ve vztahu k rozvoji a kultivaci kompetenci
jednotlival, specialisi, manazar — vadci a lidskych systéf zejména v kontextu aspékt
souvisejicich s implementaci konceptu Network EsébCapability a Doktriny Armady
Ceské republiky. Kontexty jsou tieny a vymezovany procesem rozvoje lidského jedince,
procesem rozvoje profesnich kompetenci a procesewoje kompetenci lidského systému

Pristup autai je formovan snahou o komplexni a tim i transdigtloni pojeti.
Te&ZiSm, resp. pdatkem i koncem Uvah je bytioveka a lidsky systém jakoZ i jeho nejblizsi
prostedi. Obsah se orientuje na vybrané kontextyZzaa jadrova témata (nididad znena,
stres, krize a dal$i, ve vztahu k systému

Cilem a smyslem je #stupnit ¢ten&i informace a umoznit individualni orientaci
s moznosti vytvieni vlastniho modelu (konstruktu), tgmbu porozurni a praxe, tedy
prakticky’, podle svych cfl a moZnosti aplikovat postupy a metody v osobnirafegnim
a systémovém vyvoji. Orientace v problematice umm@g vytvait si kompetentd
a odpo¥dnre, na zaklad praktikovani a vlastni wdomovar zpracované zkusSenosti,
pragmaticky model a postupy uZitay pro své zdravi, kvalitu Zivota a profesni rozvoj

Publikace je utena vojenskym profesionidh vSech uUrovni. Obsah se orientuje na
zmeénu, zatz, stres a krizi ve vztahu k jedinci, lidskému gysti a jejich prosédi. Postup®
v jednotlivych¢astech - KONZZ |, II, 111, je ve vybranych kontekteprojednana a nastim
tématika zminy a z&Zovych aspekt s procesem zémy souvisejicich, &etné kontexti
specificky vojenskych a manazerskych. Diskutovasguj roviZz nangty pro gipravu
(vzaklavani a vycvik) jednotlive a tymi z hlediska rozvoje profesionalnich kompetenci,
jakoz i koncept uzitmé zneny, jako prostedi pro aplikaci metod a postup v prevenci a
zvladani zatze.

! Pojem systém zahrnuje lidskou bytost, socialniésys skupina, tym, organizace, instituce....

2 Prakticky - vztahujici se k praxi; realny, skirg; majici smysl pro realitu; &Iny, vhodny. Jednat
pragmaticky znamena jednat s chladnou hlavou, p$teny po zvazeni vSech pro a proti, tak, aby mi to
piineslo uzitek (tak abych toho pagd nelitoval). Opakem je rozruSené, afektované, &mo(jednani)
pragmaticky do jisté miry znamena: s odstupem, gt prestoze to neni podstata toho slova).

3 Pragmaticky — &cny; prakticky, nezaujaty, chladia rozums uvazujici.
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MANAGEMENT

BEZPECNOSTNI PROSTREDI

Publikace je ufena jako podfrny studijni text pro studenty vSechéndka a oboti,
manazery a pedagogy.irdémétova kompatibilita publikace je zejména ve studini
programech Univerzity obrany: Management, Krizovgnagement, Psychologie krizového
tizeni, Uvod do problematiky NNEC VOR, Vedeni lidi a tyra atp.

Individualni g@istup v ptibéhu studia a fipravy, kombinovany sipdnaskami,
semindi a cvicenimi, umo#uje praci s nasledujicimi tématy: subjektivni vniriniatenzity a
dusledki zatze; specifickd preference posiup metod odvisla od individualni orientace
(psychofyzicka a mentalni kondice jedince), osobistorie, situaniho kontextu aktualni

arovre komplexni vyzralosti (fyzické, duSevni, osobnossoicialni a profesni).

Uvod
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Celym textem se vine ékolik vyznamovych aspekt Jako fiznobarevné nit se
splétaji do vyznamavsilngjSi osnovy, sit témat, vyznarin a smyslu. Tento proces nechava
vystoupit vztazné celky (ohniska), kterd se svoumplexnosti vymykaji linearnimu a
deterministickému jazyku &dy nebo popisu. Zgma a z&Z s ni souvisejici je zalezitosti
naseho mysleni, jak si v textu dale ukdzeme. My&enizce vaze kiznym obotim ¢innosti
a poznani. Nas text netiste oborovy, psychologicky, podobrako se nafiklad model bio-
psycho-socialni snazi v ramci svych moznosti udhkgmplexrEji problematiku psychiky a
¢lovéka v socialnim progedi. NaSe pojeti jeniiplava dalSi dimenze, rdmce pro popis,
vyswtleni a individualni aplikaci. UZitema prace se zénou se odviji od nasi mysli, mysleni
a tento kontext je‘¢ba trvale kultivovat aipominat.

Publikace zahrnuje poznatkyiznych \&dnich disciplin a obdr lidskych ¢innosti a
poznavani, jakoz i poznatky z praxe atitdPro uspornost textu odkazujeme na zdrojovou
literaturu tak, aby zajemce o danou oblast moldatat mySlenkovy pramen az k jehiddiu.

Transdisciplinardi pristup v nasi praci znamena respekt ke komplegélostnosti a
vztaznosti témat zémy a z&Ze a tim k pesahu:

* témat samotnych do témat souvisejicich (managerkemynikace, ...);

* vymezeni a omezeni¢gnich disciplin, které se k tématu vztahuji z pdhle
svého pednetu a metodologie;

* praxe pipravy (vzalavani a vycviku) a praxe kazdodennt;

» dalSich pistupr a praktik, jako moznosti (které nelzetzmych divoda do
swta ,védeckych, resp.adnich” disciplin zélenit), které se uzite¢ zejména
v praxi a praktikovani, zemou a z&tZi zabyvaji nebdesi témata fmito
Gzce a uzitené souvisejici (meditace, taoismus, joga, zen, taigilates ....);

* pragmatickych“ modei, konstrukfi nami uzivanych, rekonstruovanych nebo
vytvorenych.

Interdisciplinarni ® pristup v nasi praci, znamena snahu respektovat lexitypl
tématu a snahufiplizit se k problematice zény a z&Ze v procesu vyvoje lidské bytosti
skrze poznatky a metody jinych vybranychédmich disciplin, vetre poznatk
psychologickych ¥d a wd o ¢lovéku v ramci oblasti vymezované vojenskou profesi a
profesionalitou.

Z Klasickych ¥dnich disciplin se jedn&gdevsim o filosofii jako univerzalni zakladni
védu a nasledho dalsSi specialni disciplinyfaiz piirodni (nap. fyziologii, neurofyziologii,
neuropsychologi¢i  biologii) nebo humanitni (n&p psychologii, sociologii, kulturni
antropologii apod.).
metodologie, analytickd a postanalyticka filosoffgpecialni ¥dni discipliny gedstavuje
zejména teorie systé&mteorie strun, kybernetika Ifadu, a teorie chaosu, Ustici do teorie
katastrof (teorie zlomovych bay] koncept autopoiézy apod.. Tyto teorie, koncephoziuji
komplexrgjSi uchopeni diskutovanych témat vymezené ,reality”

Aplikace systémového, na proces orientovanékigtypu umo#uje pozorovat a
popisovat lidskou bytost jako subsystém sysitéysSihoradu (komplexity) naip spolé€nosti
nebo prosedi, jako ,celek” systéfn,nizSiho* fadu (komplexity), resp. systéns funkni
specializaci, jejichz smysl je dan pouze a jené&ysim vysSihdadu. Systémovyifstup také
umoziuje uchopit promnlivost systému a jeho funkci jako ,celku* v progesyvoje,
orientovat se nejen na jevy, ale vztahy a funk@euimo#zuje pracovat s dynamikou procesu

* Nadoborovy, fesahuijici jednotlivé obory.
® Mezioborovy - metoda propojeni a aktivni spolupréeezi fiznymi wdami za Gelem dosazeni integrovaného
a synergického vysledku v teoretické i praktiokborné&innosti, ve ¥d¢ i vyzkumu.
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byti Zivych systém, kterd je podle teorie chasou fgna fluktuacemi, a to fluktuacemi
raiznéhoradu.

V procesu individuace f@Zeme pozorovat a pracovat tigmymi modely a
.periodami®, respektive cykly a rytmy. Téma rytmiigi cyklicity a fluktuace nalezneme na
pozadi zkoumaniteznych ¥dnich disciplin, jakoZ i jejich teoretickych zaktadRytmus a
fluktuace je zakladnim projevem Zivota, byti a m®c vyvoje Zivych systéim Model
systémového uvazovani je procesnim myslenim, kaetata je zarovié procesem, jinak
feceno stabilita, resp. pozorovany jev, struktura jezma pouze tehdy, pokud procesy
disponuji rytmicitou ¥4dem (v op&ném gipac se jedna a chaos) a vytef tak ,vzorce" —
rytmy, viny, oscilace, vibrace a fluktuace.

Aplikace €chto poznatk, pristupi a principi ma praktické vyuZiti nagklad pro praxi
piipravy (vzalavani a vycviku) ve form programu, ktery umaiije ,vyladkni® mezi
systémy tuto fipravu provadjicimi, systémy touto ifpravou gipravovanymi a v konsmém
dusledku i systémy, které taktdipravené jedince ,v&ebavaji“, resp. uzivaji.

1 Vybrané kontexty a teoretické modely

Pragmatické t@lvody zajmu vojenskych systémo zménu a zatZ s ni souvisejici jsou

nasledujici:

1. Zména a systém-— trvaly, dynamicky a asymetricky vyvoj a &ma kontexi, kvality
zdroja a potencial — sil, v procesu vzniku,ifpravy a byti — vykonu (funkce, profese,
Ukolu, mise...).

2. Jedinec adinnost —vojensky kontext je kontextem s vyznamnym podilendrzy a zatze
- stresu. Praxe a vysledky vyzktimkazuji jak uZiténé tak negativni vlivy zé¥e a stresu
na efektivnost vykondinnosti.

3. Jednotka, tym —zatZzi, stresem vyvolané pokleginnosti se nejpravghodobrji vynori
tehdy, kdy je Ize nejméntolerovat: hem kritickych situaci. Z tohoto hlediska |ze
duvodre predpokladat, Ze fjpraveny systém f¥e ¢innost v prosedi vysokého stresu
z hlediska jeji pozadované funkce rekredovat fipegveny systém (ndpnevycvienou
jednotku) destruovat.

4. Stresové ztraty— ztraty na potencialu vojenskych sil fjelia nahliZzet ze dvou hledisek.
Jednim je hledisko profesni a individualni ve smysiiZzeni schopnosti jedince vykonavat
potrebnouginnost, funkci. Druhym hlediskem jsougsledky extrémniho stresu na jedince,
systém a SirSi spalenstvi.

Proprvni hledisko uvadime, Ze stresové ztraty se vztahuji k vojemské bojovému
¢i valecnému kontextu. OhrozZeni bojovym stresem zahrnj@ifg, které mohou Zjsobit, Ze
se z vojaka stane tzv. ,8b stresu”, picemz mezi obti stresu se v zahrafmich zdrojich
uvadi gipady bojové Unavy, ifpady neplgni povinnosti vlivem stresu neboripady
posttraumatické stresové poruchy. Toto hlediskaragh i ,pripady zragni pi akci nebo
zraréni z divodu nemoci nebo nebojovyctinnosti kdy neschopnost vzniklaiimym
nasledkem nedbalosti nebo neschopnosti viivem wstigpadré kdy zlepSeni zdravotniho
stavu a navrat do sluzby se komplikuje n@ggnymi stresujicimi otazkami®.

Druhé hledisko zahrnuje SirSi socialni prastli a vztahy. ZatiZzeni, ,naklady* maté
spole&nosti @ vyslani vlastni jednotky, kontingentu do mezirgd vojenské mise (kup
Jugoslavie, Iran, Afghanistan apod.), je mo&edit do ¥ skupin:

a) primé ,naklady" na vyslani kontingentu a jeho zabéepé
b) naklady na eliminaci Skod, které vznikly &astniki v ramci mise.
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c) néklady vzniklé tehdy, kdyz dojde nrd#dad k poSkozeni jedince, které ma
dlouhodoby nebo trvaly charakter. Tato kategorierzaje i problematiku traumat a
dusledki stresu. Nejdeiftom jen o zasazeni konkrétniho profesionala, atasazeni
celého vztazného systémuiigemz vztaznym systémem v tomtéigace mame na
mysli rodinu a nejbliZzSi sociélni a predi Wetné pracovniho.

Ve smyslu vySe uvedeného kenit arovre stresovych ztrat na:

* Primarni stresové ztraty — ve vztahu k vyuziti potencigl sil v bojové situaci,
obvykle ve vztahu k vykonu pozZzadovanygipiedpokladanych funkci.

» Sekundarni stresové ztraty— ve vztahu k vykonu profese profesionalem po dakon
mise a jeho byti ve vojenskych systémech.

» Terciarni stresové ztraty — ve vztahu k osobnimu bliz§imu (rodinnému) air&ios
(spoleenstvi, civilni spoléenost) spol&enstvi (nagiklad rozpad rodiny, kba
dusledki traumatu apod.).

Pro poteby obsahu publikacefipaSime strény nastin vybranych kontekt a
teoretickych moddl, které jsou vyznamné pro uvazovani v oblastézyra z&ze. Zangtreni
a rozsah publikace neumuji jejich rozsahlejSi fiblizeni, proto se omezujeme jen na
struiné vytahy a zawry, které jsou pro obsah a témata publikace vyzdan®ro blizsi
studium uvadime literaturu.

1.1 Teorie systémi, teorie chaosu a teorie vin

1.1.1 Systém a systémovyifstup

Proces a stav existence Zivého systému povazujemeaklad systému socialniho.
Pokud se nazyvame lidé peaproto, Ze interagujeme s ostatnimi lidmi, pak é&yst, které
vytvatime jsou podminkou naseho Zivotasgtto systémech a tedy i naSi existence jakd, jev
které sami sebe nazyvaji lidmi. Systémy, které wspdlaime spolénym bytim (vztahy a
komunikovanim) nazyvame socialnimi systémy.

Inspirujeme seautopoietickob teorii Huberta Maturany a Francisca Varely. Ti®o s
socialnim systéfm wenovali v kontextu své teorie Zivych systénV jejich autopoietické
teorii nazyvaji socialnim systémem fenomén, ktexyvgviji ze spoldasti organism na
konstituovani systému. Pojemocialni systémvztahovali na vSechny systémy Zivych
organisnii jako: ,jev spoluziti, ke kterému dochazi, kdyZnpa Zivé systémy spontzna
opakova#d interagovat mezi sebou v iiwhu svého Zivota (Maturana, Varela, 1992).
Maturana povazuje sociélni systém zagcp, co se vynaje ze vzajemnych aktivit jeho
Ucastniki”. Blize k uzivanému pojmovému aparatu:

Autonomni systém popisuji jako ,organizacné uzaveny dynamicky systém
definovany jako jednota svoji organizac{Varela, 1979).

Organizaci rozumi identitu systému, tj. vSechny vlastnostitally jeho sotésti,
funkce a limity, které pozorovateli umagi zatadit konkrétni systém dosjakého typu nebo
tiidy systénd.

Autopoieticky systémpopisuji jako specialnifpad autonomniho systému, ktery, na
rozdil od autonomniho systému udrzujiciho jen sw@anizaci, navic produkuje sebe sama.

Socialni jevyvznikaji v socialni doménpozorovatele uvnitspol&ného vzajemé se
ovliviujiciho vyvoje jednotlivych Zivych systémkteré spolu interaguiji.

® Autopoieticky systém —systém udrZujici svou organizaci a produkujici gk&stni sodasti. Autopoieticky
systém, ktery realizuje svou autopoiézu ve fyzick#ostoru, je zivym systémem.
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Lingvistické chovani -Z hlediska pozorovatele iieme popsat spaley vyvoj jako
koordinaci akci mezi ddima nebo vice Zivymi systémy. Uvihgpol&ného vyvoje se chovani
téchto Zivych systérin stdva konsensualnim, nebtyto zivé systémy vytu@ji konsensus o
koordinaci svého chovani. Konsensualni chovanhgéni mezi vice systémy jako vysledek
jejich spoluziti. Konsensualni koordinace chovamitilana nazyva lingvistickym chovanim a
doména, v niz se uskdiaije, lingvistickou doménou. Za ¢itych okolnosti nizeme
pozorovat vysSi typ koordinace chovani, ktemgdstavuje koordinaci chovani nejen ve
vztahu k interakcim Zivych systénv prostedi, ale také ve vztahu k samotnym koordinacim

jejich chovéni. Toto chovani nazyva Maturana lagingem neb@eskyjazykovanim.

 Maturantova a Varelova koncepce socialniho systémuglenstvi, znména a
jazykovani

Jazykovani neni jazykem, nybrztgpbem existence v jazyce, tedy spiSe Zivotnim
procesem. Jazyk, resp. jazykovani se stavéastiunaseho prasdi. Jazykovani je #gob,
jak byt spolu v kolektivu. Pouzivani jazyka je Zimm zakletym v jazyce. Hlavni funkci
jazykovani je vzajemna orientace lidi v jejich kensualni domén ktera vznika jako
dusledek jejich vzdjemné interakce. Orientaci se mbmimi koordinaceétesnosti (nap
postoje, gesta apod.), emoci a akci, tj. harmoaizhovani a jednani.

Pokud bychom povazovali jazyk pouze za denotatitedy réco oznaujici, pak
bychom se na & divali jako na prosedek genosu informaci z organismu (systému) do
organismu, tedy fienosu toho, co jazyk oz&ige (obvyklé pojeti jazyka uzivané pro oblast
KIS a KIT). Jestlize pipustime nazor, Ze jazyk disponuje konotativnindyteyznamovym
aspektem a Ze je ¢en k orientaci jednohélovéka bez ohledu na doménu druhétaveka,
mame ped sebou jazyk bez jakychkolivigmosi informaci. Pragmaticky rozdil spioa
v tom, Ze konotativni aspekt jazyka umuoje vyznamy konstruovat, nikoliv absorbovat.

Clenstvi v socidlnim systémuje vlastnosti &asti ditiho prvku (jednotlivce) na
budovani tohoto systému. Neni tedy ¥mitvlastnosti zZivého systému, ktery tatlenstvi
tvori. Z hlediska kontextu zémy a krize Ize konstatovat, Ze &na sociélnich systéimse
nemize odehravat jako vysledek normalniho fungovantésys. Plati, Ze pokud dojde ke
zmené socialniho systémugpk se tak az ve chvili, kdy se nové chovani stagasti nového
standardu chovani v tomto socialnim systému ifkkgal v prostedi NEC), jedna se o
kvalitativni ,skok“ s pfivodnimi projevy krize.

Existujeme-li jako lidské bytosti v jazyce, znaméoaze lidské socialni systémy jsou
systémy koordinaci chovani v jazyce, nebolmitkonverzaci. Socialni systém je uravy
systém v tom smyslu, Ze jekienové v #m funguji na zaklatlemoce vzajemné akceptace.
Diky tomu jsou hranice socialnich systérspiSe hranicemi emocionélnimi a projevuji se
zejména v chovani jehdeni, které vylkuje ostatni z €asti na jeho tvorh Touto emoci
nemusi byt vzdy vzajemna akceptace. Touto emddenbyt nap to, co pozorovatel vidi
jako zavazek pkni Ukolu, pak se jedna o pracovni komunitu. Nelhaa@moci nize byt to,
co pozorovatel vidi jako poslusnost, pak se jedh&marchickou komunitu.

Varela gidal k diskusi o socialnich systémech poznamky jigkae jeho nazoru na
moznost uplaténi autopoiézy na tyto systémy. V podstayloucil pripisovani autopoiézy
lidskym institucim, a Ppustil pouze autonomii jako jev vlastni takovymstmim. Jeho
argumentace sgiva v tom, Ze popisovat socialni interakce v p@dpbodukce vlastnich
soutasti je nefislusné, nebdtypy vztahi definujicich nap firmu (nebo armaddi jednotku
— pozn. autat) se lépe zachycuji pomoci operaci nez pomoci pad(Varela, 1981)

e Socialni doména a systémy v pojetiémeckého sociologa Petera Hejla
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Inspirujici, pro naSi vojensky kontext publikace, gplikace autopoiézy na socialni
systémy v pojeti émeckého sociologa Petera Hejla. Hejegklada mySlenku spaleosti
jako ,...procesu, v @mz individua interaguji mezi sebou a se svyimopenym (realnym)
prostredim podprioritou sebe zachovari (Hejl, 1981). Tedy nahrazuje socialni systém jako
strukturalni jednotku, jiz jsou individua pouhytiiény, procesem,&im, co se vynilje ze
vzajemne interaktivity jednotlivic Hejl uvozuje svoji systémovou teorii definiéi klicovych
pojmi tak, aby zamezil jejich itl¢jSi nejednoznéosti. Vychazi z toho, Ze biologické
systémy lze na urovni fyzik&nchemické popsat terminy sebe-organizovani, seludni
a sebe-vztahovani.

Sebe-organizujicisystémy jsou podleén, systémy, které diky ditym pa‘atecnim a
omezujicim podminkdm vznikaji spontdjako zvlastni stavy nebo posloupnosti gtav

Sebe-udrzujici systémy jsou gyklickym Zetezenim sebe-organizujicich systém
které vzajemd produkuji jeden druhého opef® uzavenym zpsobem. Skladaji se tedy z
cyklickych retezii sebe-organizujicich systémv remz prvni systém vyrabi podminky pro
druhy systém, ktery épprodukuje zahajovaci podminky preti systém, a tak dale dokud
jeden ze syst@hmevytvai podminky pro prvni systém v tomto cykldisbu to tedy systémy,
jejichz sowésti se vzajemnudrzuji,cimz vytv&eji cely systém.

Sebe-vztahujici systémy jsou systémy, které organizuji stavy svych casti
opera’né uzavenym zpsobem*( Hejl, 1984).

Socialni interakce a doména

Jak proces interakci pokige, stava se pro pozorujici systém nemoznygmiim
jednostrant své stavy, a tak dosahovat spolehlivydledpowdi o ostatnich systémech.
Namisto toho proces vzajemnych interakci aérznstavi nevyhnuteld Usti vcéasténou
paralelizaci interagujicich systémPokud je dosaZzeno této seéwmbosti, vznikasocialni
domeéna.

To je v podstat aplikace autopoietické teoriefipniz Hejl grichazi s obdobou
konsensualni domény Maturanovy, kde vzajemna @eenje zachycena a interpretovana
jako soulZnost. Vzhledem k tomu, Ze jednani a komunikacel jsmistny v sociélni
domér, musi se jednotlivci snazit tuto doménu neopustit,znamena pouzivat takova
jednani a symboly, které do této socialni doményi.plimo uritou socialni doménu se
budou chovat jinym zisobem.

Definici socialni domény nasleduje definice sodidnsystému, kterym je podle Hejla
»Skupina Zivych systéinmkteré jsou charakterizovany paralelizaci jednatebo vice jejich
poznavacich stava které interaguji s ohledem na tyto stafiyejl, 1984).

Kazdy ¢loveék se @astni na tvord celé fady iiznych socialnich systdm To nam
dovoluje definovat spotmost jako 9f vzajemr propojenych sociélnich systémjejimiz uzly
jsou jednotlivci.

Inspirativni je pojem syn-reference sociélnich sygmi. Hejl dochézi k z&uu, Ze
autopoiézu nelze na socialni systémy aplikové& tuto situaci pouzitim jiného pojmu a
prohlaSuje socialni systémy za ,synreférdth Tento pojem je slozenina slov synergicky a
refereni, tedy vztahujici. Synreferetini systémy jsou vyti@ny Zivymi systémy, které
interaguji s ohledem na socialni doménu. &gti syn-referethiho systému jsou jeho
sowastmi jen potud, pokud siem vzajemd soulzzné stavy skrze své interakce opgaea
uzavenym zpsobem“ (Hejl, 1984). To znamena, Ze syn-ref@mnsystémy nepracuji se
vSemi stavy svych s@asti, jako tatini sebe-vztahujici systémy, ale pouzeémsitstavy, které
se &astni formovani socialni domény.

Hejlova teorie vede k ikolika uzite¢nym zavéram.

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 9



a) pozadavek na sn analyzy socialnich systéma jejich hranic zaloZzeny v tom, Ze
socialni systém nestiadefinovat z pozice externiho pozorovatele. Checémedét, kde
jsou hranice &akého systému, musime pozorovat a ptat se jedobtliktei jej
vytvéreji, jaké jsou jejich interakce a jak oni vidi igaldaného systému. Jinaé&eno,
poznavani vyznata vztali socialniho systému se rigel zvrejSku, ale zevnit

b) problém zmén socialnich systém Vnitini zpstna vazba v systému j&asto zdrojem
konzervativnosti systému.i€konat to lze nejsndze interakcemi s jinymi so&min
systémy, které Zysobi znény chovani pedmeétného socialniho systému a amy jim
vytvarenych realit. Zmina socialniho systému ke byt tedy chapana jako sociéln
distribuovany proces vytvéni realit a fizptisobovani setnto realitam.

* Luhmanova aplikace autopoiézy na socialni systémy

Vychozi Gvahou jeho teorie je reneéni systéni na biologicke, psychické a socialni.
Z hlediska autopoietické organizace existuji tedy:

a) systémy zaloZené na ZivotZzivé systémy

b) systémy zalozené na smyslu - psychické a socigbtémmy. Tyto druhé se dale

¢leni podle typu reprodukce smyslu na:

» systémy zaloZené n&domi, to jsou psychické systémy,

* systémy zaloZené na komunikaci, tedy socialni aygiguhmann, 1986).

Podle Luhmanna socialni systémy zachéazeji autapkyes komunikacemi, jinymi
slovy, Zze komunikace jsou elementy, které svojopoietickou reprodukci vyt¥aji socialni
systémy. Pojmem autopoiéza je vyj@ab to, Ze systémy jsou opé&mé uzawené a samy sebe
produkuji. Komunikace tedy nejsou pro Luhmannajesnotky Zivota, ani jednotky&domi,
ani jednanim. komunikai proces je elementarni a vytvaocialni realitu. Komunikace
predstavuji jakési vynuwojici se jednotky, které uvéd do chodu mechanismy vgin z
moznosti vedouci k vystawtstruktur, a tim systéim Konkrétni lidé a jejich vlastnosti gak
prostedi socidlniho systému.

Komunikace je v podani Luhmanna syntézoselekci, a to:

a) informace, gkdo nico vybira napp z mnozstvi udalosti,

b) sdleni, je teba vybrat i zfisob, jak to sdlit,

c) porozungni, etrg nedorozunsni.

Socialni systémy zpracovavaji komplexitu a sebehatani ve for smyslu,
vyznamu. Interakce v socialnich systémech je urmrpra¥ tim, Ze jeji aktd pouZzivaji
smysl, a v tom si jsou podobniiguzovanim smyslu je mozné vyghwat moznosti, rozliSovat
to, co k systému naleZi a co ne. Smysl v tomtotpogpotebuje Zaddného zvlastniho nositele,
nese sam sebe (Luhmann, 1993), a to tim, Ze mmwAebe-vztahujicim apobem svou
vlastni reprodukci. Smysl na rozdil od cile nerd siiabilniho, fluktuuje a vybira z mnoha
moznosti. Jeho funkci je udrZovat afimpminovat vysokou komplexitu pro komunikaci.
Prozitky a jednani jsou vyby podle kritérii smyslu. To, co neni vybranoue Zistat jako
oteweny s¥t dalSich moznosti pro budouci . Smysl tedy neozraje rejaky vécny
obsah, je spiSe formou zpracovéani prozitku.

e Interak ¢éni systémy a spokénosti

Socialni systémy jsou uz&né systémy s ohledem na komunikaci. Socialni systé
vznikaji bul’ jako interakni systémy, které jsou charakterizovany podminkidtomnosti v
nich, jako organizeni systémy, které jsou definovany pravidifenstvi, nebo jako
spole&enské systémy, které zahrnuji vSechny dosazitengukikani udalosti.

Piikladem interaknich systéma je porada vedeni firmy,fikladem organizénich
systénii je firma samotna a ifkladem spoléenskych systéi je Ceska republika.
Spoleenské systémy nemohou komunikovat s okolim, tiédyato znamenalo #azeni toho,
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s kym by komunikovali a ktery porozumi, do systémaproti tomu interakni systémy maji
dany své hraniceffitomnosti svycklena, a proto musi brat v tvahu komunikaci s okolim.

Jsou v3ak také uzgenymi systémy v tom smyslu, Ze jejich komunikac&zen byt
pochopena pouze uvhitkontextu &chto systém. V interaknich systémech se Ize
komunikace vzdat. Ve spdenskych systémech zahrnujicich vSechny komunikaageni
mozné.

» Socialni systémy a redukce komplexity

Socialni systémy jsou pro Luhmanna redukci kompjesita, tj. specifickou reakci
na nutnost zuzZeni komplexity&a. Jen diky tomu mohou existovat. Sgeleské systémy v
prabéhu své evoluce zvySuji svou komplexitimz vytv&eji vtSi moznost voleb a tim také
zvySuji potencial moznych rizik. Spéleost se jevi jako celek, skladajici se z funkcio®al
zavislych a zarowve autonomnich systéim pricemz tato diferenciace se prohlubuje. Diky
tomu se moderni spaleosti stavaji na jedné stramykonow produktivrejsi, na druhé stran
vSak také nachyljsSi k porucham a konflikim.

Pro kontext feSené problematiky povazujeme uvedengéstppy za dostaljici.
Zajemce o hlubsi a SirSi vstup do problematiky adi@me na prace systemickych teonétik
jako nap. Whitakera, Roose, Zelenyho, Morgana a dalSich.

» Systémovy [Fistup a jeho aplikace

Kazdy jev, fenomeén, ktery se&jak vyckli z neutitého, chaotického ,celku” fzeme
popsat s pomoci teorie systénNepopisujeme vSak jev samotny, ale model toheto,jktery
vytvorila nase myslIClovék je také fenomén a tudizie byt gedmstem popis, které o #m
¢ini jiné fenomény, jakoZ i on sam o $ob

V procesu poznavani uzivame pojem systém pro miyZejevech. Systém nam
umoziuje modelovat poznavanou skirest a rozliSovat. Pojem systém je abstrakci,
nastrojem mysleni, mapou uUzemi,igpbem uchopeni nebo rozém tzv. objektu (jevu,
swtu, procesém, sol&, vztahim apod.). U systému rozliSujeme prvky, vztahy nmzky a
hranice. Systém se vztahuje k okoli jako celekk{rvesp.¢asti jsou nejen &i sobs ve
vzajemne interakci, ale vztahuji se i k systémuwo jaklku. Jinakie¢eno ¢lovek jako prvek
péticlenného tymu mé celkem 6 vazeb:

a) k ostatnimglenam

b) k tymu jako celku

c) k sok® samému jako k prvku tymu

Teorie systérin hovai o abstraktnich a realnych systémech. Jak byldemne, kazdy
jev lze uvazovat pomoci systému jako model. RozJeodas postoj jako pozorovatele, GUrdve
ze které pozorovariinime, kontext, zfisob pojeti a prace s jevem, nikoli#cna povaha jevu
samotného. Je celkem jedno, zda za jev (tzv. objleidadimeloveka, tym, firmu nebdeku.

Teorie systénn (dale jen systémové pojeti) pojeti umoje uchopit, strukturovat a
modelovat tzv. objektivni realit@init rozliSeni a tim i poznavat. U systéntedy nasled&
rozliSujeme napklad strukturu, dynamiku, okoli, funkci, smysl sténce, vstupy, vystupy,
charakteristiky prvi, vazeb (ntitelné vlastnosti), chovani, adaptabilitu.

To, co obvykle nazyvame Zivotem, resp. bytim systgenv podstat kontinualnim
procesem zgny. Nic neni stélé, jakkoliv je trvalefippmna tendence ke stalosti, podébn
jako tendence k nestélosti. Zma trvale probihda, jakkoliv se nam v kazdém okamnZikota
zd4, respektive se¢m stalost nebo ustaleni, rédgad ve forng¢ nagiklad mysSlenky,
porozungni apod.

1.1.2 Vybrané aspekty teorie chaosu a chovani otégnych systéni
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Teorie chaosu seémuje izolovanym a otéenym systémim. Hovdi o tom, Ze
izolované systémy(tj. systémy, o nichz vime, Ze u nich nedochaza#né vyniné energie s
okolim) se vyvijeji zpravidla sénem k chaosu, k nepédku (nap. Prigogine, Stengersova,
2001). Jejich budoucnost se vyviji pouzeémam nafistu entropie, k jejimu maximu.
Termodynamické rovnovaze zde tedy odpovidaji stkamaximalni entropii, s maximem ztréat
energie uvnit systému. Narst hodnoty entropie odpovida samovolnému izolovanéh
systému, stava se "indikatorem" jeho vyvoje", ukelemn, "Sipkoucasu". Cas zde oviem
smérem k nepéadku.

Oteviené systemy(tj. systémy s vym@nou energie, hmoty a informace s okolim) se
vSak vyvijeji smirem k vySSi a vysSi komplegjtsnerem od jednoduchého k sloZitému, od
nerozliSenych k rozliSenym strukturam, od strukhére uspdadanych ke strukturam "lépe”
uspgadanym”. A s dstem slozZitosti systéinvyznam Sipkycasu a rytmi vyvoje nafista
Urcita minimalni slozitost v daném systéemu je podminkgho vnitni nevratnosti
(jednostrannosti &u uvnitt systému), ktera pak vyvolava jeho nahodilost atahest
(nestabilitu). Tato nestabilita seude stat zdrojem nové ug@aanosti a novehdadu.
Nestabilita a s nim plynouci systémova nerovnowédg mohou vytvéet " ¥ad z chaosu”
(Ordo ab Chags Potebna nestabilita je ovSem nétapojena stustem fluktuaci, kterym je
systém vystaven.

Z pohledu teorie chaosu kazdy slozity systém oljeabubsystémy, které neustale
kolisaji &ili fluktuuji. Systém v oblasti blizko rovnovaznélstavu je vSak &&i fluktuacin!
dil¢i subsysténn jako celek "odolny".Fluktuace sice mohou systém vzdalit od jeho
stacionarniho stavu, avSak dochazi k getdd fluktuaci. Chovani systému je tak
predvidatelné, sutujici k dosazeni stacionarniho stavu s minimemémgmentropie,
slwiitelnym s omezenimi systému. Takovy systémmdava entropii "v&Simu swtu”, svému
okoli. Proto bez ohledu na gmeini podminky systém dosahne stavdemého konénymi
podminkami. Systém "blizko rovnovahy" se tak chygakujicim zgisobem" ¢ili cyklicky.

Po malém vychyleni se systém vraci na svou drafeha atraktorefhje limitni (mezni)
cyklus, znéici chovani sré&ujici ke stacionarnimu staviichovani neustéle se opakuijici.

V silné nerovnovaznych staveclovsem wtité fluktuace jsou misto potlani zesileny
a mohou zachvatit cely systém @nptit ho k zcela novému chovani. Spaispbeni systému
s vrEjSim swtem za nerovnovaznych podminek se pakZenstat pdatkem utvéeni zcela
novych stau a struktur-tzv. disipativnich struktur (jde o struktury, které ke svému udrZeni
potrebuji vice energie ve srovnani s jednodussimi strakni, které nahrazuji; jakmile ustane
dodavka energie,ipstanou existovat, zkratka se rozplyridudisipuji). Malé fluktuace tak
mohou podnitit zcela novy vyvoj, ktery 2mi celkové chovani makroskopického systému.

Pokud se totiz systém vzdaluje od rovnovahy,ditém okamziku narazi na meze své
stability a dosahne tzwifurka ¢niho (vétvicihg bodu - systém pak rize dosahnout dvoti
vice stacionarnich staycoz vyvola zndmy jetaystereze(jde o jev, kdy stav, kterého systém
dosahne, zavisi odigdchoziho vyvoje systému, tedy od jeho minulo$tiotni rozdleni
(priméarni bifurkace) zavede jediny typick§as (periodu mezniho cyklu) nebo jedinou
charakteristickou délku.PdalSim vzdalovani od rovnovahy se zvySuje&giooscil&nich
frekvenci, "skladani" frekvenci posléze umozni kzwelkych fluktuaci a systém se ocita v
oblasti, ktera byva ozgavana za “"chaotickou". Systéem se tak vyzpa posloupnosti
(kaskadou) bifurkaci, coz vytvdi typicky pribéh jeho chovani, zénajici jednoduchym
periodickym chovanim afpchéazejici ve slozité aperiodické chovani, ke kteréochazi p
skladanim period do nekdéena (ad infinitum). Systém tedy nejprve oscilujezmdgvema

"Fluktuace (lat.)- nahodilé kolisani hodnoty (hafyzikalni) veliciny kolem rovnovazné hodnoty. Pouziva se téZ venagmu kolisani,
nestéalosti, viani, srovnej Maly encyklopedicky slovnik A-Z, 19%2r. 320 a Ivarika, 1988, str. 15.

8atraktor (z ang. to attracili piitahovat) je draha, ke které jsotitahovany trajektorie @itého pohybujiciho se systému- blize viz Gleick,
1996, str.138-141.
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raiznymi stavy (perioda 2), pak roddni (bifurkace) pichazejicastji, dochazi kezdvojovani
period (vytvoii se periody 4, 8, 16 atd.) az nakonec se systéwa shaotickym, neobsahujici
Zzadné pravidelné cykly (blize Gleick, 1996).

Kdykoliv systém dosahne bifurkaiho bodu, deterministicky, linearkauzalni popis
selhdva. Roztveni v bifurk&nim bod je ndhodny & stejre jako hazeni minci. Nestabilitu
Ize tak pokladat za vysledek fluktuace, ktera jpatécasti systému a pak se razge a vede
k novému makroskopickému stavu. i8pb vznikanifadu z chaosu Ize proto nazvat
"fluktuacemi k Fadu", vytvoreni nové struktury totizipdchazist fluktuaci.

Pro systém, nachazejici se "blizko rovnovaznéhw/ustjsou charakteristické linearni
vztahy, kde toky jsou linearnimi funkcemigmbicich sil. Vystupy linearnich operaci sénim
spojitt a hladce se z#émou jejich vstup a proto se linearni jevy dajigsréji modelovat a
simulovat. Pro slozité systémy ve stavu nerovnovighgharakteristické, Zze &mé vazby
majici zggtny vliv na své "piciny" jsou jednou zdleZitych vlastnosti nelinearnich a
asymetrickych reakci. Vigledku nelinearnich vazeb se chovani systémiZzemstat
chaotickym, nikdy se pak neustali vrovnsmém tempu a nikdy se neopakuje
predpowditelnym zgisobem. Nelinearni procesy reaguji naopak reagwehmai malé zminy
na vstupu nespojitym a niegalvidatelnym zfisobem.

V této souvislosti znfiujemetzv. motyli efektu, kdy se chyby a népsnosti nasobi,
tvori kaskadu turbulentnich jév(turbulence- z lat. neusfilanost, nestalost, fixiost).
Nest&i zde séist diki lokalni chovani - je pe¢bny holisticky pistup, v RmzZ se na systém
pohlizi jako na celek. Nutno také opustiegpoklad lokalnosti (hlavni vliv maji udalosti,
k nimZ doSlo v bezprostdnim okoli prostoru &su) a naopak jédba akceptovat nelokalitu,
vzajemnou provazanost jievZkratka: 'pokud zvii motyl vzduch v Pekinguyipti nmesic to
miZe zrdnit systém bati v New Yorkt(Gleick, 1996)°

Chaotické systémy se dale vyZop tim, Ze sebemensi nejistota v naSi neznalosti
stavu systému v jedné chvili vede k naprosté &trdbrmace o jeho iigsném stavu po velmi
kratkém obdobi. Neni pak podstatné, jaksm zname pravidla zsm, protoZe nerizeme
dokonale rozpoznatifpomny stav ¥ci. NaSe schopnost fedvidani se rychle rozplyva do
prazdna. A kvantové aspekty reality, jakoz i psychické aiaémi reality brani dosazeni
neomylné znalosti g@teinich podminek v principu, ne pouze v praxi. Hlub&izofické
pochopeni jejichdkledki prichazi v dob postmoderny (blize Heczko, 2000).

Jest v nedavné dab byly nahodilost, chaos spojovany s nezadoucimiekigp
skute&nosti, dnes vSak na chaotické procesy pohlizime jgko bZného pro nejtygicjsi
formy zmeny. BEZné se totiz setkavame s vlivem chaotickych préces jiz jde o vytékani
vody z otvoru, ekonomiku statu, vykyvy finarich trhi, promenu klimatu, vyvoj ekosystéin
¢i lidskych spoléenstvi. | jednoduché systémy se mohatitazhovat slozit a naopak slozité
systémy skdy umoziuji jednoduché chovani.

Ukazuje se zbytmost izolovaného studia pougésti celku. A na neobvyklé fluktuace
¢i oscilace (ch¥ni, kmiténi) jiz nelze reagovat tr&dim zpisobem - totiz tim, Ze je mozné je
ignorovat. Pozornost se tedy odklani od studiazm@eani ,normy a normality” a orientuje se
na neobvyklé projevy, ,nahodilosti, odchylky, &y, ,ne&ady".

o Sociometrické, psychometrické nebo ekonometrickéehose v dsledku motyliho efektu mnohdy projevily
jako slepé wuc¢i tomu, co pinese budoucnostigsto lidé, kt& to meéli védét, se chovaji tak, jako by jejim
vysledkam plng vérili. V dasledku toho naiiklad: "Prredpovdi ekonomickéhaiistu ¢i nezandstnanosti byly pak
predkladany se sam@&g@mou gesnosti na dvnebo i desetinnd mista. VIady a finém instituce za takové
predpowdi platily a7idily se jimi, & uz z nutnosti nebo nedostatktseho lepsihd (Gleick, 1996).
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Fluktuace mohou vést k chaosu a chaos parad&egnvzniku novych struktur (viz
vyse). Samotnyiechod systéemu do nového, kvalitativh odliSného stavu nfize pak mit
minimalns tfi podoby®:

a) katastrofa - nahlé skokowéSeni srirem nahorui doli;

b) hystereze - zfiné sngrovani k utitému bodu, ale jinému neZyodni stav;

c) divergence - proces postupnych malychéark novym staum

Teorie chaosu a teorie katastrof nam uigizrozstit klasické pojeti zrény, zatze,
stresu a zejména krizi, které obvyklgéerpad z medicinskych, psychologickych a
psychoterapeutickych koncepci, vyzkiuna praxe. Pohled na vojenskou problematiku,
vojenské systémy a jejich chovani, problematikuentdvalky ¢i mirové operace skrze
systémovy fistup a teorii chaosu ukazuje na ifebu aplikace holistického a procesniho
pristupu, transdisciplarniho a interdisciplinarnitopepi mimo jiné proto, Ze:

a) armadu lze popsat jako velky, slozity, otekeny socialni systém

b) armadu lze zaadit mezi disipativni struktury vzhledem Kk jeji z&vislosti na
proudu vnéjSi energie.Je tedy schopna jako jiné disipativni strukturyzgnilastni
neuspsddanost (entropii), ovSem jen na ukor volné enexgieostedi, kterou posléze
do tohoto prosedi odevzdava v pozimené forne. Diky schopnosti fgmeny vrgjsi
energie vykazuje armada jako disipativni struktoesmalou soudrznost (integrd
schopnosti), je tedy schopna tzv. homeostadly (drzeni zakladnich paramétr
vnitiniho a vrjSiho prostedi dlouhodod na konstantni Grovni).

c) Vzhledem ktomu, Zearmada a jeji jednotky jsou schopnyi¥izené i spontanni
samoregulace a samoorganizac@ati mezi kybernetické systémy a jelikoz se u ni
projevuje ukitd neostrost a mlhavostipuréovani samotnych hranic pro fungovani
armady jako systému, nalezi i mezi tzwkké systémy, jejichz fungovani je spojeno
S \EtSi nejistotou.

Armada, jako kazdy velky oteteny systéem je vystavena (Mmitm i vrgjSim)
fluktuacim. V oblasti blizko rovnovazného stavuykdzasad plati hierarchické a linearni
vztahy, je fluktuacim "odolnd"™ a chova se cyklicky'opakujicim zfsobem”. V silg
nerovnovaznych stavech ovSenxité fluktuace jsou misto potlani zesileny a mohou
zachvatit cely systém diputit ho k zcela novému chovani. Msledku nelinearnich vazeb se
i chovani armadniho systému, jakoZ i kazdé ho geghbsystému (jednotky) the stat
chovanim chaotickym. Tehdy je nutné zakladfddpoklady Bzné racionalni analyzy, jako
spojitost, lokélnost¢i linearita nutno nahradit kategoriemi diskrétnogtiespojitosti),
nelokalnosti (vzdjemné provazanosti), nelinearityotyliho efektu ¢i algoritmické
nestl&itelnosti.

1.1.3 Teorie vin A. Tofflera

Toffler** vyzveda kroni systémového a syntetického myslenigesitkularni (cyklické)
mysSleni oproti mysleni linearnimu. Vyvoj civilizagmpisuje jako viny se zkracujicim se
intervalem jejich trvani:

19 Blize viz Ivanika, 1988, str. 78-79. - podle Thomovy teorie katdst roku 1975)

1 Alvin Toffler je autor teorie nadindustrialni spéfesti. Hlavni sréry jeho zajmu se orientuji na dopad
technologii na spot@ost aclovéka (nap. zahlceni informaceminformation overloa)la dale na proces zmy.
Hlavni dila: Z¥st o ekospazmu (The Ecospasm RepoigdB&sti i a nadje (Previews and Promises), Vélka a
antivalka: jak porozugt dneSnimu globalnimu chaosu (War and anti-war:ingakense of today’s global chaos,
1995); trilogie Sok z budoucnosti (Future shock7@9 Tieti vina (The third wave, 1980) a Posun moci
(Powershift, 1990).
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1. vina zemédélska (nahradila pedchozi spokost skracu a lovai).

2. vina prumyslova (zakladni charakteristiky - masova vyroba, distcib,

spoteba, vzdlavani, média, odpinek, zabava, zbr&n (hromadného ®eni);

standardizace, centralizace, byrokracie; nukle@aina; vzdélavaci systém tovarniho
typu; korporace).

3. vina postindustrialni ( zakladni charakteristiky - informiai veék; rozmanitost

Zivotnich styli, subkultur; adhokracie (flexibilni, ,fluidni* orgeézace); rychla

adaptace na z&ny; informace jako substitut ostatnich zdjojCivilizace teti viny

bude mit k dispozici vice a lépe uspdanych informaci, nez jsme sieg
¢tvrtstoletim vibec dovedli pedstavit. Zkracovani intervalu identifikuje jako:

1. vina: 8 tisic let p n. I. — 1650/1750 (tfadow tisice let)

2. vlna: cca 1750 — 1955 (ifi sta let)

3. vlna: 1955- (tjradow dekady)

Nové zdroje a formy ,bohatstvi“ spaleosti identifikuje jako: vyrobni faktory,
nehmotné hodnoty, demasifikace, prace, inovacesitko, organizace, systémova
integrace,infrastruktura,zrychleni

Fenomény, které vedou ke zkracovani intérvakzi vinami (kvalitativl odliSnymi
charakteristikami civilizéni formy spolénosti) identifikuje Toffler poékud mechanisticky
jako 3 akceleréni aspekty:

1. Nové poznatky Gové poznatky hdi rozSiuji poznatky divejsi, nebo zpsobuji jejich
zastarani) a zahrnuiji:
» technologie jako motor, akcelerator &my;
* poznatky - znalosti jako palivo; jako silu (knowdedis power - Francis Bacon) a jako
zmeénu (knowledge is change Alvin Toffler);
* mentalni modely (subjektivni reprezentaceéjsnskut€nosti) charakteristicke:
1. jako ,zZijici" entity ovliviované zpravami z hromadnych ékaacich
prostedki a od lidi kolem nés, nikoliv statické knihovny abki
2. vliv obecné urova znalosti ve spotmosti na pesnost reprezentace
skute&nosti
e vzrastajici pomijivost poznatk a paradox spvajici v poznani, Ze kazda kniha
obsahuje stale men&st toho, co je znamo.

2. Rychlost sélovani
» kodovana séeni (zpravy) zéinaji prevladat nad nekdédovanymi.
* pouzivani symbal (zkracenych vyjéigkni).
* snaha o zvySovani rychlostieni, aby¢lovék mohl gijimat vice zprav a zpracovavat
vice obrag v kratSim¢éasovém useku.
3. Rychlost Zivotniho tempa
» roste Zivotni tempo —fiklady:
% Mozart na Utku: skladby Mozarta, Bacha Haydna se dnes hraji rychleji nez
v doke svého vzniku.
% Pologramotny Shakespeamxa 450 tisic pouzitelnych slov v dnedni atigii
by jich pouze cca 250 tisic bylo srozumitelné Skakarovi.

Zakladni zn¢na v mysleni a chovani lidi a lidskych systétfeti viny sp@éiva podle
A. Tofflera v umistni ,zdroje bohatstvi“. Zdroj ,bohatstvi, sily a potidlu spolénosti
spatuje ve vytvdeni hodnot tur¢im a individualizovanym zaisobem, ne diky rutinni fyzickeé
¢i duSevni préci; tedy v praci s informacemi a jejjgrontnovani na znalosti. Pro takové
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vytvaieni hodnot jsou z&kladnim nastrojem moderni infémhaechnologie, zasadnim
piedpokladem pakijpraveni - vzdlani lidé™.

1.2 Vojenskoodborny kontext

Uvodem si dovolime dvorienta&ni poznamkyPoznamka prvni: nachazime se na
pocatku 21. stoleti, které nasleduje po stoleti, kteyead popisovano jako “stoleti valek”,
“stoleti atomu” apod. Vyznamnym fenoménem tohotolest je sfovany a sdileny %
informaci, nyni se howo o spolénosti inform&ni a znalostni a 21. stoleti se nazyva mimo
jiné stoletim informadf” V zawru minulého stoleti byly technologiemi vytiemy zaklady
pro nové formykomunikace jak v technicke, tak i lidské dimenzi. Mezi chamgistiky
spole&nosti v ndvaznosti na popisy A. Tofflera |ze mirm@juvést nasleduijici:

« Globalizace a rostouci komplexitdzeni vztali a proced spol€nosti (stat) a
spolg&enstvi (nap EU);

- Asymetrinost a zesileni vazeb, rozvoj provazanostétigsvvedy, praxe (ekonomika,
politika, bezpénost, .. ) a spot@osti;

« Multi - inter a transdisciplinarita — vznik a rozvooperg&nich vztati mezi fiznymi
odwtvimi a oblastmi. P@éeba hodnotit problémy komple¥n ze vSech moznych
aspekt. Vyuzivanim znalosti globalnich asp&kpak mizeme pinasSet vyznamné
synergické efekty;

- Pozadavek synchronicity, synergie a hybridity (venyslu multifunkénosti)
samostatnych syst&m(ekonomika, armada — expeédi sbor, apod.). Globalni
aspekty, systémova vztaznost a asyredst zajni, sil a zdrofi (viz asymetrické
operace).

- Informatizace a digitalizac€innosti, funkci, obadr a oblasti lidského sobeni
(vojenstvi, ekonomika, politika, statni sprava apodladou kvalitative odliSné
naroky na procesy technologického a mentalniho copémni a transformace dat,
informaci do znalosti a chovani systéagiklad znalostni management ,knowledge
management", &ici se organizace ,learning organization* apod.).

Poznamka druh&a: VySe zmirgné zdroje se &nuji teorii a praxi valky. V této
souvislosti si dovolime @ pifipomenout d¢ myslenky Alvina Tofflera:

3 nové poznatky hdi rozSkuji poznatky divéjSi, nebo zpsobuiji jejich zastarani;

4 rozvoj lidského poznani #Zgobuje, Ze kazda kniha obsahuje stadle m&mstitoho, co je
znamo;

Souasrt doporkujeme zajem@ém o oblast teorie valky, valeého, strategického,

oper&niho a bojového usmi, seznamit se s takovymi dily, jako je Mistr Sxhvalecném

umeni®, jakoz i dily Laoé Tao a I-'ting (kniha prosm). Pozorné studiumg¢hto cl pfi

soul#zném studiu NEC a D&R umozni naléztadu analogii, paralel a souvislosti.

1.2.1 Vybrané aspekty z Gvah o valce 21. stoleti a asymiekych operacich
Pred dalSimicastmi, které seanuji analyze dokumeatNetwork Enabled Capability a

Doktrina ACR, uvedeme &kolik drobrsjSich poznamek pro dokresleni kontextu, Wfifeh
pro nase uvazovani.

12 Blize viz. nap. Manifest znalostni spaleosti 2006/7 — SPIS - SdruZeni pro infotmiaspolénost.
13 Kompetencemi v tomto smyslu myslime kritéria kmiitkvality lidi a lidskych systéfy které tvdi ,vojenskou
silu“ - profesiondl, jednotka, tym, vyssi systémelek:

a) kompetence a schopnosti systégedinec, tym);

b) sdileny smysl, vize, principy, hodnoty.
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Pro uvahy o vélce 21. stoleffipaSi zajimaveé inspiracganek ,Valka 21. stoletictyii
nebezpené myty’*. Ch. Dunlap se zabyva otazkou technologické vghesti armad, ktera
je uvazovéna jako vyhoda vipadném vakném konfliktu. Popisuje v této souvislosti mimo
jiné i predpoklady s technickou a technologickou vybavouvisejici a pragmaticky je
analyzuje. Redpoklady nazyva myty a specifikuje je nasledovn

* Mytus ¢. 1 -NaSi pravdpodobni protivnici budou jako my

e Mytus €. 2 -Je mozné redukovat armadu ve praspmalych, doke vycvicenych sil,
vybavenych zbrgovymi systémy posledni generace

* Mytus €. 3 V pristich konfliktech mizeme dosahnout nejen inforémé prevahy, ale i
nadvlady

* Mytus ¢ 4 Diky modernim technologiim budourigti valky humangsi a més
krvavé.

Z&vér ¢€lanku uzavird pozoruhodnymi konstatovanimi (prevzato a upraveno):

a) Musime si stale klast otazku: co s danou technoblogile d@lat protivnik (jak bude
myslet a chovat se)? To budeckym problémem vedeni pozemni valky a ti, kdo tuto
otazku spravézodpovi, budou na &jSim bojisti vi¢zit.

b) Budeme stat proti néjeli, ktery nebude hrat (myslet a chovat se) poddeich
pravidel, a ktery naopak bude nasSe hodnoty, ktenédwvame, pokladat za nasSe slabosti,
kterych musi vyuZzit. Technologie neam valku na zdvilou hru vedenou za pomoci
pocitact, jak by si mnozi fali. Videohry nejsou modelem valky 21. stoleti.

c) Nesmime dekavat, Ze protivnik - zejména z jiného kulturngmostedi - bude nezbytn
uzivat nejmoder¥jsi zbrojni technologii stejnym Apobem jako my. MozZna je nantist
pfipomenout slova viceadmirala Charlese Turnera Jktgea pronesl igd vice nez 40
lety: "Nesmime ¢ekavat, Ze neftel bude planovat valku tak, aby vyhovovala naSim
zbranim, ale musime planovat nasi vyzbroj tak, aimhla byt nasazena kdekoliv a
kdykoliv, kde nefitel zautai."

Asymetricka valka a asymetrické operace

Jednim z vychodisek pro zpracovani této kapitolyrienas clanek ktery informuje o
Sesti potencialnich asymetrickych ohroZenich: jagler chemickym, biologickym,
informanimi operacemi, opetaimi koncepcemi a terorismer@lanek je vyznamny tim, ze
se ¥nuje obsahu pojmu asymetricky &ekratuje bizny linearnic¢i Uzce odborny ramec.
Termin asymetricka valka a asymetrické operacea&a gastji uzivat od roku 1997, kdy se
objevil termin (asymetric warfare) ve zp&aQuadrennial Defense Review, dale Narodni
vojenské strategii USA a v Narodni bezpestni strategii USA.

Pracovni definice asymetrické valky, uzivana anketicarmadoufika, Ze protivnici
se budou pokouset obejit nebo podlomit silu Spolestat: tak, Ze vyuZiji jejich slabych mist,
a pouziji metody, které se znd liSi od zpisobu, jakym USA vedou své bojové operace”
(Annual Report to the President, DoD 1999).

Posledni definice, kterou pouzil spojeny Stab (I8taff) iika, Ze asymetricka valka se
sklada z heaekavanychc¢i netradicnich piistupi, které maji obejit nebo podlomit
protivnikovu silu, tim, Ze ohrozi jeho zraniteln&ta negedpokladanymi technologiemi nebo

4 Blize viz www.army.cz/avis/vojenske rozhledy/1998lednéa setpklad fispsvku Charlese J. Dunlapa,
prevzatého zétvrtletniku PARAMETERS, podzim 1997, vydavaného LABmy War College.

15 Podle publikace "The Revenge of the Melinas: Asyind hreats and the Next QDR” od pplk. K. F.
McKenzie, jr., (USMC), kterou vydal Institut narddh strategickych studii, Washington 2000 / red.)
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modernizovanymi prostdky” (Internal Briefing, Joint Staff 1998). A kot zakladni
bezpeénostni dokument Spojenych stdiNarodni bezpénostni strategie proristi stoleti” (A
National Security Strategy for a New Century) dejfin asymetrickou valku jako:
"Nekonvetni pristupy, které obchazeji nebo naruSuji nasi silm, tte vyuZivaji nasSich
zranitelnych mist.”

| kdyz tyto definice maji v wittm omezeném rozsahu svou platnost, nestigv
dostatén¢ pojem asymetrie. Lépe by bylo asymetrické operd@akterizovat spiSe takto:
"Jde o akce mensSich taktickych nebo ogigich sil proti zranitelnym migtn USA, za delem
dosazeni neugme velkého dinku, s cilem podlomit americkouiliy a tak dosahnout svych
asymetrickych strategickych il Zakladni rozdil mezi fedchozimi definicemi je ve slovech
"neumerné velky &inek” (disproportionate effect). Tento termin vyjag skuténost, Ze
strategickych cil je dosahovano zasazenim relativskrovnych prosedki. Je zde také
explicitné vyjadiena dilezitost psychologické slozky, kter4d vyuje praé je mozné
dosahnout strategickych tilmalou, i teba neldsgsnou operaci, jeZ je z hlediska velmoci
pouhym taktickym Gtokem.

Zde je teba rozliSovat: asymetricka valka se automatickpvie jakémukoli atoku na
vlastni Uzemi. Bohuzel v dosavadni litetatje porkud zasten fakt, Ze asymetrick&iptupy
existuji na vSech arovnich vedeni valky a sil, dyfe metody byly a jsou uzivany v &eoné
miie vSemi staty jiz od doby, co existuje valka aaliphcie.

Utok na vlastni tUzemi (homeland) je jen tim neg@ximijSim vyrazem - a
pravcépodobre i tim nejnebezp@éjSim - asymetrického strategického Gtoku. Pro
komplexnost zminime jeStliraz, ktery autth kladou na zasazentike protivnika, kdyz pisi:
»Asymetricky @istup je nejdinnéjsi, kdyZz dokaze zmanipulovat psychologii prot&nike
zan¥ren v prvnirade na jeho vli, coz pomaha kompenzovat materialni a dalsi niadog
atocnika”.

Pouzité metody jsou taktické, ale psychologickgkeima dopad na strategické urovni.
To je zakladnim rysem asymetrie - trvalé 2&mi na strategicky efekt, spwajici na
psychologickych prvcich zvolenéhdgigtupu. Cilem se stava mysl protivnika, z\iag&ho
vile k odporu. Je to jen dalSi potvrzeni zndmé Claiizevy teze, Zévalka je akt sily, ktery
ma donutit protivnika, aby plnil naSiN’.

Zminme pro uplnost teze mistra Sun nebo aplikaci kybernetiky druhéhiadu
(Watzlavick 2222) kdyz v oblasti konfuze a dezinformace kladead na jazyk, vztah a
piedevSim naSe mysleni, kdiika: ,P 7emyslim o tom, jakpmysli o mémamysleni*.

1.2.2 Network Enabled Capability

NATO jako systém zajifijici bezpeénost prochazi v s@asnosti procesem
transformace v reakci na vyvoj nasi kultury, spotssti, wdy a vyvojové trendy a zény
v bezpeénostnim a opetaim prostedi. Tento proces vychazi ze &g zakazky na charakter,
funkce a ukoly ozbrojenych sil. Tato zakazka kokoeyjadiuje Ustedni transforméni cil
Aliance a tim i OSLR.

Tento cil je definovan jako: ,dosaZenfepahy v rozhodovalfi, zejména cestou
ziskani informani nadvlady zaloZené a umaheé realizaci Network Enabled Capabiiity
(dale jen NEC).

18 prevaha v rozhodovani zahrnuije:
a) princip proaktivity — byt o krok vépdu p'ed protivnikem ¢izné mody téhoz principu - prace s minimalnéramu x
mezerou x slabym mistem x mysli o krokeayp /pemyslim o jeho mySleni o mém mysSleni/.
b) nelinearni mysleni (linearni akce jsoiedpoditelné), tedy mentalni proces +#emyslim o tom, jak/pmysli o
mém pemysleni. Tato reflexe umiage vystoupit z linearity kontextu, roasimoznosti rozhodovani o dalsi Urevn
a kontexty a:
¢ rozhodovat se rekare ,spravne*
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Hlavni ramec transformace NATO a jakéhokoliv jinéhmultinarodniho
bezpénostniho a obranného uskupeni, sérazenim rozhodujicich budoucich schopnosti
ukazuje obrazek nize. To méaipdopad i na OKR, které musi zachytit a respektovat tyto
trendy, aby se mohly plnohodnétécastnit ve spojeneckych operacich.

Obr.g. Zobrazeni hlavniho rdmce transformace NATO

Vedeni operaci s pozadovanym vysledkem

SCHOPNOSTIBUDOUCICH SIL

DOSAZENI DOSAZENI DOSAZENI
VZAJEMNE PREVAHY SPOLECNEHO
PROPOJENYCH 0 PRI 0 ROZMISTENI
UCINKU ROZHODOVANI A UDRZENI

OBRANNE PLANOVANi
KONCEPCE VYVOJE A EXPERIMENTOVANi

] . ] INFORMACNi ‘
UCINNE NASAZENI NADVLADA EXPEDICNi OPERACE
; . NETWORK ENABLED INTEGROVANA
SPOLECNY MANEVR CAPABILITY LOGISTIKA
POSILENI
CIVILNE-VOJENSKE
SPOLUPRACE

CILE TRANSFORMACE

Ramec reformy

NEC a digitalizace bojistse stava stovym trendem ve vojenstvi éry infortmho,
respektive znalostnihaku.

Zasadnim zpsobem zminil pohled na mozného protivnika a fediu odpovidajicim
zpusobem reagovat na mozné hrozby. Vzhledem k tomupiéeazna ¥tSina nasazeni
vlastnich a aliagnich sil probiha v tzv. asymetrickych operaciche@nim z rozhodujicich
piedpoklad Uspchu schopnost vojenskych systémaiskavat, zpracovavat informace a
odpovidajicim zfisobem pouzit informace a to stalasgji v témer realnémcase. Tato
schopnost klade odliSné pozadavky i na vojenskiegianaly.

Podstatou konceptu NEC, zakladni ideou je snahwokiytprostedi, podminky a
schopnosti sil, které by byly schopné:
» vidét jako prvni a vice nez protivnik k dosazeni infeéni nadvlady;
» porozuntt rychleji a Iépe k dosazeni znalostni nadvlady;
* rozhodovat se Iépe a rychleji k ziskani nadvladgzahodovani;
e puasobitéi jednat rozhodgji, a tim dosahnout opafai nadvilady.

e zpisobit minimalni ze@nou znénu kvality celého systému nebalpth procesu. Tedy ne lindfr{zatlacim
— upadne) a kvantitativn(zvySim péet vojalé) ale nelineard — zapracuji na mysleni, hodnotach a
snizim kvalitu jeho sily nebo desynchronizuji psyoejeho systému a snizim synergicky efekt jgho si
17 Network Enabled Capability NEC je (vznikajici) teamigraxe valky v informaim wku. Zahrnuje kombinaci strategie,
now vznikajicich taktik, technik, procedur a organiatth aspeld, které umoauji jednotkam, které jsou pinnebo alespd
caste’né propojeny v integrovaném (komundkdm a informanim) prostedi, dosazeni rozhodujici bojovéepahy. NEC je
zakladem pevahy ve vSech arovnich vojenského i nevojensiaftilikku, a to strategické, opefai a taktické.
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Podstata konceptu NEC:

Pochapit rychieji (‘V Rozhodovat se
a lepe lepe a rychieji

nalostni nadvisda Rozhodovaci nadAida
Pomavaci doména Znalo§tni Razhod9vaci ko
nadviada  nadviada z
\ |
Informaéni
domeéna o \/
Informaéni  Operacni
Fcit doine nadvlada nadvilada
YZICKa doImnena
Vidéet prver a vice Jednat rozhodné

IeImabIN EREAAEY \l Operacni nadviada

Dosazeni schopnosti NEC ovlivni kvalitu velenfizeni, rozhodovaciho procesu a
operani efektivnosti. Bude mozn&vyuzit spravné bojové prastiky na spravnych mistech
a v pravou chvili k dosazeni poZzadovaného apgna efektu. Schopnostigobit rychleji a
piesrEji umozni dosahnout poZzadovaného efektu s menSittemojednotek, a tim podstétn
zvySit operani efektivnost. V jadru schopnosti NEC tedy lezivaai efektu synergie a
synchronicity lidského systému. Vedouci idea, kte#h na pozadi transforrérai koncepce je
holistické pojeti obranného nebo Iépe bojovéhoésyat ktery sdm o sébjakoz i kazda jeho
»cast” jevi se, resp. jedna v kazdém okamziku progako jeden. Zréna zalozena v jadru
této schopnosti klade specifické pozadavky na Growekvalitu kompetenci a potendial
kazdého vojenského profesiondla z hledisk&remmysleni a chovani néglad:

a) pro zvladani a realizovani 2my a zvladani zére,

b) pro rozhodovani a realizaci rozhodnuti v dynamigkpmenlivém a vysoce

komplexnim situénim kontextu.

Jednou z priorit pro dosazeni transfoémiah cili se ukazuje i organizai zmena ve
smyslu nahrazeni traghi hierarchické organizace velehizeni a pedavani a sdileni infor-
maci ,sfovou organizéni strukturou“, kterd poskytujeétsi flexibilitu, Siroké vazby a
umoziuje spolupraci najd organiz&nimi hranicemi. Tato organizai znménha vyznama
méni pozadavky na mySleni, wddvani a pipravu vojenskych profesional veliteld,
manazel a vidcu.

18 Tato moZnost vyZaduje jiné mysleni manaZera & jmeflaného, vycvieného a fipraveného profesionala i systém (tym).
Tymovy duch jako vriiti zdroj kvality jedince (schopnost uvazovat vztéhkontexto¥ (ja — tym — systém — spoéanstvi)
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Hierarchicky model C2 Sitové centricky model C2

Sitové centricky model vyZaduje mentalni pohyb veliteleanazera v Urovnich a
vztazich. VyZaduje s@asné ,rozumdni“ vztahim, komunik&ni drovni, nelinearni,
reflektovanou ,intuitivni zgtnou vazbu (rozvijejici se spirala) — menglmysli musim byt
v mezée — jinde nez kam oni utle Vedle organizéni zmeny (zmeéna struktury roli a funkci)
probihd rovez ,vnitini® transformace zadiiena na vztahy, procesy a funkce. Tuto
transformé&ni zménu Ize popsat jako orientaci na kvalitu osob acfejkompetenci. Jinak
receno - kvalitnim vybrem, vzdlavanim, pipravou a vycvikem zajistitijpraveny personal
pro realizaci vystavby a vyuziti NEC v @R.

NEC klade draz nacloveka (personal) a systémy, které tento potencialivkyit
Nositelem strategické ziny jsou pfirezow systémy pipravy (vza&lavani a vycviku) a
personalni systém, resp. funkce, které vykonavdy teiskavani, vy&r, rozmistni a
modelovani kariéry kazdého profesionala ve vztaher dchopnostem poZzadovanym
konkrétnimi pracovnimi misty v ramci syste@SCR.

1.2.3 Doktrina Arméady Ceské republiky

Jsme toho nazoru, Ze pochopeni &rdlvaplikace obsahu Doktriny Armadyeské
republiky (dale jen DAR) vyZzaduje jednak porozumi principim a vychodiskm na pozadi
jeji tvorby, jakoz i znalost Network Enabled Capigp(NEC) a dalSich opetaich standaril
NATO, zejména spojenecké publikace Allied Joint ioe (Spojenecka doktrina spétgch
operaci) AJP-01 (B), prosinec 2002, kterou s&CBAnspiruje.

Doktrina obecé predstavuje souhrn vyhramych nazoit na ucity problém. Ve
vojenském prosedi redstavuje vyjateni soustavy zasad a pringjgodle kterych seéidi
¢innost ozbrojenych silipplnéni kol ve vojenskych operacich.

DACR je vyjadenimvojenského mysleniCR. Obsah DACR i ostatnich dokumeint
doktrinalni soustavy &R je proginnost gisludniki ACR snerodatny, aviak jejickaplikace
Vv praxi vyZaduje tvar ¢i uplatnéni.

DACR predstavuje ,... souhrn zasad pro/fpravu a vedeni operaci, zakladni kontext
a vychodiska pro tvorbu dokumérmtoktrinalni soustavy @R nizsich trovnf

V preambuli DACR se uvadi;p redstavuje, navaznosti na novelizaci bémpstnich
a ostatnich dokumehtCR, NATO a EU a probihajici reformu ozbrojenych Sgské
republiky,novou dimenzi v mysleni a jednani vojenskych prafedli.“, a v nadvaznosti pak
v dalsim pokrauje: ,Uspsdné spleni tohoto zakladniho tkolu a daldich, s nim sojiciet
ukoki ACR, zavisi kromi jiného napochopeni obecnych zéakonitosti soudobych bojovych a
nebojovych operacielitelskym sborem @R a na jehoschopnosti je dovedha tvaiveé
aplikovat ve veleni #izenicinnosti vojsk.”
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Cil Doktriny ACR je formulovan néasledo¥n ,...vytvoit podminky ke sjednoceni
chapani obecnych princip soudobého boje, praydodobného charakteru mozného
operacniho prostedi a zgsohi nasazeni sil a proatdki ACR v jeho podminkéach.”.

PoZadavky na kompetence jednotliit a vojenskych systém (resp. kvality a
schopnosti) Ize identifikovat analyzou a komparact niZze uvedenych vybranych celi

a) charakteristika - identifikace sloZzek vojenskeé sily
Moralni sloZzka - motivace, efektivni vedeni, kongrehi organizace a rozvoj. Fyzicka slozka
- bojova sila (osoby a materidl), technologie. Keini sloZzka - zakladni zasady, doktriny,
vojenské pedpisy, standardni opeérd postupy (mentélni slozka sily — profesionalita,
vycvi¢enost (Groveé a kvalita), algoritmy, postupy ....).

b) charakteristiky bezpetnostniho prostedi;
Kontext, ve kterém profesional a velitel mysli, moduje se a kona — dosahuje cile a smyslu.
(nestabilita, rozmanitost, nigglvidatelnost hrozeb a rizik, asym&tost konflikih apod.)

c) naroky na kompetence a schopnosti velitelejidce, vojenského profesionala;
Doktrina v¢lanku 37. popisuje naroky na kompetence a schopnaditele, \idce,
vojenského profesionala nasledévn

1. | planovani a vedeni boje a operace v celé hlou@kste, ve vSech jeho dimenzich a pa
vSech stupnich velenii&zeni

2. | maist vyznamu jednotlivce a malych jednotek ve vzt&huysledku boje a operace|a
relativni pokles vyznamu velkych opénéch uskupeni

3. | vysokd mira (vyznam) pruznosti rozhodovani a utexity organizanich struktur,
vyplyvajici z nepedvidatelnosti budouciho opéndho prostedi

4. | nafist vyznamu vlivu viejného migni a sélovacich prosedki po celou dobuifpravy
a vedeni vojenskych operaci

5. | globalizace bezgaostnich rizik a hrozeb, rozévani asymetrickych hrozeb a rozsahu
vedeni asymetrickych operaci

6. | pouzivani novych technologii, elektronizace #bvgch systém, systéni veleni a
fizeni a bojist jako takového apod.

d) faktory ovliv iujici vedeni operaci
Pohyblivost, pekvapeni, kulminégni bod, informani pievaha, prostor &as, vztah pozni a
manévrové bojovéinnosti.

Pozadavky na velitele jsou formulovany nasledoiuelitel musi):

Poznamky a interpretace

znat moralni a odborné kvality svychiimych | Psychologické, socialni a komunékea
podiizenych, osobh jim velet a vytvéet jim| kompetence — kognitivni doména ye
prostor pro uplaiovani jejich iniciativy a aktivity; | vzahu k lidem

znat situaci, bojové moznosti svého svazku (Utvakggnitivni doména ve vztahu [k
jednotky), edpokladane moznosti avlastnim zdrapm, zdrofim protivnika,
pravdpodobny zargr protivnika; prostedi a kontext.

véas se rozhodovat a sva rozhodnufislddré | Rozhodovani, veleni a vedeni
prosazovat, vydavat ukoly pitidenym,
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koordinovat jejich ¢innost a vSestragn je
zabezpeéovat; osoba fidit boj a podle vyvoje

situace upesiovat sva rozhodnuti;

byt v rozhodujicich situacich na néjeZitéjSim
sméru (prostoru) a &as ovliviovat piabéh boje
silami a progedky, které mé k dispozici;

Byt v &Zisti

informovat nadizeného o situaci jemu piidenych

Systémova

ko

munikace,

sil a prostedki, o svych zasadnich rozhodnutich spoluasti, sdileni hodnot a smyslu

gdomi

piredkladat mu pozadavky na podporu | a
zabezpeeni.
Velitel musi znat normy mezinarodnih®ravni kompetence — gobilost

humanitarniho

konkrétnich podminkaatinnosti.

prava a un je aplikovat v

e) Principy vojenskych operaci
Hlava 4 popisuje zaklady vojenskych operaci kteoé principy, legalita a funkce
vojenskych operaci.

75 -84

Poznamky a
interpretace

Iniciativa
rozhodnost

a

...... Smyslem (podstatou a cilem) jednani velit
musi byt schopnost i snaha reagovat v kazdé si
jako prvni a vnutit svou dli protivnikovi nebo
z&astrenym stranam konfliktu. #tom si musi byt alg
védomi toho, Ze v é&kterych situacich (zejména
mirovych operacich) je nezbytné naopak projev(
trpélivost.

eProaktivita,
lismtiopnost reflexe
udrzet si odstup
> nevztaznost

%

pvat

Soustedéni
hlavniho usili

Realizace principu vyzaduje vzaje&msladit
faktory sily, casu a prostoru, protoze vztah mezi n

se v ptibéhu operace v zavislosti na vyvoji situgcmysleni

neustale rni. To vyZaduje mj. mit schopnostas
rozpoznavat kvalitativni z#my situace, fjimat
piislusna rozhodnuti a ciledome je v pribéhu
operace prosazovat. ......

Komplexita
naztahi a dimenazi,
a
rozhodovani

Cilovost

Pouziti vojenské sily v operacich musi¢sovat k
dosaZeni realného a co n@gEji vymezeného cile
Na politicko - strategické urovni veleniteeni je cil
vyjadien popisem cilového (poZadovaného) sta
ktery ma byt vysledkem vojenské operace, a&am,
jak ho dosahnout. Tento cil musi byt znam velite
vSech stupi. Na taktickém stupni pak realizace toh
principu edpoklada co nefpsrEjSi pochopen
zantru velitele naéizeného stuph

Definice cile 4
. smysilu,

samostatnost
AWUprocesu
dosahovani.

Dto

Jednoduchost

Co nejjednodussi, ale rychld a energiclkdnost je
nejjistéjSi cestou k dosazeni cile. Slozité plany a z 1
vyplyvajici slozité a na koordinaci n&me ¢innosti
zvysuji pravdpodobnost neusphu.

Jednoduchost,
nigrimitivnost®,

kritické  mysleni

»Selsky* rozum

Moralni stav

vojsk

je stav pislusniki jednotek (dtval, slozek
ozbrojenych sil), vyjaflijici jejich mravni kvality,

Sdileni  hodnot
principid a smyslu

zejmeéna schopnosidit se obec# platnymi principy a
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normami jednani i dosahovani cil operace
Motivace a odhodlanitslusniki ozbrojenych sil jsou
jednim ze z&kladnichiedpoklad Usgchu v pibehu
jejich nasazeni.

Udrzitelnost | predstavuje schopnost vojsk zachovat sifgdmtou| Vytrvalost — ve
arovei bojové sily po celou dobu nezbytnou ke gpin vSech  slozkach
ukolu. (kvalitach) bojové
sily.

f) Veleni arizeni v operacich

Clanek 92. definujeveleni af¥izeni jako ,...proces cilesdomého psobeni organ veleni
(velitekz, n&‘elniki a Stahr) pri Ukolovani a us@riiovani podizenych velitel organickych a
pridelenych sil a prosedk: k co nejefektijSimu vyuziti dostupnych zdfioy pribéehu
planovani, organizovani, koordinace a vlastnihoergdinnosti v zajmu spkni stanovenych
cilii ve stanovenych dtthch s minimalnim vyim sil a minimalnimi ztratami. Velenir&eni
musi byt pevné, pruzné, mepzité a utajenélanek 93. piblizuje veleni jako predstavuje
proces, kterym velitel fijjima rozhodnuti afenasi svou Mi na své podizené. Velitel ma
pravomoc, odpoddnost a povinnost vyvijetinnost nebo se svobo&gmozhodnout tak rinit
za &elem dosazeni ¢ilstanovenych naizenym. Tentatlanek pakveleni popisuje jako
uméni, kdyz fika: ,Veleni je sotasre unmenim, spdivajicim mj. v dovednosti ikim
zpisobem ziskavat a vyuzivat dostupné informace gosteziniFade i v dovednosti d&inné
motivovat a efektivhridit podizené v zajmu spini stanovenych il

g) Principy bojovych operaci
Hlava 5se ¥nuje bojovym operacim, jejicklenéni (Utazné a obrané) aghterym specialnim
formam (inform&ni a psychologické operace). V dalSim popisujerigypy bojovych operaci
v navaznosti na principy uvedené v ldad. Vybrané principy bojovych operaci jsou
ofenzivnost, pruznost, zlomenile k vedeni boje.

h) Principy nebojovych operaci
Nebojovym operacim, jejich kategorizaci a popisin@pia se ¥nuje hlava 6. Vybrané
principy nebojovych operaci jsou vytrvalost, prugin@ minimum sil.

1.2.4 Shrnuti a zAwry vystupi analyzy NEC, DACR a dostupnych zdroji

NEC i DACR a implementace jejich poZzaddivgredstavuje realizaci jiného &gobu
mysSleni a chovanilovéka v systému a ve vztahu k sob své profesi. Zima je zaloZena v
pielactni z orientace na jevy a struktury na orientaci &@mou na principy, procesy a
vztahy. Jednim z konceptktery se pokousi tuto zmu postihnout je koncept Janusovského
myslent®. Toto pgeladsni vyzaduje systémové zmy ve vSech podilejicich se systémech
(nap. systémy personalistické, systémy &agani a vycviku /gipravy/, systémy veleni a
fizeni, logistiky apod.). Jadrem neni pouze mechaké&inovace, aplikace &ippasobeni se
technologii a techniky, rozvoj KIT a KIS ozbrojeycsil a pizpasobeni se émto

19 vojensky profesional i manaZer se trvale pohylajéontinuu (jevové — substancialni, linearni >atiové — esencialni,
komplexni).
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technologiim. Jadrem je kvalitativiiména mysSleni, vztali a funkci kazdého prvku
(Cloveka ¢i subsystému) getre systémurizeni a veleni (viz. poZzadaveketadtni na sfovy
systém, pi zachovani skterych funkci a kvality hierarchicky usfgmaného systému).

NEC i DACR tedy klade kvalitativh zcela odlisné pozadavky na kazdého
profesionala a vyraznodliSné pozadavky na mySleni a rozhodovéani velitelmanazera
jakékoliv systémové arown

Zavéry:

1. NEC klade draz naclovéka (personal) a systémy, které tento potenciélivkyjit
Nositelem strategické ziny jsou:

a) personalni systémy a funkce - ziskavani, évybrozmiséni a
modelovani profesni kariéry;
b) systémy pipravy, vzélavani a vycviku.

. Uzite¢nost a efektivnost jednotlivce jako systému, jeho funkce a schopngssiu
definovany doktrinou, koncepci, strategii a takiikdedy vile k ¢inu — akci pronikéa az
doli do vykonu kazdého jednotlivce.

. Synchronizace a synergetizacge tedy pl& na mist zvIlaSe v situacich, kdycasti
systému vykonavaji svéinnosti mimo pimou kontrolu jejich nasledk Prikladem
linearni kontroly apod. — klasicka bitva, boj. Niém systém zaloZeny na informacich
v situaci sotasného konfliktu neposkytuje &pou vazbu tak jak jsme zvykli a lineérn
natrénovani. Proniknuti informace kvykonné sloAta informace — rozkaz je
zpracovan na zakladomezenych a zastaralych informaci) je jedda Atedy distorze
v ¢ase —¢ekani na rozkaz tize vést k tomu, Ze okamzik vhodny pro akci jiz nhfirau
rozkaz vzhledem k vyvoji na konkrétnim bojiStibe jiz nemit smysl/. To vyZaduje
novou, jinou kvalitu mysleni a jednani vSech primfiedli a také manazér Jedinec a
systém se musi chovat proakéivir duchu sdilenych hodnati smyslu mise, byt
schopen vnimat a zpracovatstedky svého jednani — postupovat s respektem & &ob
vngjSimu prostedi, efektivie a dynamicky. Samostatise @it — autopoiéza. Loajatn—
ve smyslu jsem staldenem systému vysSihddu & jsem kdekoliv — diamant v bkat
zastava diamantem (otisk, stopa, impriting) To mirlimge moZnost ,mentathshnit”
zmenit se ve zidu, pokud se ,vymknu“ kontrole, mam méicsvobodu ,rozhodovani*.

Tyto kvality maji na mysli @jiz tvarci koncepce NEC, nebo vojedci kteri vydali
»polni fad“ anebo Sun ¢’ v dile , Ui valky" ¢i mistii bojovych ungni, kdyz gedavaji své
zkuSenosti.

Budovani &chto kompetenci a kvalit je procesem kultivaceanijedince i systému,
trvalého vylalovani vnitniho a vijsiho prostedi. Spatna a dobra zprava pro vsechny je, Ze
ten proces nikdy nekan je to trvala zmina, trvalé ugdomované a reflektovanéceni se it
u jedince, systému, spékenstvi.

V tradi¢nich hierarchicky strukturovanych systémech fidad instituce) nize kolaps
jedince nahradit jiny jedinec u systému v misi ghrazeni ,selhani* funkce jednokitmvéka
véci celého systému (tym se chova jako myslici ograns a zapojeni jedince neni pouze
véci ,nahrazeni“. Jedinec se v roviwztahi stdva nenahraditelnym (v kontextu tymového
ducha). Jinaketeno odchod jednoho éni kvalitu celého systému. Odsud je pakésyaan
pozadavek na ,kompetence jedince uiitese zalenit do systému* a v tomto ohledu probih&a
rovréz zmena (orientujeme-li se na kvalitu a vztahy) a tukateinost je feba respektovat
nejen pro misi ale iipvycviku. Personalisticky ,inzenyring“, mechaniké pojeti socialniho
systému jako stroje s nahraditelnymi &stkami aplikované u hierarchicky strukturovanych
systént jiz nest&i pro stové centricky model  pozadavku decentralizace, delegovani moci
a odpo¥dnosti. Ukazuje se, Ze tradi mechanismy agné o role a funkce selhavaji (jsou
neuzit&né) a nastupuji jiné — orientované na vztahy, snagbZené na hodnotach . To je o
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deindividualizaci (oddeni ¢lovéka od zastdvané role a funkce tak jak vyZadovabadadni
systémy a je &né v institucich — profesionalizace znamena odasulddrzet si od ni odstup
— nestat se ji/ od roli) m4 kvalita je kvalitou e#8e(Eastrénych v systému — kvalitou celého
tymu. Odosobéné (kompetence jedince myslet a chovat se ve Bpeepak ve 3 dimenzi
.,nemit vztahy), nelinearni (egovztazrn# jinak vztazné mysleni) je nutné (nezavislé,
reflektujici, respektujici ...). MySleni jedince @& myslenim tymu (porozuiia pochopit
smyslteceného — je v jiné drovni).

Rizika spojena s konceptem NEC a nami kladetrazl na kultivaci profesionality a
mysli jako zakladni kvality vojenské sily Ize podipoi informacemi o kybernetickém
terorismu, kybernetické véalce a asymetrickych ogieta

2 Stres a krize jako varianty za€ze

V nasi praxi a v této publikaci, ktera s ni Uzcegsponduje, usilujeme o pragmatickeé,
komplexni (systémové a procesni) pojeti problemyatiktze, stresu a zény. Odsud se téz
odviji naSe vymezeni jednotlivych pajm

Zat&zi?® rozumime proces, fenomén, dpodni aspekt zemy vztahi vngjsiho
prostedi nebo vninhiho prostedi, gipadré synchronicitu (south vztahi v ¢ase) vnitniho a
vngjsSiho, které kladou naroky na systém, oiliji rovnovazny stav, aktivizuji nebo aktivitou
omezuji, a vyvolavaji nebo vyZaduji #nu v chovani, mysleni prozivani ve smyslu
prizpusobeni zvladnuti zémy pii zachovani zakladnich charakteristik systému.

ZatZ povazujeme za pojem riadeny pojnim stres a krize, respektive stres a krizi
vnimame jako varianty z&te.Vyhodou pojmu z& je rovreZz spiSe neutralni nez negativni
hodnotova¢i pocitova konotace. Vysokd mirafiznané komplexity pojmu z& nam
umoziuje lépecerpat a tvéiveé aplikovat zagry poznani viiznych oblastech, zejména pak
tam, kde se hloufii v rdmci dané discipliny zkoumala problematikaesti¢i krizi a jejich
dusledki. Vystupem je pak moznostipojit vysledky zkoumani (i respektovani kontextu
jejich vzniku) do prezentovanéhoghledu, propoijit je do individuaruzite:ného modelu bez
nutnosti podrob& zkoumat¢i dokonce pijimat teoreticky konstrukt (model), ktery tento
vysledek umoznil.

Obsah, vyznam a smys| pojmu stres Ize formulovated@vr: stres” povaZujeme
za fenomén i proces, aspekt (aspekty) provaz&jigistupujici do popedi @i zvyseni zatze
vztahi systému jako celku (jakoz i kazdého jeho subsysjékwvnitthimu nebo v&Simu
prostedi. Obvykle pozorujeme fyziologické, duSevni (jBgk€) nebo socialni ekvivalenty.
Pojem stres jéastji uzivan ve smyslu a vyznamu reakce na&mam

Termin krize je uzivan pro stav vztéhs systému a vztahsystému k progedi, ktery
Ize charakterizovat jako subjektirohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem a
potencialem zrny. Tento stav Usti ve ,skokovou“ transformadelpEni a geuspdadani
systému, ficemz systém samdni své kvality a zakladni charakteristiky.

2 Pf potreke ¢tende o hlubsi a dkladrsjSi odbornou diskusi na téma &&Atnebo stres odkazujeme hapa
publikaci Bratska, M. — Zisky a straty vtagovych situaciach alebo priprava na Zivot, PrEcatislava 2001.
2LV b&zném jazyce se pojem stres uziva promiskue, jakorsymum pro izné jevy, stavy a procesy - At
konflikt, Gzkost, frustraci, vySSi intenzitu aktiyj negijemné prozivané a potbvané situace apod.
Etymologicky pojem stres pochazi z anglického streteré ma jpvod v latinském stringo, strinxi, ve vyznamu
utahovat, stahovat.
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Pojmy za¥z, stres a krize se vztahuji k integzitiztahi v systému a systému jako
celku ve vztahu ke svému vimimu a vijSimu prostedi. Na néasledujicim obrazku se
snazime vyjétit vztah mezi zranou a zatZi, jakoz i vyznamné vztazné aspekty.

Obr.¢...Vztah mezi krizi, stresem, &t a znénou

~,
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SYSTEMU, VZTAH U A KVALIT
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PROMENY A ZM ENY

Schématicky obrazek vyjade vySe uvedeny zakladnifiptup k tématu zéte a
zmeény. Zménu a zatZ s ni souvisejici vnimame jako nezbytnou podmimiauproces, ktery
se obvykle nazyva Zivot. Byti, to Zetao ,Zije“ vnimame jako tok rytmicit. Obvyklou
metaforou pro Zivot jéeka, tokieky. Klidna hladina je o ustéleni, vyvazeni. Je ndo%Sak
jen diky aktualnimu sowhu vztati vn¢jSiho a vnitniho prostedi v daném kontextu, diky
»SKrytym* rytmicitam, ,vSe se ge, tak jak ma“.
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NaSe pojeti je transdisciplinarni, coZz umg® aplikovat poznatky z teorii chaosu,
teorie katastrof a dalSichfiptupi, modeti a wdnich disciplin, napklad termodynamiky
(entropié? nebo termodynamickésty™).

2.1 Stres jako varianta zat éze

O vzniku a fisobeni wité zatze uvazujeme tehdy, kdy pozadavky pifedt, clovek
nezvlada pomoci navyklych schémat mysleni a jedkéyimusi pebudovat své zvyklosti,
resp. kdy se vyo#ije vztahlovéka a prostedi. Zatimco poZzadavky a podminky kladené na
¢lovéka Ize charakterizovat obegrzat? je jev, ktery se tyka vzdy &itého jedince.

Stikar zatZ definuje jako yyrovnavani se s pozadavky, kladenymi na jedince,
vyplyvajici ze vztahu mezi jejich ndnosti a vlastnostmi, jimizZ je jednotlivec k jejmHadani
vybaven“(1996, s. 68). JednoduSe je mozno tedyzzéhapat jako poruSeni rovnovahy mezi
vnitinim stavem systému a jehogjgim okolim.

Stupe a kvalita prozivané zé&te je subjektivni. Jak uvadi MiksSik (2001, s. 1681
»ty které konkrétni Zivotni kontexty (podminky @esi€) mohou svou povahou:

- kodifikovat, upewovat peedchozim vyvojem a rozvojem vyBmou integrovanost
osobnosti;

- stimulovat psychicky rozvoj osobnosti (rozvijepretvaet jeho osobnostni strukturu a
dynamiku, zadrenost, schopnosti, systémy jednani a zachovani se)

- byt zdrojem psychické dezintegrace osobnosti (kdbyekt neni s to uplatnit osvojené
regulacni systémy a podléha psychogennim sgiiira tlakim) a to vzdy v zavislosti na
mire a povaze rozporu mezi intetakmi p-edpoklady, motiwnimi pfistupy a
rozvinutymi schopnostmi a sittrdmi naroky na psychiku daného jedince na sfran
druhé.”

- Mnohé situace psychické #zae, & uz vkEZznych Zivotnich, nebo v extrémnich,
naranych podminkach mohougudstavovat mirsi stup@& zatze procloveka, ktery byl
piedem s podstatogahto situaci seznamen, resp. vi, 0 co se v nichdjedazda nova
situace, zrdinéné Zivotni podminky, prafuji a sodasré ukazuji na fzpasobivost
jedince.

Zpusoby, jakymi jedinecifistupuje kieSeni a zvladanéchto situaci, zavisi na tom, zda
disledky fiznych moZnosti pozna, édomuje se je , zda ovlada konstruktivni, efektivni
formy postupu, zda je namripraveny. V takovychto ipadech se&lovek 1épe zorientuje,
nesoudiedi se jen naipkazky a ztraty, hleda a bere do Uvahy i mozné jpodpfaktory
smetujici k feSeni dané situace a zvladnutiézat

O zéatéZoveé situacihovaime tehdy, pokud mira intenzity stresogenni sitjaceyssi,
nez schopnosti moznost danéholovéka tuto situaci zvladnout. Ta vede k ¥nimu nagti
a ke kritickému naruseni rovnovahy organismu.
pottebu organismu. Organismus ma tendenci nachazet esevywazeném stavu, tj.
homeostatickém stavu. Dojde-li vlivemgsich nebo vninich podgta k jeho vychyleni, je
toto vyrovnavano obvyklymi mechanismy épé vazby. Resto, Ze vznika ptgba uvest
organismus off do rovnovazného stavu, nemluvime ¢edtstresu. Protoze stregepstavuje

2 Entropie vyjatlje tendenci systémuigchazet z ménpravdspodobnych (usp@édarjSich) stav do stav
pravcEpodobrji realizovatelnych (méhuspdadanych). Fyzikak - mira neuspi@danosti systému (poloh a
rychlosti¢astic systému).
3 Termodynamické &ty — ti zakladni principy na nichZ je vybudovana termaayika.
1. Neni moZno sestroijit stroj, ktery by konal kladméaci bez dodavani energie.
2. Neni mozno sestrojit periodicky pracujici strojergt by konal kladnou préaci pouze tim, ze by
ochlazoval tepelnou latidekvivalentni je principirstu entropie).
3. Zadnym konénym pochodem nelze dosahnout teploty absolutni. ritkyivalentni formulace zni:
entropie soustavyipabsolutni nule je rovna nule.
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zatizeni organismu. Obetntotiz zatZ predstavuje stimul jak fylogenetického, tak i
ontogenetického vyvoje.

Terminstres— nagti se pouzival na oztani vnieni sily v €lese, ktera gla zabranit
jeho deformaci a vznikla jako protitlaki&i jiné sile gisobici zvenku (Hinkl, 1973), (Bratska,
2001).

V pieneseném smyslu slova, v oblastidy které se zabyvajélovékem, mizeme
sckleni druhé osoby: ,Jsem ve stresu.”, rozurtak, Ze tentailoveék je vystaven iznym
tlakim a nachazi se vtisni. V psychologii tento pojeryjadkuje nadnérnou zatz
neunikového druhu, vedouci ke stresové reakci. prabiha GAS a projevuje séipnaky.
Tato reakce pak Usti ndklad do tk#@oveho poskozeni, do poruch adrenokortikalnich funkc
nebo vede k psychosomatickym porucham. Mluvimeo-sliresu, hovidme o tlaku situénich
podminek naclovéka, o vnitnim nagti clovéka vystaveného néznivym vlivim, o
naméhavosti a namahafioveka ve stresové situaci. Stresem se tedy wyjadstavcloveéka
(organismu) vystaveného riégmivym i giiznivym viivam okoli.

Stres je pojem popisujici proces reakci organiseninterni (vnitni) a externi (v&Si)
procesy, které dosahuji takovych arovni, etqiuji kapacity naSeho organismu. Vyjapk
vnitini stavéloveka, ktery je bd’ né¢im ohroZzovan imo nebo takové ohroZenéekava, a
piitom se domniva, Ze jeho obrana protiifepvym vlivim neni dostatan¢ silna.

Stres niiZze byt vyvolan nesgetnym mnoZstvim udalosti. Atkinson (2003) rélege
udalosti, které vnimame jako stresové do nasleidhjikategorii.

a) Traumatické udalosti — ¢ili mimoradre nebezpéné situace, které se vymykagmé
lidské zkuSenosti. Sem pafprirodni katastrofy (zemireseni, povodt), katastrofy
zpasobenéclovekem (vélky, jaderné nehody), katastrofické nehodytgmobilové
havarie a letecka neésti), fyzické utoky (znasikni, pokusy o vrazdu, zajeti, tyrani)

b) Neovlivnitelné udéalosti(Umrti blizkéhatloveka, ztrata zagstnani, vazna nemoc)

c) Nepredvidané udalosti— moznost pedvidat vyskyt stresové udalostieptoze jej
jedinec nenize ovlivnit obvykle snizuje intenzitu stresu

d) Vnitini konflikty — nevyeSené konflikty, ke kterych dochazt$inou v situacich,
kdy seclovék musi rozhodnout mezi nesitelnymi nebo vzajemhse vylEujicimi
cili nebo postupy jednani

e) Udalosti predstavujici vyzvupro hranice naSich schopnosti fegioze jsou ¢které
situace porerné snadno ovlivnitelné arpdvidatelné, f@sto mohou byt prozivany jako
stresové, protoZe nasdiaz na hranice naSich schopnosti.

Jednotlivé za@Zové situace se od sebe &ma kvalitativre 1iSi. Z psychologického
hlediska to utuje charakter nasi odezvy n& Btres je spolanym pojmem pro nase prozivani
a chovani v zé&¥i z kvantitativni stranky. Z kvalitativni strankg ale rozdil, jedna-li se o
frustraci nebo o konflikt. V dalSim textu se blzaneiime na stresory a jejiclieneni.

2.1.1 Stresory a jejiché¢lenéni

Vliv, ktery ptisobi natloveéka, gicemz v procesu tohotaipobeni dochazi k vyvolani
stresové reakce nazyvame stresor. Sélgenail jako stresory y$e, co na nas a nas
organismus ma uité pozadavky @emu se musimesippisobovat”. Jsou to tedydZné nebo
mimoradné situace a udalosti naSeho Zivota, které rgghismus fivadji z rovnovahy, é
uzZ jsou negativndi pozitivni povahy.

% Hans Selye se systematicky zabyval stresem. Zkbuttiaky pobytu v nemocnici (stresové prasii) na
organismus. Vroce 1950 popsal stres jako chairatlithou fyziologickou odposd projevujici se
prostednictvim adaptmiho syndromu (ang. General Adaptational Syndrd@AS).
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Stresory se zpravidlaél na €lesné a psychické,ékdy téZ na socialni. Stresorem
rozumime jakoukoli udalost nebo situaci, vliv, KteyZzaduje zninu v mySleni a chovani ve
smyslu adaptaceCasto je nezndmy, nebo vytvakonflikt v ramci jednotlivce. MZe
predstavovat vyzvu nebo hrozbuélesné a dusevni pohéddwell-being) nebo sebeuc{self-
esteem). Stresory mohou byt pozitivni nebo negatigmagiklad povySeni s novou
odpowdnosti nebo bezprdstni hrozba smrti).

V literature se setkdme gznym¢lenénim streg, pro ilustraci uvadime naptlereni
podle Rheinwaldové (1995, s. 7-8), ktera pracujgesai kategoriemi stresor
Myslenkové které vznikaji z pohledu na sebe, dfigdigna s\t a situace, do kterych se

dostavame. Dale také z emoci a vatah

Ukolové které pochéazeji z naSehdigpbuieSeni a vykonavani ukglza které jsme
zodpowdni.
Fyzikalni tedy faktory progedi, ve kterém Zijeme, pracoviSponmicky, se kterymi

pracujeme, nas organismus a vse, co ma&ndin”.
V kontextu psychologie prace riaprovaznik, uvadi faktory, resp. stresory, které
mohou gispivat v pfibéhu pracovntinnosti ke vzniku zé&bte:

. Proces pracej. pracovni ukoly &innosti, kde z hlediska parametru vyko#lavéka
muzeme obech rozliSovat:.charakter Ukdla mnoZstvi Ukdi,cas vymezeny na jejich
provedeni,zreny Ukoli. Ale také pracovniinnost véasove tisni, pracovndinnosti
stereotypni, opakujici se, skladajici se z kratkgdb jednoduchych operagiinnosti
s nepravidelnymi f@stavkami,rozhodovanitaseni ukal ve slozitych situacich apod.

. VnéjSi podminky fyzikalniho charakteru jsou vytv&ené pracovnim prasdim
ovliviuji pracovnicinnost a vykon. Jsou to: teplota, vihkost vzdudiuneni paprsky,
zneisteéni vzduchu, hluk, vibrace, chemikalie poSkozuijizikatd.

. Socialné psychologické podminky které vyplyvaji ze vztah a interakce. Jde
piredevSim o ¢innosti spojené se zvySenou odpadwosti, prace v izolovanych
podminkach, tj. s nedostatkem socialni interakt@y styk s lidmi, pi némz dochazi
k naruSovani pracovniho rytmu , jednani slidmi c&nosti vzniku konfliktnich
situaci,apod.

. Faktory rezimu prace a odp@&inku, které posiluji isobeni z&Zovych faktotfi.jsou
nag. nevhodné rozileni pracovnich Ukdél béhem dne,nedostatey spanek,vyrazné
zmeény v rezimu prace a odpioku.

. Faktory vznikajici mimo pracovni €innost, které gispivaji roviez ke vzniku zatze
v pribéhu pracovni¢innosti konfliktni situace v rodi# nespokojenost v sexualnim
Zivotg, narusené socialni vztahy k okoli. (Melgosa,1997)

Prasko (2003) {finasSi pohled na stresory z medicinské oblasti. Jiesory oznalje tzv.

zevni spouste (napiklad rozchod s partnerem, umrti blizkétloveka, ztrata zagstnani,

zmena role v Zivot, ale i dlouhodoby hluk, horko apod. Podr&brozpracovava stresory, se
kterymi seclovek kazdodend setkava, nap vztahové stresory, pracovni a vykonové, stresory
souvisejici se Zivotnim stylem, nemoci a handicapyd.

DalSi ¢lenéni stresol, se kterym se fizeme setkat jélenéni stresoll na psychické,
fyzické, makrostresory a mikrostresoryeRled stresdrdemonstruje nasledujici tabulka.

Takovy stresor, kde je informace podana mozku, eauzepimym pisobenim nagto.
Tato informace mize zatZovat jak pditkové a kognitivni systémy, tak i emociongini
systémy mozku, nebo 8lslozky sodasré. Psychické stresory tedy dalenime dag
dvou typi — kognitivni a emocionalni.

Psychicky
stresor
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ten, ktery ma pimy, potenciald Skodlivy vliv na €lo. Mohou to byt napklad
podminky venkovniho prasdi nebo vnini fyzické/fyziologické paeby lidskéhodla
vyZzadované nebo snasené. Fyzické stresoryéiodaleclenime do dvou kategorii |-
stresory fyziologické a z prdsdi.

Fyzicky
stresor

tepelné extrémy, atmosférické vlivy, gravita vlivy, nedostatek spanku, nedostdgtek
odpatinku, hlado¥ni, Zizeéi, nedostatek podti ( senzoricka deprivace ), omezeni
socialniho styku ( socialni deprivace ) apod.

Makro
stresory

poniZzovaniclovéka v mezilidském styku (devalvace), destruktivritika, nemoZznost
se s ®kym dohodnout, vyjit s nim v dobrém, zmenSeni doiti@ prostoru, jeho
zhuSeni apod. Ktomu fistupuje neadekvatni schopnost zvladat stres, tegeds
socialniho uznani, nizSi mira sebeucty, omezenykagpy socialni styk, Spatné
dovednosti v socialnim kontaktu apod.

Mikro
stresory

Rozdil mezi psychickymi a fyzickymi stresobyva #Zidka jas® rozliSen. Protoze
v obou gikladech nafiklad miZze dochazet k produkci¢kterych totoZznych stresovych
reflexa nespecificky (nafklad snizit pitok krve do kze, zvySené poceni, uveim
adrenalinu). Tyto reflexy mohou zfr& zvétSit nebo zmensSit zranitelnost jednotlivcécv
specifickym fyzickym stresédm. Psychické stresory pravdpodobri zpasobuji znény
v mozkovych elektrochemickych procesech (neurotrdtesy). Fyzické stresorymohou také
zpasobit psychicky stres, protoze tgwbuji nepohodli, naruSuji vykon aedstavuji
informaci, kterd ohroZuje. Fyzické stresonphou také mo naruSovat funkci mozku a tim
narusovat percépi a kognitivni duSevni schopnosti, a tim zvySosw@es. Sstlo, hluk,
nepohodli a strach vyvolavajici informace mohouusavat spanek, ktery je podstatny
k udrZzovani dginnosti prace mozku a duSevni vykonnosti.

2.1.2 Stresory ve vojenském progedi

Pro dikladrgjSi analyzu za@?Zovych situaci je uzitmé upozornit na d¢které stresory, které
mohou misobit ve vojenském prdasdi, resp. i samotném vykonu vojenskycéinnosti.
Jedna se o stresory, které se objevujitb@iru vykonavani povinnosti spojenych s vykonem
vojenskych respektive bojovyctinnosti, bez ohledu, ¢e-li se tak kwili nepriteli nebo
z jiného divodu. Americky armadniipdpis FM 26-2 popisuje sedm zdrajtresu z bofe:

1. Unava (boj bez spanku a odjitku)

2. Psychicky tlak (nutnost byt v pohotovosti, hodndituace a fijimat rozhodnuti

v prili§ kratkémcase)
3. Nizka swetelna Urové (zpasobuje stres tehdy, kdyZz je nutnéjakou cinnost
vykonat, giitom po tn¢€ to nejde)

. Vlivy bojisté (nag. ¢innost v zamieném prosedi)
. Osamoceni
. Nepiznivé podminky
. NaruSeni rytmu den-noc.
Mnoho stresar za bojovych situaci spada na vrub Uumysingeimosti protivnika,
zametenych na zabiti, zr@ni nebo demoralizovani. Jiné jsou tgpbeny pirozenym
prostedim. Nekteré z nich je mozné zrusit nebo neutralizovatSekym velenim. Spolehlivé

~N o ol b~

% Blize viz STRATIL, L. Psychické projevy vojak Perském zélivu, vyznam poznatro sodasnost. Shornik
z celostatniho semiig,Psychologie v armadni praxi“, VySkov 2000.
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veleni pisobi tak, aby byly stresory udrzovany v mezichréwlee a fipravuje psychicky a
fyzicky jednotky k jejich zvladani. Jako jedny ZingnnéjSich stresar se ukazuji personalni
nebo organizéni problémy u jednotily. Tyto by &y byt poznany a pokud je to mozné
napraveny a zvladany.

Nasledujici tabulkainasi strdny piehled vybranych stresir

Tab.¢€. Vybrané priklady stresoni ve vojenském kontextu

FYZICKE STRESORY PSYCHICKE STRESORY
Z PROSTREDI Percami/Kognitivni
Teplo, chlad, vihkost, vibrace, hluk, zvuk vybuchu;| Informace - piliS mnoho nebo iflis malo;
Hypoxie (nedostatek kysliku), dymy, jedy, Senzorické fetizeni nebo deprivace;
chemikalie; Dvojznanost, nejistota, izolace;
Swtlo a tma, oslepujici jas, tma, Sero a zatémin Casovy tlak nebdekant;
Fyzicka prace; Nepedvidatelnost;
Dynamika organizovani, pravidla kontaktu, obtizné
Vojenské: hodnocenti;
Zbrarg, zaizeni s pimym paprskem energie; Tezka volba proti zadné vaib
lonizujici radiace; Poznani naruseného fungovani;
Infekeni latky, nemoci;
Narany nebo strmy terén, apod. Vojenské
N&hla zn¢na prostedi s patebou okamzitého pémi | Nutnost - zréovat, zabijetginit nasili;
ukolg; N&hla zn¢na socialniho proitdi (zajeti);

Promargné pilezitosti a zvySeny pmt olEti
(zabitych, zra#nych nebo u¥zreénych), které nastaly
naruSenim procesu rozhodovani nebo chybnym
provedenim Ukolu vlivem nadimého stresu.

FYZIOLOGICKE STRESORY EMOCIONALNI STRESORY
Nedostatek spanku; Strach nebo Gzkost produkované hrozbami (smrt,
Dehydratace; poraréni, selhani, ztrata);

Spatna vyziva, nedostate hygiena; Zarmutek vyvolany ztratou (Umrti blizkébimveka);
Svalova Unava z nedostatku kysliku (aerobni); Z4¥, hrev, vztek, produkované (frustraci, ohrozenim,
Prehnar nebo malo pouzivané svaly nebo systémy ztratou a vinou);
organ; Aktivity vyvolavajici znud&ni, monotonie;
Naruseni imunitniho systému; Konfliktni motivy (obavy o to, co sesge doma,
Nemoc nebo zrami rozpolcena #rnost ...);

Duchovni konfrontace nebo pokusenaigpbujici

ztratu viry;

Mezilidské pocity;
Zdroj: FM 22-51 Rirucka velitele ke zvladani bojového stresu. DCDD, AMMIEE&S, liezen 1994

2.1.3 Indikace griznaki stresu

Znalost fiznych specifickych faktdr G¢inka stresu, ¥etre projevi chovani je velmi
dulezitd. Z hlediska fpravy a vzdlavani vojenskych profesionalmize mit ale menSi
dulezitost nez pochopeni progées ramci kterych se rozvijeji aipobi. Riprava vojenskych
profesiondl proto zahrnuje jak seznameni secmky stresu, sfiznaky a stresory, tak i
ziskani dovednosti pro prevenci a zvladanizzat
Pribeh, piiznaky a dsledky psychickych a fyziologickych prodefze pojimat z hlediska
nasledujicich kritérii
Kritérium moznosti a kapacit systému:
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e Understres - (hypostres)jeS€ nedosahuje hranice nezvladnutelnosti, ale kumulaci
muze dojit ke zvratu. Doprovazi pocity nudy, bezjjadtlesné Unavy (negativni,
oslabuijici). Biklad: konflikty v praci, rodis, studijni problémy...

* Overstres - (hyperstres)nastava v okamziku, kdyrgkroiime své meze —ipsahl
hranice adaptability systému (v naSem pojeti —efiri&iklad: hromadna havarie,
piirodni katastrofy, fepadeni, apod.

Kritérium individualniho prozivani

 Eustres - stres, ktery doprovazi vzruSujici udalosti (tpezitivni forma stresu).
Priklad: svatba, promoce, koncert, vyhra, apod.

e Distres - negastji neuvolréné frustrace, obavy, vzteky a Uzkosti (negativmimim).
Jednéa se oddomou formu stresu, ktery je hodnocen jakoiflemny. Casto ale ne
vzdy vede k onemoe¢ni. Zpisobuje civiliz&ni choroby: hypertenze, aterioskleroza,
obezita. Fiklad: dopravni zacpa, apod.

Kritérium &asuf®

» Akutni stres - intenzivni, obvykle jednorazovéigobeni jednoho nebo vice strésor
K akutnimu stresu se vazi vice pojmy jako akutakce na stres a krize.

» Chronicky stres - pedstavuje opakovany vyskyfigobeni jednoho nebo vice strasor
v delSim ¢asovém Useku. Chronicky stres se vaze vice k pndmav prostedi,
partnerskému vztahu, zivotnimu stylu a podobiChronicky stres iize byt
doprovazen patologickymi projevy, jehaisedkem nize byt napiklad ukladani
cholesterolu ve 8h¢ cév, oslabeni imunitniho systému apod. Chronidkessniize
vest k poskozeni mozkovych kiky urychluje proces starnuti, zpomaluje
rekonvalescenci po mozkovych mrtvicich.

Kritérium uZite ¢nosti
Neuzitetny — tzv. negativni stresldentifikujeme jej v tiznych kontextech, naiklad:
e individualni kontext prozivani a hodnoceni - dazaiknout okamzitym probléfim a
potizim;
* pracovni kontext — snizeni vykonnosti, chybovostchlost vykonu apod.
e vytvari v dlouhodobém wiitku postupné hromadi vedlejSich fiznaki, které miva
negativni dsledky.

Uziteény — tzv. pozitivni stres.Pozitivni stres je takova Uravestresu, kterd je pimbna

k udrZzeni a zlepSeni tolerance ke stresu bepipani a rozkladu lidského systému. Jista
Urovei stresu je uzitha a dokonce nezbytna pro zdravi. Nedostgtestres vede k fyzickeé
nebo psychické neduzivosti. Rozumna odezva nadtlasnce zvysSuje vykon.

V odborné literatie, ktera se zabyva problematikou vyrovnavani sestsssem je dfaz
poloZen na oblast kognice, ktera hraje v tomta@&ranponerné vyznamnou ulohu. Nelso
dulezitym aspektem pro vyrovnavani se se stresenoipoznani jeho fiiznaki. V této
souvislosti se mluvi o senziti¥ittj. citlivosti k gfiznakim stresu.

Obvyklé&lereéni piiznaki stresu se pohybuje kolem nasledujicich rgvin
- P¥iznaky stresu ve vztahu #u a fyziologickycm procasn (biologicka rovina)

% Jluze ¢asu v kontextu stresu — stresdisponuje samoobrovigpektem, tedy nepomijfasem ani v okamziku, kdygstane psobit
stresor. Vysoka komplexita Za¢ a stresu zjsobuje, Ze stres se rozviji, transponuje @iych Urovni a vazeb, expanduje az zaplni nasi
mysl a ¢lo a nakonec rozhodujicimzmobem ovlikuje kazdy nas krok.

" Prevzato a upraveno,iohlavy (1998)
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- P¥iznaky stresu ve vztahu k emocim (psychicka rovina)
- P¥iznaky stresu ve vztahu k chovani (behavioralmicééni rovina)

Vybrané piiznaky stresu ve vztahu ké&lu a fyziologickym procegim:

BuSeni srdce, bolest a pocit g&vi za hrudni kosti.

Zrychleni a oplogni dechu.

Sucho v Ustech, négemné pocity v krku, staZeniiracelistnich sval.

Bolesti hlavy a migrendzni stavy.

Vyraz tvde — vrasky, seené rty, svrasté obai, stisknut&elisti.

Celkové svalové nai pri ochablosti drzenita.

Ztrata ohebnosti, zatuhlost klaulslach a sval

Svalové nagti v kréni oblasti a v dolnicasti patée, specifické drzeniéta (shrbena

ramena, zaloZeni rukou, nachylend postava).

9. Nechutenstvi, plynatost viiBni oblasti, ke¢ovité bolesti v dolnicasti kricha, pjem,
¢asté nuceni k néeni.

10. Exémy, vyrazky, skvrny, gdivé pocity a poceni, napstudené, mokré dl&n

Vybrané priznaky stresu ve vztahu k emocim:

ONOOAWNE

1. Prudké a vyrazhrychlé znény nalady.

2. Nadmerné trapeni se semi, které nejsouidezité.

3. Citova nestalost, sniZzeni schopnosti projevit eom@ini naklonnost a sympatie ke
druhym lidem.

4. Uzavirani se, staZzeni se ze sociélniho styku, ondetd<ontaki a vztali s druhymi
lidmi.

5. ObtiZe pi soustedni pozornosti, intenzivni pocity Gnavy adeypanosti.

6. ZvySena drazdivost, popudlivost a Uzkostnost, néhagt, nesnasenlivost, podeziravost a

znudenost; pesimismus a negativni postoje..
7. Zvysena citlivost, nizSi psychicka odolnost k hlu&mezeni prostoru, monotonii apod.

Vybrané piiznaky stresu ve vztahu k chovani:

1. Zména Zivotniho rytmu - problémy s usinanim, dlouhénbda pak pozdni vstavani s
pocitem velké Unavy

2. Zuzeni profilu¢innosti a zajm na minimum, pohyb ve schématech a ritualech.

3. Zmény vietovém projevu - zrychleni rytmu, intenzity, vySkyabl, peskakovani z
tématu na téma, ztraceni kontinuity projevu.

4. Ztrata chuti k jidlu nebo z&chvatovitéefidani, zvySena speba cigaret, alkoholickych
napoji a podgrnych prostedki.

5. Nerozhodnost, nestalost -tgbihani od jedné neuk&mé cinnosti ke druhé,

nesouskednost, roztkanost nebo naopak tuneloveé &nd zapomatlivost.

Podrazdnost, podeziravost, znémbst, nestalost.

Potize pi zvladani Wznych Ukod nag@. manipulace s technikou, prowdud

zautomatizovanychinnosti, zvySené chybovost.

8. ZhorSena kvalita prace, snaha vyhnout setkohymluvy, vyhybani se odpégnosti i
castjSi podvadni; snizeni mnozstvi vykonané prace (pocit 100%teskost 30%).

N

Spojitost prozivani s fyziologickymiprocesy ilustruje nasledujici tabulka. Za druhé
swtové valky byly zjisény nasledujici fiznaky reakce na stres u lefari vzduSném souboji

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 34



Tab.¢. Spojitost prozZivani s fyziologickymi procesy

procento pipad priznak
86 % buSeni srdce
83 % svalové nafpi, kiece
80 % Podrazehost
80 % sucho v Ustech
79 % studeny pot
69 % pocit neskutma
65 % ¢asté nutkani na ndeni
64 % nezvladatelné chwi
53 % dojem zmatku
41 % pocity slabosti
39 % zapomenuti podrobnosti boje
35 % neschopnost sotedit se
31 % bolesti srdce

Zdroj: VANEK,M, HOSEK,V, RYCHECKY,APsychologie sportiPraha: SPN 1980

Stres ¢lovék proziva nelis, casto se totiz poji se strachem a s uzkosti.
Neurohumoralni z#my sice vedou k aktivaci organismu, ale jimi podénin vzestup
aktivace se v oblasti prozivani projevuje jako paaitiniho nagti, neklidu a impulzivity.

Z tohoto divodu se ke zvladani stresu pouzivaji retakaechniky, které vedou k uvaini a
odvadji ¢loveéka od stresdr. Metody a postupy v prevenci a zvladaniézatjsou stzejnim
tématem KONZ II.

2.1.4 Reakce na stres

Stres byva definovan z hlediska reakce osoby nawdp na stresory. Pro p@by
tohoto textu pblizime rekteré z typickych reakci, které jsou v kontextuézata stresu
popisovany.

H. Selye jako prvni popsal ,syndrom produkovanyznymi Skodlivymi ¢inidly* ve
fyziologickych studiich v roce 1936. Syndrom sel staamym jako syndrom vSeobecné
adaptace (General Adaptation Syndrome — GAS) nelotirom biologického stresu.

* Obecny adapta&ni syndrom (GAS)

Selye povaZuje stres za it proces fipravovani se na nakladani se stresorem.
Stres zahrnuje fyziologicky reflex, ktery pripravuje télo na boj nebo na GEk. Friklady
téchto reflexa jsou vyburcovani, rozruSeni nervového systému,lndémd adrenalinu do
krevnihorecisté, zmeny v prokrveni nejiznéjSich¢asti tla, a tak podobh Pres vSechno vSak
stres neni synonymem s vyburcovanim nebo uzkosti.

Stres zahrnuje fyzické a duSevni procesy, kteiétey dobu potl& vyburcovanici
Uzkost. Ve stresu jsou také zahrnuty doprovodnécamalni odezvy a automatické viemové
a kognitivni procesy na zhodnoceni nejistoty netmzly. Tyto automatické procesy mohou
byt instinktivni nebo natené.

Stres niiZze byt vyvolan #iznymi vlivy, okolnostmi, podminkami, faktory apod.
Nekteré z nich maji pozitivni nebo negativni vliv méechny lidi, jiné psobi jen na &které
osoby a na jiné ne.M®ni lidé reaguji na tentyZ stresor (stres vyvol@igpodret) odlisSre.
Nekteri se dostavaji do stresu snadno a rychle, vzdyudevSJini jsou odobjSi a jsou i
jedinci, o nichz se GZeme domnivat, Ze jsou docité miry vi¢i stresu imunni. Odolnost
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proti stresu je individualni. VSem je ale sgolg pribéh intraindividualni (uvnit organismu
probihajici) reakce. Tato reakce se nazyva obedagt&ni syndrom (GAS).

Pri biologické reakci — adaptaciiwi jakémukoli stresoru se v organismu objeviji t
rozliSitelné faze. Fazovani GAS je uzivano jak puydarnich publikacich, énujicich se
zvladani stresu, tak i v publikacich aplikujicicblplematiku ve specifickém kontextd.

Prvni faze -alarm, tj.poplachova reakce Sok, ktera fedstavuje prvni odp@d’ organismu
na psobeni stresoru. Nastupuje v sekundach poté, canisgus stresor detekoval.
Alarmova reakce je vyt¥@na biochemickymi reakcemi, Zmami, které souvisi s emocemi.
Tyto fyziologické znény maji obyejné tentyZ obecny charakter, a to bez ohledu na pundsta
stresoru. Faze je doprovazena silnim vzruSeninmovani se projevuje zvySena pohotovost
k aktivitt — Otku nebo k boji. Mize byt vyvolana jak jednotlivymi podty, tak celou
skupinou, jde dadu okolnosti, které ve svém souhrnu vyvolavagsstr

Druha faze - stadium rezistenceodporu, odolnosti, nastupujé pokratovani vlivu stresoru
na organismus. Organismus se br&emuz odpovida na fyziologické ro¥ino, ze vyviji
rezistenci proti fisobeni stresoru, ktery vyvolal alarmovou reakcbj@iuje se to tak, ze
piiznaky poplachové reakce mizifegto, Ze petrvava ruSiva stimulace organismue$toze
stresor stale {sobi, organismus ¥jBskow i prozitkow obnovuje normalni funkce..
Subjektivre ¢lovek vnima pocit nagti, neklidu, impulsivity. Jedna sefifpm o v jistém
smyslu slova vrozenou, v organismiippavenou reakci, kterd se dloveéka fixovala ve
fylogenezi, kdy jakykoli stresor ved| k jehogkti nebo Utoku. Kazdopadnedy k intenzivni
svalové praci. Problém dneska &p@ v tom, Ze existuje ztiaa odliSnost stresbra zpsohi
jejich zvladani, kdy intenzivni svalova prace n&sto efektivninteSenim v situaci zéte.

Tieti faze - vyerpani se dostavuje tehdy, pokrge-li expozice stresoru. Organismus
piestava byt v witém okamZziku schopen rezistence, kterd je eneigetvelmi nar@na.
Organismus se jiz neire adaptovat &i pokraiujicimu vlivu stresoru. Dostavuji se
fyziologické dysfunkce, které saiypodné projevily pri alarmu. Pokréuje-li stresor ve svém
dalSim misobeni, nasleduje brzy wisledku vy¢erpani smrt organismu. Na&sti tomu byva
malokdy, ¢lovék obvykle gerusi vliv pisobiciho stresoruiive, nez jehodo dosdhne stadia
vycerpani, selhani adaptivni reakce.

GAS predstavuje vrozenou, v organismiippavenou reakci, kterd se dlovéka utvdela
v procesu fylogeneze. Smyslem jejiho vzniku bylojsebezachova. Proto jakykoli stresor
¢lovéka snetuje k Ugku nebo k utoku. V kazdénripadt vSak v oboudchto gipadech vede
k intenzivni svalové praci. V dnesni doha nas vSak sobi i jiné typy stresdra jejich
zvladani G¢kem nebo atokem formou intenzivni svalové praceywmébzpravidla vzdy
efektivnim feSenim. Do odezvy na stres se vyznarpnomita naSe kognice — to jak
rozumime situaci, ve které se nachazime &tegko znalost sebe sama. To nam uige
stresovou situaci raciond@niesit. Clovék ale vyuZiva rovéZ opa&ného, relativa
jednodusSihaesSeni — fesouva svou odpédnost mimo svou vilastni osobu — né&koho
druhého, vladu, Boha atd.

Muzeme tedy shrnout, Ze kognice je to, d¢sgiva k integrovanosti nasi adaptace,
zprostedkovavd nam poznani naSeho smyslu Zivota. Kogeidak potencialnim zdrojem
nasSi psychické odolnosti.

% Nagr. Cirtkova (Policejni psychologie 2002) v kapitole Gomani psychiky v z&rovych situacich konstatuije,
Ze: ,Stresem iniciované zins psychickéhoahi probihaji veitech fazich - aktivace, zvladani a faze
dusledkova“
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Zakladnimi formami reakce organismu na¢zgsou tedy Wk a Gtok. Jako instinkty slouzi
k adaptaci vSech obratlovw situaci z&tZe. U¢loveka je jejich emoni odezvol?® Gzkost,
strach, vztek, agrese, apatie, deprese apod.dditto problematicetmujeme v kapitole 3.

V piipact mimoradné zatze, traumatizujici udalosti, kterou jedinec proZilyl
swedkem, musel jEelit apod. dohazi k tzv. akutni reakci na streskterych jedind se mze
rozvinou syndrom posttraumatické stresové porualo Specifickou reakci blizeiplizime i
syndrom vyheeni (Burnout syndrom).

* Akutni reakce na stres

Jako akutni reakci na str&5(ARS) oznaujemebezprostedni reakci na minfadnou
fyzickou nebo duSevni zft. Fiznaky se objevuji v fibéhu minut po dopadu stresového
podrétu nebo udalosti a mizichem 2-3 di, ¢asto i Bhem hodin. Na charakter a zavaznost
akutnich reakci maji vliv n@pzranitelnost jedince a jeho adaptakapacita. Akutni reakce
na stres se vyskytuje ve dvou formach, které namgvalfa reakce a beta reakce ¢@ésakce
jsou vysoce &nné a chranici. Gbse objevi v situaci, kdyZz Seda mozkou#rak p'estane
zvladat situaci a k mci se dostavaji vyvajowizsi stadia mozku, prima&masetavenai na
pieziti.

Alfa reakce

Jedna se o aktivni reakcii jxteré fyziologicky pevlada sympatikus. Energiégehazi do
aktivity, ktera vystupuje az do periferi€lésna aktivita) a formuje se do dvou podob —
utok nebo k. Po misobeni krizotvorného podtu se velmi rychle dostanou do gegdi
fylogeneticky starSi struktury — nutné prdepiti (bthem rekolika sekund). Reakce
nastane tive, nez ugdoneni si ohrozeni mozkem. Vyrazny je psychomotorickeklid,
ktery miZze gehluSit dokonce i bolest.

Alfa reakci ma 2/3 populace. Typickymiipnaky je nap tzv. ,zjezeni* chlug, horky pot,

zatinani psti, cervené skvrny, zatinani ziub nutkani k meéeni, zvraceni, slini, slzeni z &i.

apod.. NaruSena ime byt schopnost verbalni komunikaae &g nap. v podolé zrychleni

ieci, tak neschopnosti verb&komunikovat.

DalSimi typickymi projevy jsou népehavé emoce - vztek, #uvost, agrese, pta smich.

Vyrazné se néni i prozivaniasu.

Beta reakce

V pifpads beta reakcg fyziologicky a neurologicky feviada parasympatikus, energie jde na
rozdil od alfa reakce do centra, krev se stahyeriferie. Pocito¥ to lez vyjadit jako ,sahla

na e smrt, krve by se ve iimeddezal, nebo z pohledu #8iho pozorovatele prohlasime o
nékom, Ze je ,bily jako Kda“. Nekdy tato reakce byva ozémvana jako tzv. mrtvy brouk”.

29 Bylo prokéazano, Ze na biologické trovni zavisi éniafisledek na produkci horménProdukce adrenalinu
piedznamenava spisSe nastup strachu, tj. intrapuhitilirsebetrestajicic, resp. do sebe Z&nou odezuv.
Produkce noradrenalinu vede spiSe ke zlostné, avéeltj. extrapunitivni, tedy navenek vyadou reakci. Na
neurohumordlnidrovni tedy reguluji prieinictvim zmignych hormofi nasSe emoce hypotalamusgegni lalok
hypofyzy (ACTH) a vegetativni nervovy systém — swtilkus.

30 7 Klinického pohledu se jedna seghodnou poruchu, podle MKN-10 ozoaéna jako F.43 Akutni reakce na
stres.

3L vyvojové spada pod alfa reakci
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V kazdém pipads jde o masivni ochranued Sokujicim podttem i situaci, jejimz smyslem
je Ljevit se byti neviditelnym*. Na tuto reakci f@stavenaijblizné tietina populace.
Typickymi priznaky jsou studeny pot, ro¥sni zornic (nekomunikujici pohled, jakoby
obraceny dovniy, stazena mimika, pohybike byt ,roboticky”. Nkdy nastupuji mdloby,
pocit vznaseni se ,nenfiga pod nohama"“. Vypne se vnimaci kanal — nastugujeduSevni
negitomnost. Snizi se kapacita schopnosti porazuomu, co se vlastndéje. Objevuje se
casova distorzec@s se vyrazh zpomali). SniZzuje se schopnost komunikovat, pranik
pokles v porozurni feceného. Vyslovovanéasto nema smysl, je n@ghaveé. Intenzivni
beta reakce séasem vzdy feklopi do alfa reakce. S beta reakci souvisi iivigZiko vzniku

posttraumatické stresové poruchy.

» Posttraumaticka stresova porucha
Posttraumaticka stresova porucha( PTSD — post tramatic stress disorg&rye rozviji po
eman¢ tézké, stresujici udalosti, ktera svou zavaznastghuje obvyklou lidskou zkuSenost
a byva traumatickd proétSinu lidi. Objevuje se n&stji po prirodnich katastrofach,
teroristickych utocich, znastni, zlatinnych gepadenich, unosech apod. Tyto extremni
situace mohou sithtraumatizovat jak osobyimo v ohnisku &je, tak i¢leny profesionalnich
zachrannych tyr, prestoZe jsou odboéri psychicky gipravovant-.

Zakladni rozdil mezi akutni reakci na stres atpastatickou stresovou poruchou je
dan neritkem ¢asu. PTSD je v podstabdloZzena reakce na stres. Rozviji se mezi 12..— 14
tydenm po traumatu. Obetmplati, ¢cim Iépe se projevi akutni reakce na stres, tim fjens
pravdpodobnost jejiho vzniku. PTSDte mit akutni nebo chronickou formu. V akutnich
piipadech se symptom vyviji do &siai od vzniku udélosti. Jestlize porucha trva déle ez
mésial po udalosti, jedna se o chronickou formu. U ma&éti postizenych f¥e porucha
trvat mnoho let a vést az k trvalym &ndm osobnosti.

Posttraumatické stresové symptomy jsou v poéstarmalni reakce na extrégn
nenormalni a Uzkost vyvolavajici udalosti. Objevagi v EZnych a varovnych ifznacich.
Tyto priznaky a symptomy nemusi natdilat z toho, kdo jimi trpi oft’, ¢i nutnost oznéovat
ho jako nositele poruchy. Je normalni pro toho, kiegka jednu nebo vice straSlivych
udélosti, Ze ma bolestivé vzpominky; Ze zaziva sizkoravdpodobrt s nervozitou a bytim
ve stehu); pocity viny (za to Zeiezil nebo za skuteé ¢iny zanedbani nebo spachani
néceho); a zdaji se mu o tom fgpmné sny.

Toto vSe se stava PTSD pouze tehdy, pokud bokstzpominek nebo kroky, které
tato osoba provadi s tim, aby se vymanila z jejiebahu (jako zneuzivani navykovych latek a

%2 Jedna se o Uzkostnou poruchu, podle MKN-10 &zvémna jako F 43.1.

3V pribehu let se sporadicky objevovaly zpravy o veterarephvni a druhé stové valky a také z Korejské
valky, ktef trpéli Gpornou valénou neurézou nebo se u nich projevovalo naruSeméacth. Trvalo to az do
konce 70-tych let, nez byla PTSD uznana jako klasifitelny psychiatricky syndrom. Hlavniniwbdem pro to
bylo velké mnozstvi veterére Vietnamu, kt# trpéli tim, co bylo nejdive ozng&ovano za post vietnamsky
syndrom (soubor symptaijh Tento syndrom zahrnovalané kombinace Gzkosti a nadgmého vybuzeni,
depresi a viny, impulsivni nebo nebeapé chovani, spoéenské odcizeni nebo izolackasto zneuzivani
navykovych latek. Spobaym jmenovatelem byly neodbytné, bolestivé vzpdmima Vietnam a zjsob jakym
se ten, kdo tytoifiznaky prozival, jim snazil vyhnout nebo unikndebst vietnamsky syndrom byl také&en u
bojovych |éka, nemocninim persondlu a sester z Vietnamu ffedovalkami) a u propustych val€nych
vézii, a taky u&ch co fezili pobyt v koncentrénich taborech. Podobibyl v piibéhu sedmdesatych let
podobny syndrom popsan i gikterych traumatickych civilnich situaci, jako uétitpiirodnich nebo lidmi
zpisobenych katastrof, znasihi a dalSich brutalnich trestnyéimt a také u okti teroristickyc¢ini nebo epizod
se zadrzovanim rukojmi.
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alkoholu, vystihdvani se fijpominek, asocialni odcizeni, a stahovani se) ¥aditnim citim
v pracovnim nebo osobnim Zigot

Zatim neni pesré¢ znamo, co ovliiiuje, zda v konkrétnimifpact dojede,¢i nedojde
k rozvinuti PTSP. Podle blize nespecifikovanychistik USA se pedpoklada, Ze zhrubé t
¢tvrtiny obyvatel jsou alesgiojednou za zivot konfrontovany se siltraumatizujicim
krizovym incidentem. PTSD postihne asi kaZzdétwtého jedince. Rktefi se vyl€i sami —
muze jit o spontanni vyzdrami, nebo o laické, naivni pouzitéjaké privatni techniky, ktera
ma terapeuticky efekt. Asi 10% trpi chronickymiigietni a vyhleda pomoc. (Preis, 1999).

* Syndrom vyhofeni - Burn out

Pojem ,burn-out* znamena ,vypalit, vyfet nebo vyhasnout. Jako prvni jej pro
popis stavitlovéka Zejme pouzil Craham Greene (1961) ve své povidce samzA Burn
Out Case (Fpad vyprahlosti). V ni popsaloveka, ktery vSechno co ¢hudélat, tak uclal a
uZ nic nechce. V odborné literéuse pojem burn out objevil na atku osmdesatych I&t.

V ceske literatie se ustalil pojem vyhteni respektive burnout ¢i&ohlavy, 1998). Vzhledem
k zavaZnosti této reakce na dlouhodoby stres se limedi piimo o syndromu vyheni>®

Problematice burnout syndromu sénwuje celarada autal, doklademc¢ehoz jsou i
riizna pojeti tohoto psychického stavu. Wapodle Maslachové a Jacksoifge ,vyhaoieni
syndromem citové \Werpanosti, odosolni se Wi¢i soke i odcizeni se &i jinym lidem.".
Charakteristicka je téZz snizena vykonnost, souwises Ubytkem pocitu, zZelovek je
kompetentnim a ma ve své praci s lidmi d$p (Krivohlavy, 1998). C. Chernis (1978)
definuje vyhdeni jako ,vysledek transahkiho procesu, ktery se sklada z pracovniho zatizeni
stresu a psychologickéhdizptisobovani“). Pinesova (1981) jako , vysledek ndasianebo
opakovaného entaiho tlaku spojeného s intenzivriiasti s lidmi po dlouh&a obdobi*. Takova
intenzivni &ast je obvykla zejména ve zdravotnickych a Skolekgmfesich a v socialnich
sluzbach, kde je ,naplini prace" zabyvat se psygmitk socialnimi a dlesnymi problémy
druhych lidi. Vyhdeni je bolestné zji&hi, Ze jiz nedokazou pomahat lidem v nouzi, Ze/jiz
sok® nemaji nic, £eho by mohli rozdavat (Hawkins, Shohet, 2004).

Priznaky a projevy vyhaeni

Ptiznaky vyhdeni zahrnuji dlesné a emocionalni vgrpani, unavu, popudlivost,
nedivétivost, depresivitu, negativni a cynicky postoj ksthi praci a ke svému okoli.
Obvykle se rozliduijiit hlavni komponenty vyhen?":

a) Télesné vyerpani zahrnuje piznaky, jako chronicka unava, nedostatek enertabpst,
vycerpani.

b) Emocionalni vy¢erpani zahrnuje pocity, kdy séloveék citi jako ubity, ma pocit bezmoci
a beznade, ze které nevidi Zadné vychodisko.

% Do psychologické terminologie jej patraaved| psychoanalytik Herbert J. Freudenbeldery jej v roce

1974 pouzil wlanku pojednavajicim o vylieni u personélu ,alternativnich“débnych z&zenich existujicich
zpravidla mimo etablovanédébny a zavislé na ¢étavé pomoci dobrovolnik Popsal tak stav dobrovolnych
pracovnik charitativnich organizaci, zenskych doriokrizovych center a podobnychizzeni

% Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Z 73.0 - \grhati, vyhdeni. Projevuje se ztratou energie a idealismu,
ktera vede ke stagnaci, frustraci a apatii

% Tato autorskéa dvojice vypracovala i nastroj rgeni burnoutu - Dotaznik MBI — Maslach Bucnout Iniemg.
Obsahuje 22 otazek, které se vztahuji k emocionglfdrpanosti, depersonalizaci a snizenému pracovniku
vykonu.

37 Bliz&i rozpracovani,detrs dalSich souvisejicich témaipasi nap. Tosner J. Todnerova T. (2002)
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c) DuSevni nebo psychické Werpani zahrnuje negativni postoje k sobamému, k vlastni
praci a vlastnim usgham, ale také k okoli a k lidem, jimz ma byt uZig.

Mezi dal$i piznaky paiti dlouhodoks snizena vykonnost (nikoliv inava z monoténni price
kterd se mize projevit niZSi spolehlivosti kvality vykonu, Zzthou pizpasobivosti zminam
Ukolu tymu a prosedi jejich plrni a v konéném disledku pak v poklesu vykonu celého
tymu.

Podle Kopiivy (1997) vedou k vyhieni i razné cesty:

- Ztrata ideadla — postupd naiistajici obtize, nedosaZitelnost Wgyych cii a ztrata
daveéry ve vlastni schopnosti je v @litku maskovana vrstvoéinorodosti a horlivosti.
Avsak zatizeni werpava a nakonec vede k vyhoi.Clovek ztraci smysl v tom, costi.

- Workoholismus —jedna se o nutkavou viili potebu hods pracovat. Vlastni vykonnost
cloveka je ve skuténosti nizsi, nez se jevi sjskowe.*

- Teror prilezitosti — Nekterym aktivnim lidem roste prace pod rukama ndqrie by ji
nezvladali, ale proto, Ze vyuZivaji neustdle noviatavych pilezitosti, které souviseji
s jejich praci a ,byl by fich Sanci nevyuzit, az na to, Ze @sem z&ina ukazovat, Ze
dostat zavazkn ze vSech rozpracovanych zéalezitosti sglmivava vesSker§as a energii.”

Patet fazi, které lez v procesu vyieni vytlenit se fizni. Zatimco jeden z n#gnitéjSich

modeli publikoval vroce 1982 J.W.James, kdyfaghl 12 po sob nasledujicich fazi,

Malachova s Leiterem odkryli faktorovou analyzownmci metody MBI i momenty.

Nejdrive se objevuje emocionalni dgrpani jako odpayd® na mimdadné pozadavky okoli,

kladené na danéhdlovéka. Toto vyerpani pak vede k depersonalizaci, kdy dochazi

k distancovani se od druhych lidi cdovék se sociala izoluje. Oba tyto momenty pak

ovliviuji pracovni vykon.

Podle Elelwiche a Brodského Ize v dynamicé&bphu procesu vyh@ni u tSiny
piipadi rozlisit 5 stadii — nadSeni, stagnace, frustragetie a intervence. Intervence je
v podstat jakykoliv krok, ktery je reakci na vyheni a vede kigruSeni kolothu zklamani.
Muze znamenat to, Ze &iovék udcla vice ¢asu na soukromy Zivost,ibe se znovu it
vzklavat, mize téZz now definovat swuj vztah k praci, ke spolupracoviiik a gFateiim
(Mallotova, 2000)

Alfred Laengle naopak uvaZujei@th fazich, tzce spojenych gendi procesy. Prvni
faze — nadSeni, je situaci, kdpvek ma swij vytceny cil, jehoz Zivot, stefnjako pracovni
ginnosti maji smyslClovék, & uz pracuje v jakékoliv pozici ma ddodnsno, pra@ je pro
n¢ho dilezité tuto préaci vykonavat. Ve druhé fazi, kdy d@anadSeni , se hlavnim
motivatnim ¢initelem stava utilitarni zajem. 418k danou praci vykonava, protoze mtinasi
penize a vice se &aa ptat ,,co za to“. ®odni motivace je frustrovana,dnaji se objevovat
nahrazkoveé cile, které ale smysluplnost nenapMadseni pohasina, aheainad doutnat a
ve treti fazi se mni v popel.“ Laengle této ,Zivot v popeli“ charakimije jako ztratu dcty
k hodnot druhych lidi, ¥ci a cifi, coz vede k necitlivému a necitelnému chovanijstyn,
ironii a sarkasmu a déle jako ztratu ucty k vlastnizivotu kdy Zivot se stava prdovéka
pouhym ,vegetovanim®, geho si nevazi, nic pra&cho nema opravdovou hodnotu.

Mnoho autoit povazuje zaiicinu vyhaeni podminky pracovi§t Spatné vztahy mezi
spolupracovniky, stefnjako interpersonalni problémy v rodiapod.

3 Syndrom vyheeni nenizeme ztotoznit s unavoGlovek maze byt psychicky i fyzicky unaven, algégsto se
nemusi jednat o syndrom vyemi. Unava na rozdil od burnoutu neni spojovgmacity selhani, marnosti
neschopnosti dovék se obvykle po odpiinku vraci zgt k aktivnimu vykonu.

39 Blize se touto problematikou zabyva hagespor (1999).
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Vyhoteni je procesem, ktery matgwpocatek, pfibeh a vysledny stav. Eéeme ho
prirovnat k dynamice lidského Zivota. ,Kazdy kdo vyeh musel kdysi hiet.” (Kopriva
1997). Prevenci a zvladani syndromu bucnout jeggtivohlavého nezbytné zaifit na dw
oblasti :

- oblast individudalni, tykajici se jednotlivych lidktefqi se mnohou stati se stali obti
psychického vyhieni

- soubor negativnich vliv prostedi, v #mz tito potenciélni¢i akutré postizeni Ziji a
pracuji — tj. vliv okolnosti, Zivotnich a pracovhipodminek.

VétSina doportieni, jak se zachovat, aby kvykai nedoSlo se souefuje na
jednotlivce. Kivohlavy ve své publikaci Jak neztratit nadSenidivg® zisohi, jak se branit
stresu, distresu a bucnout. BaStecka (2001) dopmrypievzeti odpovdnosti za to, co se se
mnou a ve mé dg¢je, ohrankeni vlastni osoby (n&it seiikat ne a podle ptaby téZ ano),
prijeti vlastni nedlezitosti @i zachovani seb&domi (dobra rovnovaha mezi bezmoci a
vSemoci)“.

PrestoZze do stresu se dostava kaddyek, vyhaeni se objevuje&tSinou u lidi, ktéi
jsou silre zaujeti svou praci. Stresue gedchazet bucnout, ale nemusi se dostat do faze
vyhoreni, pokud jecinnost proclovéka smysluplna. Syndrom vyfeni se nevyhyba Zzadné
profesi, ale nejnapadji a negasgji se snim setkhvame u lidi, pracujiciclieyazr
v pomahajicich profesich, resp. v profesich, veyktedochazi Kastému osobnimu kontaktu
s druhymi lidmi. Jednd se o zdravotniky, socialmacpvniky, ditele, a v neposlednim
piikladé i o vojenské profesiondly. Vyheni se pak projevuje jakoisledek emocionalni
zagze, spojeny s dlouhodobym nasazenim pro druhé lidi.

2.2 Krize jako varianta zatze

2.2.1 Rwvod a vyvoj obsahu pojmu krize

Encyklopedicky slovnik (1972) pojem krize vymezyjako subjektivd ohroZujici
situaci s velkym dynamickym nabojem, potencialegmygniivod ma tento pojem recting,
kde vyjadoval rozhodnou chvili, rozhodny obradZkou, svizelnou situaci, svizel, potiz stjse
zmatek".

Obecr zna&i pojem krize vyvrcholeni dgjakého d@je, sn&tujici k nutné, neodkladné
zmené (obratu — katastrofa), ve které se rozhodujeichagjisledcich a uzitaosti. Je to tedy
stav, faze procesu charakteristicka nerovnovahegjistatou, pocity ohrozeni a limitni 2ae,
obvyklé vyrovnavajici strategie ztraceji smysl alitnost, jeSeni“ gesahuje ,adaptai”
moznosti, kompetence a zdroje systému nachézegeildrizi.

Pavodne termin krize neznamenal potidiestav ohroZeni, jak to chapeme dnes, nybrz
rozhodujici fazi, naifiklad v ptibchu nemoci mezi zivotem a smrti, odkud byl tentoazyr
pievzat se svym zapornym vyznamem. BaStecka (20027%) konstatuje, Zekyize se
vymezuje jako reakce na situaci, kterou jedinec itensnadnareSit v ramci obvyklych
strategii, jakymi je zvykly zvladat 2at Jinymi slovy: reakce na situaci, jezpahuje bzny
repertoar copingovych strategii jedinteZ hlediska ¢asu a pibéhu hovdi o ,akutnim
pribehu krize®, ktery trva piblizné Sest tydd. ,Poté se pemerniuje — \eci se zmani, ¢lovek na
né zmeni pohled, situace se stava chronickou aty.“kontextu zndny uvadi: (as krize je
pravdepodobre jednim z mala obdobi, kdjovek sam citi paebu zrany. Citlivé obdobi pro
zmenu je vSak kratke
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V naSem pojeti je charakter krizi jako specifickarianty zatZze v procesu zmy
zasadn neutralni. Bastecka podabjako Vodékova cituje F. Capfl: , Ciiiané, kterym byl
odjakziva vlastni dynamicky pohled natsa zosteny smysl pro historii, jsou si, jak se zda
pine vedomi hluboké souvislosti mezi krizi a¢nou. Pojem, ktery pouzivaji pro slovo krize,
WEI-JI, je sloZen ze znaku ,nebezba ,dobréa, prileZitost

UZitetné pro nasi publikaci je i rozliSeni, které BaSte¢iki mezi krizi a traumatem,
kdyZ pojem trauma vymezuje nasleddviTrauma (/ec. trauma — zradni, Uraz) se vymezuje
jako reakce na situaci, vzniklou visledku udalosti, ktera/psahuje Bznou lidskou zkuSenost
a vyvolala by pronikavy pocit tigntémer v kazdém. Situace ma v golprvky
nep‘edvidatelnosti a neovladatelnostiA dale pokréuje: ,Trauma (na rozdil od krize) je
definovano podétem.”

Do ko3éku vychodniho pojeti saha i Votkbva (2002), ktera uvadjVv Ciné si lidé
obvykle peji dostatek nezajimavycfasi. Predpoklada se totiz, Ze krize je Zivotni udobi
nabité prozitky, zajimavosti, ale bohuzel i bolelligzajimavé’asy, kdy se zrovna ngd
zadna krize, si obvykleiitis nepamatujeme — jsou présiezajimavé“K obsahu pojmu krize
pak dodava:,Krizi tedy miZzeme chapat jako subjekté/mohroZujici situaci s velkym
dynamickym nabojem, potencidlemémmn Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho
posunu, zrani.”

Jsme toho nazoru, Ze krize je zamowystémovy, komplexni a ,chaoticky” stav i
proces. V této souvislosti vitame interpretaé¢ginpsu Thomovy definice krize a teorie
katastrof (Vodékova, 2002). R. Thom upozornil na jednu zavaznouteskost. NaSe
uvazovani — a tim padem ¢da — se soustd’'uje predevsim na to, co Ize snadnegpowdst.
,CO je spojitym pokr@vanim dosavadniho vyvoje. To, co je ndhlym vyyojozlomem,
diskontinuitou pedstavujici prudkym kvalitativni skok, je viceehé@mapano jako #co
nea’ekadvaného, nezadouciho, nahodného. Pogleinového mieni vSak — nastti- takové
situace nenastavajir/flis casto, a tak je lze povazovat za vyjimky z pangiéfidu”. Thom
dokéazal, Ze nahlé zy maji vlastnirad, a Ze ve vyjimkach se skryvakk pochopeni je¥
v jejich celistvosti. Katastrofu untigje v kontextu teorie chaosu do bifutkého bodu a
odsud identifikuje ,kvalitativni skok® a v soulads teorii katastrof konstatuje, Ze:
.-...Katastrofa nenfize nastat kdekoli a kdykoli.”

Toto pojeti je nam blizké, zejména pro aplikacrieghaosu a teorie katastrof, nébo
.vysledkem*“ krize je pro nas ,kvalitativni“ zéma systému, rozdil mezi systémem, jeho
prostedim a vztahy ied a po. V konceptu uziteé znény a zatz se jedna o kvalitativni
skok, podob# z hlediska modelu vyvoje mysli a pozornosti.

2.2.2 Krize jako nezvladnutd z&tz

Krizi Ize popsat jako nezvladnutou &at Jedna se o stavy, kdy zvladaci (coping)
postupy a strategie nefunguji, objevuje se tendemeeozovat je, hledat ve své vyksaa
okoli. Navic tyto vlastni strategie a postupy, &t@ou ¥tSinou neuZziténé navic vyvolavaji
negativni odezvu od okoli. Objevuje se Uzkost, kmmipod., krize se prohlubuje, zvySuje se
pocit poteby ,néco udtlat”.

Obr¢. Krize v kontextu zrény

“0\Jychazi z prace Simona a Stierlina (1995)

*1 Poznamka autér— spiSe nez dichotomni, linearni a kontextem &kiéi psychologie tvarovanyigklad a
interpretace pojmu WEI-JI v podani citace F. Capigporiujeme pro blizsi studium vychodniho pojeti a pro
uzitené rozumdni procesém, zménam a prorndm knihy jako — Tao te ting, I-ting — kniha pré&m Umeni
véalky, Mistr Zhuang — sebrané spisy a dalsi.
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. télovy aspekt

. emani aspekt

. kognitivni aspekt stav, situaci, kdy reagujeme pod@t a nepomaha to, co
}m N— - /.rej/soﬁin'né, selhavaji. Odsud se odviji pocit uzkosti ailpa
objevuje se autoakusace — sebentwani. Lze vysledovat i ve snech, kdieeyaZuje pocit
situace, kterou nelze ovlivnit. Krize se prohlubljexcemu, co nizeme vyjadt jako
~propadnuti na dno“. To vyZaduje akceptovat rediitkovou jaka je . Krize fite nastat jak
v disledku jednorazového aktu — umrti apod., tak iasleblku ,<itani dlouhodo®
negiznivych pod®ta. Tranzitorni (pechodova) krize iize fejit do krize vyvojové.

Kdyz se jedinec vyn® z krize, jiz to nikdy neni jakoipd krizi. Potenciakrize je
transformujici. Krize je o zndn¢ kvality jedince, peuspdadani vnitnich a vijSich vztalt,
zatuhnuti a zacykleni energie —&mse pulsace — vnimame to jako dyskomfort, paajkod.
To, co vnimame jako z& a distres, je z#éma pulsace, zéma podgti nebo vymizeni
(napiklad @i hospitalizaci) — sinusoida ma stoupajici tendeanci,ustali“ se v negativn
vnimanéc¢i zapornécasti kontinua — ndgklad nabuzeni neklesne do atlumu, ale vibruje
jakoby o toninu vySSi. Lidé jsou schopni zazivdkeestresy, kdyZz se dostasatisfakce

Kastova (2000, s.15-17), ktera se zabyva moznogib\e intervence a jeji praktické
realizace v psychoterapeutické praxiinpSi pohled na krizi jako na ,Sanci‘filezitost ke
zmené. Psychoterapeuticky ramec, ktery se odehrava readbo,normality”, socialnich
modetli, konvenci a vztah si vS8ak vyZaduje rozliSovani, hodnoceni na kladngaporné
vyznréni krize ,O krizi hov@gime tehdy, kdyz s#ovek ocitne v zatujici nerovnovaze mezi
subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvlakiEmé ma k dispozici. V krizi jedinec
citi ohrozeni své identity, kompetence v&Vvij vlastni zZivot. ..."K pojmu krize dale uvadi:
.Latinské ,crisis" v podstat znamen& rozleni, svar, rozhodovéani, rozsudek. Krize
ozna'uje nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod obratuatzv ceni. Potud vyjaduje vyraz
.krize* specifickou kvalitu zeny ve forrd vyhroceni, v naSemrsipad jde o zrdnu
psychickou. Ozr@ni ,krize" se pouziva vade Zivotnich oblasti, takze se zda, Ze v krizi se
miZe ocitnout vSe Zive. Krize prozivame jako neodiéadaléhavé situace ..."

Jakkoliv je kniha psychoterapeuticky koncipovarze tliskutovat autorkouigvzaté
pojeti krize, jehoz autorem je Jasperdé pribehu vyvoje znamend krize okamzik, kdy vse
podléhd zvratu, zd¢ clovek vychazi prornen: bud’ stoji na p@atku novych rozhodnuti,
nebo podlehl, padl krizi za &y , které popisuje krizi jako protivnik& dravce. Souhlasime
tedy s dalSim textem, ktery (mySlenkovy rozdil -’mové rozhodnuti nebo smrt) Jasperse
vyswtluje, kdy? ¥ka: ,....Krize predstavuje posledni stupek promené®’, je posledni

2 Pozn. autar — znéna a promina je vzdy ,smrti“ soéasného, jde jen o to, co smrt umoznila, co z ,afiiklo.
Tématem smrti se v této souvislosti u&ite zabyva Robert POLLACK v knize Chyjici okamzik, Mlada
fronta, Praha, 2003, ISBN 80-204-1068-6, pro ikt kdyzieSi téma objektivniho a subjektivnibasu, tak
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prekazkod®. Znamena, Ze se v Zivotlovek miZe cosi ,zvrétit, tedy, Ze je mozné nové
prozivani sebe samého, Ze je Sance ziskat novitgradentity, dit se novym strategiim
reSeni problém Ze se otevira novy, tey potencidl cloveka....." Souhlasime i s dalSi
interpretaci Jasperse, kdika: ,...... nezbytnost krizi — fg@dstavuji Sanci na proénu, na

VyVoj."
2.2.3 Clenéni a formy krizi

V odborné literatte se setkavame &anym ¢lenénim, formami a fiznaky krize. Rznost
vyplyvajici z kontextoveé aipdnttové specifikace prodi je krize zpracovavana.

Obvyklé réamce jsou nasledujici: literarni vystavbdramatu).; zdravotnické;
psychoterapeutické (oblast krizové intervence);izdwy management &izeni zmnén. Pro
ilustraci uvadime obe¢rznamou Baldwinovu typologie krizi (1976):

1. krize situ&ni (katastrofa, napadeni, ..... ) tstedkem byva (ARS, PTSD);
2. krize tranzitorni (z éekavanych Zivotnich zén — svatba, z&na zandstnani ...);
3. krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresom@tického /nap nemoc/

i psychického /nap bossing/);

4. krize zrani (dle vyvojovych ukd);
5. krize pramenici z psychopatologie (tyrani, zneu#ivanasilgni, napadeni apod.... )
6. psychiatrické neodkladnosti;

Krize jsou samy o sa@bnespecifické, nelomohou byt vyvolanydznymi okolnostmi.
V z4sad muzeme rozliSovaindividualni a kolektivni krize.

Individualni krize

Rozhodujici pro vyvolani individualni krize nejsygn ukité zazitky a udalosti (jejich
kvalita ¢i kvantita), respektive jejich objektivni rozm nybrz subjektivni postoj postizeného
k ttmto udalostem, jeho ¢domé nebo neddome) fantazie a pocity, jehélésné viemy,
schopnost objektivhpercipovat objektivni realitu a jeho schopniait novym, neobvyklym,
emocionalg silné zagZujicim situacim. O strategiich, budovanych praadehi takovychto
situaci se hovd jako o coping strategiich. Coping strategie @astych maji kteny v jejich
Zivotni situaci (socialni, psychick&lesné), v jejich vniinim postoji, jejich kreativé, v jejich
obrannych mechanismech, v bezkonfliktniiefgejich Ega, v jejich &ské a rad détské
minulosti, stejé jako ve zfisobu, jak na & druzi lidé reagujiClovék prozivajici krizi musi
na jedné strahhledat pomoc, na druhé stéamu ale krize nabizi Sanci vyuzit ji k tomu, aby
zlepsSil svou Zivotni situaci.

Mezi faktory usnadujici vznik krize pati nag. deficitni coping strategie
(mechanismy,modely,paradigmata,algoritmy,zvliadntiézkosti), @gedchazejici ndjznivé
socialni, psychické a somatické Zivotni situagiedeficitni reakce okoli (ignorace,Zadnéa
ochota k pomoci..)

Kolektivni krize

Kazda individudlni krize iize byt sowgasti kolektivni krize. Fklady pro uvedené
konstatovani prozivame sami, nebo se o nich dowddatisku: havarie letadel, autohavarie,
katastrofy na fotbalovych stadionech, vélka,hléidydni katastrofy, zrssténi Zivotniho

na str. 18 piSe:Vfe vdem, co Zije, je tak plyndtisu spojeno s jistotou smrtiedét, Zecas plyne skrze mne a ze
jsem timto plynutim kazdym okamzikem jiny, znarrek@apochopit, Zze musim zémbDiisledkem smrtelnosti je,
Ze vznika zcela zasadni rozdil meZisgbem, jaky'as zakousi kazda ziva bytost, @sgbem, jakyndas chape
veda“

*3 Provazeno mrtivym nesouhlasem autibkonceptu uZitené zngény — spise fazfi stuprém, prostedim
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prostedi, masova nezafstnanost, deportace, emigrace, epidemie, chudohita\fe uz po
staleti existujici piklad zcela selhavajicich coping strategii. Nasjedichto pokusnych
ieSeni, & uz kratkodobjsi ¢i dlouhodoljsi, jsou vZdy stejné. Kolektivni krize vyZzadujgere
individualni feSeni, ale takéeSeni pjatelna pro celou skupinu. Znameé motto pro kazdou
vzajemnou pomoclovéka ¢loveku v krizi zni:pomoc pro svépomodo predstavuje, Ze sila a
moc pomahajicihotpchazi, je odevzdana oslabenym a bezmocnym. Zakiextho je ale

v kolektivni krizové intervenci dbano malo.

Jiné ¢lenéni krizi

Zmeny vnittniho a vrjSiho prostedi vedou u systému ke vzniku stavu, ktery lze
popsat jakooteviraci krize (opening crisis), ktera s sebouinaSi potebu hledat nové
zpasoby mysleni, chovani a vztahovani se fikdg@d @i zmeéné uspdadani rodiny, fechodu
do jiné socialni skupiny, prasdi, znéné Zivotni role apod.. Na dobihani dlouhé deprese,
zatuhlosti systému (né&ilad instituce, firmy, jedince) se vazermaé¢ni krize (formation
crisis), ktera je charakteristicka vlastni prosaxese nové formy uspadani a vztahovani se
subsystému v ramci svéhaniciho se progedi.

Formy krizi
Krize jsou aspektem Zzivota a procesu byti, vyvdjmhou probihat akuth nebo
chronicky a pedstavuji rozhodujici bod obratu, moznost k promédeventury Zivota, ke
zvazeni aktualni Zivotni situace a poskytuji moErngaZziti této prominy k vnittnimu rastu.
V tomto kontextu se obvykle rozliSujiyii formy krizi:
- krize Zivotnich zmin
- traumaticka krize
- neurotickd krize
- psychospiritualni krize

Krize Zivotnich zmén se kzn¢ vztahuji k vice¢i méré neovlivnitelnym udalostem
Zivota, k gdekdvanym zrmnam a udalostem v Zivgt které je teba vyeSit (opudtni
rodicovského domu, matek, thotenstvi, narozeni dfe, gesthovani, postup v zatstnani,
penzionovani, odchod vlastnichétid z domova). Skutmost, Ze tento typ krizi vznikéa
v souvislosti s obvyklymi, &kavanymi udalostmi, je odliSuje od traumatickyafizik U
traumatickych krizi dochazi k ohrozeni fundamentéalnich zdrajspokojovani lidskych
potreb vlivem nahlé udalosti, ktera je obéqurozivana jako bolestnariklady: smrt blizké
osoby, odhaleni Zivot ohrozujici nemoci, nahla tatraangstnani, ohrozeni partnerského
vztahu onemoaimim, smrti, odloienim nebo v§si katastrofou.

Neurotické krize vznikaji tehdy, jestlize se udalosti, jaké uvadimgaumatickych krizi,
¢i krizi Zivotnich zngn bezprosedre na vzniku krize nefastni. Jedna se nejvice o krizovou
podobu, majici vyhroceni preexistujiciho neurotitké vyvoje, majiciho kaeny
v nezpracovanych vititich nebo v§Sich prozitcich. Klasickymi spousi neurotické krize
jsou zejména uité mezilidské zkuSenosti, zejména zklamanirikgpi, ktera momentatn
postizeny neni schopen zpracovat, takZze generujikva vyvoj krizovych piznaki.

K moznym spougtim miZzeme ale také @itat zneny v Zivotnim Rhu, které postihuji
stejnou ndrou vSechny lidi: ¥k dospivani, st u Zen menarche a menopauza atd.
U neurotické krize se jedna také o formu abnormusetini reakce nebo abnormni dusevni
vyvoj, jak se s nimi setkavame u disponovanychalktari: senzitivnich, perfekcionistickych,
ukiivdénych, ctizadostivych. Emocionalni odgdvV je sice u nich adekvatni, ale v pénn

k traumatické udalosti ma nigmeiené trvani a intenzitu.

Psychospiritualni krize. Jedna se o epizody neobvyklych zazjtkcetrg zaZzeni ¥domi
a smyslovych, emmich, kognitivnich a somatickych funkciCasto jsou navozeny
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duchovnimi praktikami, nasmymi psychologickymi a fyzickymi situacemi nebo
Z neznamych wvodi. Klicovym obsaheméthto zazitk jsou transpersonalni vyznamy a
v transpersonalnim kontextu jde o transfatmrize (zazitky z hranice, zpoza hranice). Tyto
krize mohou byt zfisobeny zmnou vrejSi podminek, nebo z&nou vnitnich podminek
(jedné se nagiklad o pist, dehydrataci, podtovou deprivaci nebo naopakegsyceni podity,
stereotypizace, monotonie.)

2.2.4 Riznaky a faze pfibéhu krize

Podle Cullberga je krize vyrazemighroieni ¢i dosazeni hranice individualnich
adaptanich moznostiClovék je krizi zachvacen a reaguje strachem, depresidtddou,
zvySenim naftim nebo vyldné nejiiznéjSimi somatickymi potizemi. Seznam tetych
symptonii zistane vzdy neudplny a stejnyiznak niize byt gitomen i zcela rozdilnych
stavech. Resto bychom ckiti vytvorit tii skupiny typickych symptoin prichazejicich u
téchto emd@nich situaci:

a) Symptomy zvySeného nagti - poruchy spanku, poruchy koncentrace, neklidy$enost,
Ulekové reakce, bolesti hlavy, zvySeni svalovéhpéthazvySeny krevni tlak, vnibi
rozechvlost.

b) Symptomy depresivniho ladni - dysforicka nalada, anhedonie, ztrata radostt&spni,
pocity viny, poruchy spanku,dechové potize, bolésfiiznaky, poruchy menstréiaiho
cyklu, dysurie, obstipace.

c) Symptomy strachu- tachykardie, dusnost, globus v hrdle, motorioklid, ztrata chuti
jidlu, vasokonstrikce, zvySeni krevniho tlaku, t#rdibida, poruchy spénku, socialni
pokles.

Praibéh tH vySe uvedenych forem krize je odliSny rozdilnowbaou trvani
prodromélniho stadf4 krize. Cim del&i prodromalni stadium krize je, tim vicetéak se
sumuje. Vyvolavajici faktor je pak poslednédnkem v dlouhénitettzu udélosti, s nimiz se
postizeny neni schopen vyrovnat, protoZze svouegtiateSeni probléiin /coping/ nedokéazal
piizpasobit stavajici situaci. Vrii nagti, vztek, strach, pocity bezmocnosti gegevsim
télesné symptomyibyvaji.

Faze pnibéhu krize

1. faze: konfrontace postizeného se situacb niz se postizeny Ziae domnivat, Ze je pro
n¢j nefeSitelna a neni schopen ji zvladnout. Prvni fazedsi8uje od prodromalniho stadia
tim, Ze prozivani postizeného getelrt a progresivai ztertuje. Ri¢inou toho je masivni
priristek napti, neklidu, pocitu selhani, bezmocigledsné potize a také udbytek
sebe¥domi.

2. faze: reakce na ztratu vychodiska - jsou hledany pokusy @eSeni aieSeni jsou
testovana — je dale budovano vyhybavé chovanik&znebezpé chronifikace. Druha
faze: Postizeny reaguje, hleda nové césfeni, zkousi znovu a znovu situaci ovladnout.
V této fazi mize znovu aietelrgji hledat pomoc. Nebezpechronifikace vznika jiz nyni
a sice proto, Ze nezidmé pokusy d@eSeni dale krizi fixuji. Tak se e nap. postizeny
socialré stahnout, izolovat se, ve zvySen&erddhnout po navykovych latkach a débm
propracovavat své vyhybavé chovani. Tato druhapéedstavuje obvykle vrchol krize.

3. faze: klimax krize je piekro¢en: feSeni zaznamenavaji prvni 8epy a prozitkovy
horizont postizeného se rofife. Pokusy desSeni totalé ztroskotaly, pocit rezignace se
dale &fi, existuje riziko chronifikace respektive suicidifieti faze: jestlize postizeny
uskutenil konstruktivni kroky kieSeni, je vrchol krizetpkraien: pacient se citi pozvolna

*4 Prodromalni stadium — obdobi, kdy se objeviighé iznaky, které signalizuji vypuknuti krize, nemopbd.
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odlremeiovan a jeho prozitkovy horizont se rarge. Jestlize vSak postizeny ztrati
jakoukoli moznost svou Zivotni situaci promyslezvazit, je vniiné ochromen, pak ki
rezignuje, nebo se pokusi suicidovati. Zroskotani pokuso reSeni hrozi v tétdeti fazi
vice nez ped tim chronifikace, jestlize nenalezngninou pomoc od jinych lidi.

4. faze: krize je pfekondna a bude dostate¢ v malych krocich zpracovana a
pozitivizovana, vytvli se nova orientaceCtvrta faze: pekonanim krize je znovu
nastolena vnihi rovnovaha. Vytv se nova orientace a krizeige byt gehodnocena
jako pozitivni zZivotni zkuSenost.

2.2.5 Krizové intervence a vybrané aspekty pracelgizi

Termin krizova intervence je uzivan pro ozva Siroké Skaly sluzeb, strategii, taktik,
procedur, metod a postiugprace s lidmi, ktié se ocitli v krizi. V zasa#l se jedna o ugmi
rychle a uziténé pracovat s akutnimi reakci na stre$ padnerné naranych zivotnich
udélostech. V tomto smyslu se jevi vyznamnou zmnddanych adapténich vzord, jejich
vlivu na proces zvladani situace krize a respektbéasoveho kontinua.

Priklad: adapténi vzorec na ztratu:
a) stadium ,okamzité odp@di“ — strnuti, otuglost, nevira (Sokovy stav);
b) stadium ,plného rozvoje reakce" — zoufalstvi, vzte&t&nost, deprese, pocity
viny, regrese, Uzkost a strach;

c) stadium ,vyeSeni“ — pijeti a plany do budoucna.
Poznamka ke dyna ¢asim — c¢as objektivni (v tomto ipact socialniho prosedi
predstavovany blizkymi osobami, l&kakolegy v praci apod.) &as subjektivni, osobnéds
systému postizeného krizi ztraty). Osobni, intinthiSevni proces zvladnuti situace ztraty
trva individuélrg dlouho a vzdy nepo#énné déle, nezas socialniho proisdi.

Pro vznik krizové intervence maji vyznam prace Eidemanna a G. Caplana.
Lindemann ukazal na pogtalych po oBtech katastrofického poZaru v Bostonu, Ze
psychické reakce naézky zazitek ztraty probihaji v typickych fipadech wasow
ohrantenych stadiich. V literate je kladen rozdil mezi akutni psychiatrickypad, u &z je
vyZzadovan okamzity medicinsky terapeuticky zasahledem k vyraznému duSevnimu
utrpeni /nap pii psychotickém onemoeéni/ a mezi krizi, kter4d je pro Katschinga
.bolestivym psychickym stavem ve smyslu krizové rieo vyvolanym vijSimi zazitky"
/udalostmi/.

Krizova intervence igdstavuje na dobu krize ohrasmnou interakci mezi
pomahajicim a postizenym. Obataétréni jsou pod velkym efektivnim tlakemid3to musi
pomahajici pro sebe vymezit dostatéaisu k tomu, aby se dokazal vcitit do situace
postizeného a aby této situaci dokazal porazum

Vybrané aspekty prace s krizi

Podstatou kazdé krize jgagmentace kterd vznika diky tomu, Zze do méhoésv
pronikne zndna. Jedna se o poruchu pulsacetdditu cykii energie a synchronizace mysleni
(mysli), cigni a konani (8ani). Energie se nahrne, kumuluje v jednom rohmysiného
trojuhelnika.

Ten kdo neni ,zn@stén" krizi, neni trénovan. Jeho adapta mechanismy jsou
omezené. Jedinec informuje, Ze nema vybavu pralawiakrize: ,Je to strasny, hrozny, neda
se s tim nic &at, musim to vydrzet, ustat”. Na druhé s&amokud je gkdo v krizi, zatzi,
socialni progedi ,trpi“ a klade na zatizeného pozadavek: ,Zadiavbul’ normalni!®.
Smyslem je zachovéni rovnovazného stavu vetsinsiho systému. Podobrenmeni-li se
vyvojem prositedi — klade poZzadavek na jedince —¢#trae, fizpusob své mysleni a chovani
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novému stavu. fedchozi (staré) kultury seily krize zvladat a trénovat, zuZzitkovavat jejich
potencial kvalitativni skokové ziny ve okamziku ,katastrofy”, tedy v okamzikieghodu,
nagiklad ritualy. Moderni management pouziva ti&ad krizové plany, jednotlivci v tomto
stadiu pak nafklad ,zautomatizovanétinnosti, tedy opt ritualy a copingové strategie a
taktiky. Zapadni civilizani a kulturni kontext nas vede k vyhybani se kriziebo ke
zvladacim taktikam blizkym zatuhnuti ,musim to tStateré omezuji potencialy uziteé
pro piichod krizi a kvalitativni skok. Pro praci s krizhyngjSi dok® je u nds charakteristické
uzivani postuf, kterécasto nadrérné sniZuji urové bolesti a utrpeni, které kazdou krizi
nutné provazi. To co nas irituje, neni kvalita &my, ale znéna sama.
Priklady b2Zného pistupu v naSem prastdi mohou byt:
. nevhodna medikacé psychoterapie s#éiiujici k atlumu, ,Ule¥”, potlateni giznaki

provézejicich proces zZmy a krize
. tendence vnimat z&nu jako ohroZzujici
. ucime se, ze:

a) situace, procesy a jevy marfidit, ovliadat a mit pod kontrolou

b) Ze wci mame zakryvat (skryvani traumat, tabuizace smakryvani mrtvych);

c) situace, role apod. mame ustéat, zvladnout, zastavit

Odlisny gistup a jeho pklady:

. reflektované a wdomované vyhybani se krizi tak, aby ztraty v pracestny byly
minimalni, vnimavost ke zémam ve vnitnim a vigjSim prostedi;

. setkdvani se s krizemi a Znou, jejich respektovani afipmani, nadit se s nimi
zachazet;

. ucit se zachazet se 2Zmou a zatZi ve smyslu prostoru pro nove, pro rozvoj vlaginic
kvalit a potencial, trvalou gipravu na setkani £&m, co nas fesahuje.

3 Clovék v procesu za¥ze, stresu a zrény

Stres c¢lovék proziva nelib, casto se totiz poji se strachem a s uzkosti.
Neurohumoralni zémy sice vedou k aktivaci organismu, ale jimi podénin vzestup
aktivace se v oblasti prozivani projevuje jako pawitinino nagti, neklidu a impulzivity.
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Z tohoto divodu se ke zvladani stresu pouZivaji mj. ratakatechniky, které vedou
k uvolreéni a odvadji ¢lovéka od stresd.

Zpravidla je dvodem, pré stres vznika, takové reruSeni nasSi aktivity, kdy
nemizeme realizovat sled jejich knpktak, jako bychom si tofgli. Cili je ndm znemoz&no
postupovat ke zvolenému cili. Proto je psychick@loost definovana stupm naruSeni
naseho vykonu v situaci zdae. Je tedyiejmé Zeclovek, ktery se neustale snazi odviad
maximalni vykon, snazi se pomahat ostatnim, riské& psychické zatizeni, nez lidé, kte
ke svému vykonuijstupuji s jistym odstupem nebo lhostejZarove je Zejmé, Zeclovek,
kterému na jeho vykonu velmi zalezi, reaguje ibogji na kazdou pekazku, kterd mu
vstupuje do cesty.

Jako zakladni reakce na gAtivadime reakce agresivni, Unikové, obranné atadp
Jejich emoni odezvou pak né&gstji byva uzkost, strach a vztek.

3.1 Emani doprovod prozivani naratnych situaci
3.1.1 Uzkost a strach

Jsou tzv. astenické emoce, tj. emoce, které tlaeslabuji, resp. blokuji aktivitu —
s vyjimkou panické zachranyzkost jako stav je aktuélni emoce, ktera vznika tedy, citi-

li seélovék v ohrozeni, avSak nevnima to, co by jej ohroZzoval Tim se liSi od strachu.
Strach je emoce, ktera vznika tehdy, citi-li se&lovék nééim konkrétnim ohrozen, pfi¢inu strachu lze
pojmenovat, ukazat.Je tolik strach, kolik je podrétu, na kter&lovek reaguje strachem.

Lze jej chapat jako obranny mechanismus, kteryistage to, aby seclovek
neposkodil. Hlavnim znakem strachu je liknavastrpzhodovéani a vahani. ékdy se ale
lidé dostavaji do situaci, kdy ve stavu strachuuteki vykony, které by za eniné
neutralnich situaci nikdy neuskatdi. Subjektivre je strach nefjjemny, neliby. Vyjimku
v tomto sndru predstavuje strach ,maskovany“ zvidavosti arg@odu napti z rizika (triler,
bangee junping atp.)

Strach mame jednak vrozeny, tj. instinktivni, dngk nadeny. Motiv&nim jadrem
strachu je snaha po zachovani existence, stahilitpnzistence vlastniho Ja. Strach proto
fadime mezi tzv. egodefenzivni mechanismy. Ohrojéskkych hodnot je nejviasisi
pricinou strachu. Proto starSi teorie mluvily o strafko o sebezachovném pudu.

Problémem jsou objektivni odezvy na prozivanycstra&pravidla jetlovék strachem
ochromen, jeho sily jsou paralyzovany, neni s &gogat a udalosti jakoby se valilygs &
(iktus, katalepsie, stupor, Sok), resp. reagujecipsmotorickym neklidem. Mozna je vSak i
reakce zcela ogaa — a on utika od zdroje strachu.

U slozitych intelektualnich vykdnje strach zcela jistastenickou emoci, protoze
blokuje kognitivni (tj. poznavaci) funkce, naruSwgealovou ¢innost zvySenou produkci
kyseliny ml&€né a interferenciipvyuziti kysliku a cukru ve svalovém metabolisrduysenée
svalové nagti, které je strachem vyvolano, naruSufedevsim vizuomotorickou koordinaci.
Trpi hlavre jemna kooordinace. Pohybilovéka se stavaji fkecovité, ztraceji plynulost,
objevuje se fekotnost a zbrklost, anebo naopak pohybové atlumy.

U vykoni, kteréclovek odvadi gi nehodach, katastrofach, pronasledovani atp.ré kte
jsou svou povahou zpravidla jednoduSSi povahy -y tedové a lokomoni, mize
sebezachovny strach podstatevysit vykon ¢lovéka. Mirny strach, ktery vyvolava nasi
obavu, vede zpravidla ke &lomitjSi pripraw, coZz ma pozitivni vliv na pozgi vykon.
Dlouhodoba obava a tréma jsou ale zpravidla newyhpgdrotoZze mohou vyvolat neurotické
obtiZze a to i somatickeé.
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Vedle EZnych normalnich straéhexistuje i velké mnozstypatologickych strach
Casto vznikaji jako saiéist neur6zy z malichernych #igin. K nejznandjsim pati
klaustrofobie, tj. strach 2éného uzaseného prostoru, kakotechnofobie, tj. chorobny &trac
ze selhani, hydrofobie, tj. strach zvody, agorafolj. strach z volnych otégnych
prostranstvi atd.

Dlouhodoby strach ipdstavuje v podstatdlouhodoby stres. ke proto vést k
onemocgni postihujici kardiovaskularni systém atp.). Naje&ovreZz zékladni biologické
funkce.

3.1.2 Vztek a agrese

Predstavuji protipol strachovych unikovych reakciituaci zatze. V psychologii se
agresi rozumi logicky vystlitelné &elové chovani, jehoz cilem je zneSkodnit Skodlivy
podrét a ziskat tim vlastni vyhodu, odmu, nefasgji v podol® redukce vlastniho nap.
Pojmu agrese jsou blizké pojmy hostilita (tj. féplskost k lidem), arogance, animozita, resp.
dominance. Opakem pojmu agrese je afilitace,skdaé, péovatelské a ochimjici jednani.

- Agresivni chovani je velmitiznorodé a mze probihat jak ve sfru navenek, tak ve
smeéru dovnit za izné miry osobni kontrol§lovéka a z tiznych gicin.

Pro lidskou agresivitu je typické, Ze se wulmhu fylogeneze kategorizovala
teritorialni agrese vedouci k usmrceni druh&lowéka. Mluvi se v této souvislosti o tom, Ze
se v boji proti hladu, kdy byl&sSi paet lidi nevyhodny a konkuréni skupiny se vybijely ve
valkach. Tak dostala v procesu fylogeneze mezifidagrese osudovy vyznam a smutnou
vyluénost mezi mezilidskymi druhy. Tragickéusledky mezilidskych agresi jsou tak
pravdépodobré pricinou toho, pré vSechny narné situaceclovéka, které se poji se
socialnim ohroZenim (ztrata moci, prestize, so€igbeice), vyvolavaji prudkou stresovou
odezvu. Prav fylogeneticky pohled nam ukazuje, Zeclovéka Zejme¢ vyug'uji v pocit
ohroZeni vlastni existencerefmé i z tohoto dvodu se vyvinula tak silnd neurohumoralni
odezva v situacich ohrozeni socialniho statususduacich socialni deprivace.

Agrese jako pocfovany a subjektivé prozivany staki jako pozorovatelny projev
chovani a jeji dsledky vzdy pedstavuji v Zivat ¢lovéka a ve vztazich mezi lidmi rizikovy
prvek. Pojem agrese je latinskéhivpdu (aggredi) ajvodrg slovo znamenalo vystoupit,
predstoupit, pblizit. V sowasnosti tento pojem popisuje komplexni jev, ktefgdgtavuje
atoceni, nepatelstvi, pipadré vybojnost v chovani jedincei¥ objektu (objektem riize byt
cokoliv, nagiklad c, ¢lovek, myslenka apod.),ipprocesu uspokojovanicjaké poteby ¢i
komplexu pateb.

Agresivitou se obeehrozumi tendence jedince k dt@muci negratelskému chovani
vaci okoli i vici soké samému. Redstavuje i tom celou i projevii od symbolickych aZz po
fyzické napadeni, fiZe mit izné formy, picemz smyslem agresivniho chovani je zpravidla
dosazeni &eho formou specifického nasili. Toto nasilize mit iznou podobu, rive byt
zjevné, skryté, pme i nepimé a podoba

Projevy agrese se obvykle rozliSuji podle nasledhiindicii:

- Agrese probihajici pouze v mysleni, tedy be#jsioh projevi, jedna se o tzv. skrytou
agresi (probihajici najklad ve fantaziich, planech apod.).

- Agrese oteiené, které se projevuji pouze verklnez fyzického kontaktu.

- Agrese oteiené, které se projevuji navenek fyzickym kontakt@myaci predmetam,

Zivym i nezivym objekim.

- Jako zvlastni fipad agrese se vignuje agrese za#ena proti lidem, projevuje se ve
forme fyzického napadeni druhélitmvéka, nebo sebeublizenim.

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 50



Agresivre Ize tedy prozivat, myslet, komunikovat, chovatgednat, prvky agresivity
jsou gitomny v naSich fantaziich, ig¢dstavach, f@nich i snech (vifipad sni pouze
pripominame, Ze projevy zde jsotitpmny ve snovych obrazech, ale jedna se o spkaific
oblast, kterou nelze vtahovat diimpé souvislosti se zdeSenou problematikou).

Pro doplgni vySe zmitneho rozliSeni povazujeme za vhodné zminit takéykibv
rozliSovani agresivniho chovani podle vztahu ageesoobjektu agrese. V tomto kontextu
nalézame zpravidla nasledujici rozliSeni:

- agresivni chovanii¢i sok® samémugili autoagrese
- agresivni chovani i okoli (objektem jsou pak néilad lidé, zvfata,
prednety, ale i ideje apod.), tj extragrese

Specialnim problémemiznych koncepci a vyzkuimna poli agresivity je stanoveni
kritérii pro to, co agresivni jiZ je a co jestikoliv. V tomto smyslu Izéici, Ze neni getelna
shoda u iznych teoretickych konstrukt a tak je nutné kiznym koncepcim ifstupovat
s pimérenou davkou obégtnosti a kritknosti. Se stejnym problémem se uZivatel kompletu
setka jiz pi pouhém rozhovoru na téma agrese mezi lidmi.

3.2 Zvladani zatzovych situaci

Na uvod tétocasti je nezbytné vymezit zakladni pojmy z oblastiadani a
vyrovnavani se seéddaptace jako pojem znamendfrimérerg si pipravit a upravit si
podminky, ve kterych se nachazi@oping jako termin se pouziva ve vyznamu zvladat
nadlimitni z&¢Z. Oba uvedené terminy se vztahuji k akli¢lbvéka v £€Zké situaci. Zatimco
adaptaci se rozumi vyrovnavani se seZiatktera je relative normalni, druhy pojem
vystihuje boj¢loveka s nadlimitni — ve smyslu intenzity, &t Nehovadi se pak jiZz o stresu,
ale o distresu.

Pojem distre¥ vyjadtuje vy3si miru zatiZzeni organismu, coping pak vgs$pe adaptace.

V odborné terminologii se ji rozumi adaptace feSeni probléin feSeni krizi, porrné
neobvyklych situaci, zvratatd., kdy nemame k dispozici pebné ¥domosti a dovednosti.
Termin coping rov& znamena schopnost vypadat se s ditou osobi tézkou situaci,
.bojovat o Zivot* s krutym nefitelem. Ddi-li se takovy boj, pak se setkavdme s terminem
control, tj. ovladani, podali se nam takového néele zkrotit, je na mist termin
management, tfizeni.

Vysledek takoveého &hi pak vystihuji terminyadjustace tj. prfizpisobeni, resp.
kompenzace, tj. vyrovnani. V opg#m gipadt mluvime o dekompenzaci, tj. rozkolisani,
rozpadu organizace, resp. 0 maladapté&ti,0o selhani snah o zvladnuti &izpiasobeni se
danym podminkam.

Nekdy se i definovani terminu coping kladeichz na jeho &l — odstranit nebo
alespa snizitéi odvést mimo dekavany, tj. anticipovany skodlivy vliv nadlimitnégze.
Anticipace copingu znamena ozeai proces, které probihaji jeStpied tim, nez seélovek
dostava do zé&fové situacefeceno metaforicky: ,bojuje s drakem” jestiiive, nez se s nim
potka.

3.2.1 Styly zvladani zatze

5V odborné literatie se Ize setkat i s pojmem eustres, tj. pojemykienauje tzv. pozitivni stres, kterflovek
zaziva pi radosti, i snaze dosahnout co nejlepsi vykon apod.

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 51



Styly (obvykle postupy, techniky a strategie) beykle cli na aktivni, tj. ofenzivni, a

pasivni, tj. defenzivni. Aktivni strategie zvladaakzi, jsou charakterizovany odvahou osoby
pustit se do boje se stresore@iovek, ktery takto postupuje, prochazintito taktickymi
kroky:

1)

2)

3)

4)

5)

Diagn6za, ktera sgivd ve zvySovani informovanosti o stresoru, viastrstavu a
prognodze;

Mobilizace rezerv se uskufiguje cestou zvySovani obranyschopnosti gkupviceni,
Uprava Zivotospravy atd.), automotivaci, seiveébu, ve které hraji wezitou roli vira,
preswdéeni), sebeprosazenim, tréninkem a socialni podpaesp. oporou ze strany
rodiny, @atel;

Planovani boje sgdva v diskriminaci toho, co je a co neni reémmenitelné, stanoveni si
Zadouciho maximalniho a minimalniho cile,dleréni postupu na jednotlivé etapy, v této
souvislosti jeteba stanovit prvni krok a kritéria jeho sgii

Realizace spova vredukci Skodlivin, které se mohoucastnit boje, v tvor®
antistresovych bariér, kiépvyuZziti time-managementu, reZzimovych dpat, v fevzeti
vlastni iniciativy a v provedeni protiutoku;

Perzistence — rozumime ji to, Zectm/ek neda odradit, akceptuje obtize a ¢iae s nimi
Zit a uplatiuje svou vytrvalost.

Prevazre aktivni pristupy

Jsou odvozeny otkSeni situace formou utoku. Zpravidla obsahuji brsteipiovani

motivaceieSeni problému. Jsou v nich obsazeny momenty zeyaktivity a agrese. Hat
mezi re:

piima agrese, ktera je nejjednodussi

sublimace, B které je agresivni n&f ventilovdno z hlediska psychohygieny tzv.
Zadoucim zfisobem, kupp sportovni aktivitou. B utvaeni sublimace hraje zasadni
moment odrénovani agrese;

upoutavani pozornosti ma v podtextakdy uwdomovanou, &dy neuwdomovanou
snahwlovéka po obdivu, kterym si zvySuje selddemi. Tento zfisob zvladani agresivity
se utvdi v détstvi a u rkterych jedind pretrvava po cely Zivot. Jeho patologickym
projevem je hypochondrie a hysterické zachvaty;

identifikace se row¥ na zvladani agresivity podili odétdtvi. Tim, Ze seclovék
ztotoiuje s ®jakou autoritou, fantazifhsi vylepSuje pocit vlastni prestizesto se tento
zpasob zvladani agresivity poji s upoutavanim pozdringkupi. vlajkono$ hnuti
skinheads, sportovniho klubu atd.);

kompenzace jeastou technikou zvladani frustraciieBstavuje nahradnieSeni, kdy
¢lovék kompenzuje ¥ neusgch v jednécginnosti asgchem winnosti jiné. Mize mit
vedle negativniho dopadu (kuprejidani se, konzumace zvySeného mnozstvi alkoholu)
dopad pozitivni;

sublimace znamenéfgsunuti uspokojeni spéknsky neschvalovanych pudio roviny
socialre prijatelné, nejasgji se vtéto souvislosti jednd o sublimaci agrdgivpo
frustracich (frustrace =fpkazka na cesk n¢jakeému vytgenému cili).;

racionalizace slouZi k odvréaceni trestu za selvérdgzové situaci.Clovék si pi ni
zdiavodnuje v souladu se zvyklostmi spofesti své chovani, resp. chovantkoho
jiného, pfibéh udalosti atd., které by proéjnjinak bylo nepijatelné. Technika
racionalizace vysitluije neusgsné, nefipustné chovani ffpustnym motivem nebo
zadsahem wjsSiho ¢initele. Racionalizace sniZzujeclovéku cestou stylizace, #mého
prikraslovani motiw, pricinnym vyswtlenim cizi viny atd. jeho vlastni pocit viny.

VyuZziva gitom mechanisrin
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a) kyselych hrozf — ,To nevadi, Ze jsem to neziskal. Stejn neni tak dobré, jak se na
prvni pohled zda.“cili jde o bagatelizaci, tj. racionalni znevazenidogazené nebo
ohroZené hodnoty

b) sladkych citrof — coz je technika Zdaziovani kladi v negijemnostech — , To nevadi, Ze
m¢ vyhodili od zkouSky, alespose to niZzu pdadre nauit.. Tato technika tkdy
pomaha, kdyz se poji s humornym nadhledem.

Prevazi pasivni postupy zvladani 2at jsou takoveé, jejichz typickymi charakteristikami
je vrgjSi klid a pasivita. Hlavni strategické krokydchto strategiich tvid:
1) Vyckavani, tj. stahnuti se, distancovani, ignorovani
2) Lhostejnost, apatie, nezdjem, ,stoicky klid“
3) Rezignace s odevzdanosti se osudu

4) Odepsanost — tj. cynicky postoj, bezmocnost.

Prevazre pasivni reakce maji svou podstatu v instinktu y@nb brouka“gili svou povahou

se blizi k G&ku. Pati mezi re:

- izolace, ktera je nejjednodussi. Je to Unik do $gmio nevigdni. Jecasta v pipack
sociogennich z&fi. ZmenSuje pravgodobnost vzniku nové 2zdbvé situace, ale
souwasrt znesnatiuje i socidlni adaptaci. Jeji patologickym projevéen autistické
chovani;

- denni sgni predstavuje Unik do bezpeeho séta vlastni fantazie. Do jisté miry je
zdrojem uspokojeni a e napomoci vyrovnat se se &t Je-li vSak znmého rozsahu,
muZe se stat maladaptivnim procesem s patologickyistryim;

- unik do nemoci ma své racionale vtom, Ze na negétuztiovéka je teba brat wtSi
ohled. D4 se vyuzit v z8ti prevzetim roce slabého a nemocného, coz zpravidla
kratkodolg situaci uleldi. Neni vSakeSenim situace;

- simulace pedstavuje zammné vyuziti techniky Uniku do nemoci. Jestlize s&ak
stresovany skute¢ citi byt nemocen, mluvime o hypochondrii;

- regrese fedstavuje navrat k nizSimu tgobu pizpisobeni, jde tedy o Zmy posun po
ontogenetické vyvojoveérkice osvojenych zisohi chovani. Zpravidla se dostavuje &tid
a u posttraumatickych stayv

- popreni sp@iva v rezignaci naeseni situace, ve které slveék nachazi. Ma povahu
,zavirani @i“. Clovék se i ném chova tak, jako kdyby z#t — stresor neexistovala.
Docasre maze veést ke zklidéni, nevede vSak v zadnémigmd k adaptaci. Mkdy mize
dokonce situaci vyraznzhorsit. Analogicky rezignace, tj. totalni inakta/ v zatzove
situaci je technika s extrémni pasivitou svou poveicela maladaptivni.

Literatura uvadi, Ze lidé, Kte vice vyuZivaji aktivnich technik se ozuof jako
konfrontéi, lidé vyuzivajici vice pasivnich technik jako wyt®i. Studie, které se v tomto
ohledu uskuténily, ukazaly, Ze konfronté byvaji vice ohrozeni negativnimi zdravotnimi
dusledky prozitych strés

Uginnost pasivnich i aktivnich postiigavisi jednak na osobnosti a jednak na situaci,
ve které se tato osobnost nachazi. Jako maladaptigtupy jsou ozriavany ty, které vedou
k fragmentaci osobnosti v 24t s psychopatlogickymi formami jejiciieSeni — kup
S neurotizaci.

3.2.2 Osobnostni pedpoklady pro zvladani za&zovych situaci

Odolnost jako vlastnost osobnosti
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V minulém stoleti se objevil termin voluntarismlery zdirazioval silu vile jako
rozhodujici vlastnostlovéka. Redpokladalo se, z&ovek silou své vle vyieSi vSe a Ze to
zavisi pouze na jeho cimi.

Rotter v 60. Letecg 20. stol. experimentadneiil koncept ,misto kontroly* (tj. locus
of control). Podle této koncepce je odolndlstvéka zavisla na ni€, do jaké ma &ci pod
kontrolou. KdyZ se citi jako g$ak" na Sachovnicigkoho druhého, je jeho odolnost mnohem
nizsi, nez kdyz se citiiwodcem svého jednéni. Bylo prokazano, Ze hledistesni¢i externi
lokalizace kontroly chovanilovéka skuté€né ovliviiuje piibéh ¢innosti a ma velky vyznam i
pii zvladani zatze.

Seligman na zakl&svych experimeifit formuloval vr. 1975 koncepci néené
bezmocnosti, tj. H + H (Hopelessness + Helplesgn¥gsel z toho, Ze po obdobi manipulace
piretrvava i u lidi nesvobodné, bezradné a depresivovani. Ukazuje se, Ze lidé s tanou
bezmocnosti jsou mémadaptibilni v z&tZovych situacich, i kdyZ jejich odolnosidr zakzim
muze byt obdivudhodna. Tito lidé se chovaji submisiamekdy mohou prosednictvim své
~-neschopnosti“ docela slu§manipulovat s okolim — ,Nejsem-lédeho schopen, neiiu to
délat, & to uckla ten, kdo to umi, po nérto prece nikdo nerize chtit.”

Odolnost w¢i stresu lze chapat jako odolnostév Skodlivému zdravotnimu dopadu
stresu. Stres se zpravidla nechape jako jednoré&kedliva noxa, ale jako neodmyslitelna
souwast Zivota. UvaZuje se o tom, Zze ma pozitiwinék (tzv. eustres). V posledni dobe
prestavaji pouzivat pojmy jako je odolnost, rezisgentolerance. SpiSe se hova
piizpasobivosti ke stresu a pruznossit stresové situace.

Tuhost osobnosti v pojeti hardiness

Toto pojeti vznikalo naielomu 70. a 80. let. Kobasova se svymi spolupraiégvn
navazala na starSi koncepce o vztahu osobnostlaasdi a fiSla s pojetim houzevnaté, t.
tuhé osobnosti. Jeji koncepce se stal&Srspu.

Komponenty tuhosti osobnosti jsou v této koncepeairakterizovany nasledayn
1) Kontrola, tj. u¥domovéni si vlastni schopnostdit chod udélosti v souvislosti se svou

osobnou a osobnimi potizemi. Uvedené navazuje radstavu ,locus of control”, tj.
vnimani sebe sama jak#lovéka schopného pohlidat sigmeh zatzovych situaci.
Protipdlem takového chovani je role¢gaka” s externi kontrolouétl, ktery je ovladan.
Nauwenou bezmocnosti a pokéranasi rany osudu.

2) Zavazek, cili postoj odpoedné zaujatosti, cilav zantiené Zivotni orientace,
odevzdanosti, oddanosti a osobni angaZzovanostingna to pla se ¥novat tomu, co
délam, protoZe to povaZzuji za smysluplné. Znamen&édilovek, ktery se chova timto
zpasobem dote rozumi smyslu svého snaZeni atsstE je dolie ,zakdergn” v urgitém
socialnim kontextu. Protipolem j&doveék s nevykrystalizovanou hodnotovou orientaci,
nerozhodny, ned/éfivy, pesimisticky az depresivni, inaktivni.

3) Vyzva pedstavuje chapani zm a vSech zalezitosti jako vyzvyiéSeni. Lidé s touto
dimenzi chapou zvraty a 2my v Zivo€ jako réco, co k gmu pati a sodasre jako reco,
co aktivizuje a testuje jejich adapta schopnosti. Protipélem takovych lidi jsou festia,
kteri se boji zmin, maji strach z toho, co bude, na now&iwahlizeji jako na #co
negativniho a ohrozujiciho.

Nezdolnost osobnosti v pojeti SOC
Je pojeti, které se prosazuje od poloviny 802(ktstol. Je spojeno se jménem prof.

Antonovského z university v Tel Avivu.i€dstavuje vychodisko salutogenetického mysleni,
které se orientuje na zdravi a jeho st@ani. Antonovsky zkoumalégné z koncentranich
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tabof. Zjistil, Ze pro skupinu lidi, ktera neutlp zavazgjSi Gjmu je charakteristicky

osobnostni rys, ktery nazval gdomi souvztaznosti“, angl. Sense of Coherence,tkzkra

SOC. V této souvislosti vyvinul i dotaznikovou mdiiona jeho réreni.

Podle Antonovského jde o to, Zedemi sousvztaznosti tvio zaklad struktury
osobnosti a determinantu mistéovéka na zdravotnim kontinuu v 2abvych situacich.
V zasad se jedna o globalni orientagoveka, ktera mait komponenty:

1. Srozumitelnost, to, jak je okolni &vpro ¢lovéka srozumitelny, jak s¥u rozumi, jak
prijima jeho ,pravidla hry*;

2. Zvladnutelnost, jaklovék vnima vztah mezi svymi vliastnimi moznostmi (satnmgimi,
resp. dispozicemi) a pozadavky, resp. naroky swaitai. Zvladnutelnost souvisici se
sebe¥domim c¢loveka, jeho aspirni Grovni. Jejim hlavnim rysem je ,da se to
zvladnout*;

3. Smysluplnost, vztahuje se k emocionalni strancérmssti, ktera ma radost z toho, Zeiv
kolem ni maji smysl a problémy, které se vyskylag vlastnimi silamifeSit. Tato
komponenta souvisi s iniciativou, fwosti, event. pdebou vykonu.

3.2.3 Obecné mechanismy a dopoteni pro chovani v zaZi

Obecré plati, Zecim vice je jedinec fyzicky a duSeyrptipraven, ¢cim vice je o
moznostech a vlivech krizovych situaci informovéim vyssi je pravépodobnost mozZnosti
vlastniho peziti. Ri urcité abstrakci, zejménaigvedenim do fyziologie, bychom mohli
vlastre ftici, Ze v situacich vyrazné zae, ¢i piimo v krizovych situacich, jsme vystaveni
nemoznosti &nym zpgisobem uspokojovat své pelby.

Mezi z&kladni paeby mizeme peitat nap. potebu dychani, piti, bezpk jistoty, ale
i vyluéovani jidla. Mezi vySSi peeby mizeme z#adit nag. potebu socialniho kontaktu,
lasky, seberealizace. V krizové situaci pakinagmizeme piméient dychat, neni moznost
napiti, hrozi extréemni nebezjiatd.

Z hlediska psychologie fiie byt omezeni uspokojovardchto poteb zgisobeno naip
deprivaci (nefitomnost podétu, objekii, které patebuje ukajeni, napv zajeti jako rukojmi,
absolutni izolaci, i vynucené hladovce). Druhym procesentize byt frustrace (tedy
existuje vyrazna igkazka v cestza ukojenim pdeby, nap. pouta na ruce, ktera brani
vykonani poteby ¢i napiti). Vyznamnym faktorem je pak i stres, ceajasti tlak , nagti ,
které vede k dezorientaci (rapitok ve tné, neurotizace if@dchazejicimi zvuky, vybuchy
atd.)

S pisobenim d&chto vlivi je nutno péitat, protoZze mohougsobit nejen na nas, ale i na
pachatele trestn®nnosti. Vyrovnani sémito vlivy maze probihat &ékolika formami:

- Rezistentn, tedy vlastd primérenou formou, mam-li &domosti a schopnosti, dojde ke
zhodnoceni situace a eliminovarispbicich vlivi.

- Agresivre, pasobici vlivy tedy vyvolavaji extra-intro-impunitivragresivitu ve forré
verbalnici fyzické. To mize vést podle zagreni k tvrdému smetenitgkdzkyci k dalSi
dezintegraci.

- Regresivi, tedy dojde k ukajeni piby na vyvojo¥ nizSim stupni. Nap zajeti misto
béZzného socialniho kontaktu dochazi kgpleému proSeni, donadstvi na dalsi zajatce.
Rezignaci, tedy nastoupi stadium pasivity, deprese,

Speciélni jednotky SAS z Velké BritAnie dop&uji vStipit si do pargti minimalne
kratky systém hodnoceni a chovani , ktery l1ze na¥iZEE.
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V — vyhledat. V krizové situaci jerdba co nejrychleji pokusit sergsré urcit hlavni zdroj
potizi, nejnebez@agjSiho protivnika , nejnebezfjSi prekazku. Potom se pokusit typovat
mozné nasledky Z¢hto zdrofi hrozici.

| —izolovat. Jefieba pokusit se omezit zdroj potizi, oht@rjeho pisobeni, omezit jeho pohyb
¢i Sireni.

Z — zhodnotit. Pokusit se typovat povahu protivhiarianty jeho chovani, mozné nasledky
pro mne a okoli.

E — evakuovat. Odstranit®i, ¢i osoby , které by mohly zvySovat mé ohroZetiipgdre ty,
kterych se to netyka. Me jit jak o odstrami halavin ¢i vybuSnin z domu, kde jsem
zavalen, tak i o pokus k odstegm o které nap unosce nemusi mit zajem.

E — eliminovat. To je vlastni faze boje ipiti s nefitelemci s konkrétni pekézkou.

3.2.4 Teorie zékladnich vyvojovych pdteb podle PBSP

Pesso Boyden psychoterdfijedale PBSP, je jednou z mnoha forem psychoterapie.
Akceptuje skuténost, ze psychologické problémy, s ohledem naagipbkh fenomenologii,
jsoucasto determinovany fyzicky. Obecee v psychoterapii snazime vyjddvé zkusenosti
verbalrg, a to dokonce i ty, které jsa@ist¢ smyslové adesné.

V tomto pistupu se prolinaji psychoanalytické a na rodinigndbované principy s
pristupem zar¥enym na klienta. Vytv&ji tak jednu filosofii, ktera vrcholi v terapelté
metod zaloZzené na znalosti psychologického &edného vyvojeclovéka. Myslenky,
vzpominky a pedstavy steji tak jako drzeni da, pohyby, &lesné piznaky a obtize
upozonuji klienta a terapeuta na etmd konflikty, nenapliné poteby a traumatické zazitky.

Zakladnim vychodiskem PBSP jéeppoklad, Ze kazdy lidsky jedinec ,, je jiz od svého
prenatalniho vyvoje instinktivnvybaven witym o¢ekavanim. @ekavanim toho, co bytostn
potrebuje ve s#té najit. Lidsky jedince je sam o sbhktivni a od okoli dekava, Ze na jeho
aktivitu bude adekvatnreagovat. Satésti jeho genetické vybavy jsou tedy jakasi idealni
ocekavanii idedlni vnitni obrazy toho, co se &¢ potiebuje najit.*” Aby tato dekavani
mohla byt naplovana, musi byt trvale uspokojovany vyvojovéipby jedince. Pokud jsou
tyto uspokojovany¢lovék ma pocit, Ze jeho Zivot ma smyslu. Nejsou-li usgovany,
z&inaji se objevovat pocity bezmoci, samoty, fruganesmysinosti.

Z tohoto psychoterapeutického & uziteEné uzivame a rozpracovavame pojetii p
zékladnich vyvojovych pégb, které jegtdopkhujeme o patebu kontroly a moci. Zakladni
model pro praci s pigbami tedy tvii nasleduijici:
potreba mista
potieba podpory
potreba pée
potreba bezp#
potreba limita

arwnE

% pesso Boyden psychoterapie (Pesso Boyden SystgchdPsotor Therapy) byla vyvinuta fétkem
Sedesatych let ve Spojenych statech. Autory jsouberd Pesso a Diana Boyden - Pessdi [raci
s profesionalnimi taaiky se jas# ukazalo, Ze neschopnogepvést wité vyrazové pohyby ita ¢asto vztah
k potla&tenym emocim. Terapeutickd ¢eni, kterd vyvinuli za d¢elem z¥don¥ni tchto emoci a nasledné
moznosti s nimi zachazet, se stala podkladentleazalozené formy psychoterapie. V devadesatydthese
PBS dostala i d@eské republiky.

*" Blize nap.Sitinek J.Uvodni text ufeny zajem#m o metodu Lowijs PerquinPBSP specializace
v psychoterapii.
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6. potieba kontroly a moci

Zpocatku jsou tyto pdeby uspokojovany ze strany nejblizSich — rodingteé.
Postups se je ale jedinecgiiuspokojovat sam a v dalSim pak tytoipbly uspokojuje navic i
u druhych lidi. V dalSim textu se u jednolivych igtt zastavime blize, poukdZzeme na jejich
vyvojovy aspekt a dale pak krizotvorné situacteskze se pidby vzajems prolinaji (
nag. poteba limitu — kdy trvale limitujeme uspokojovani gBepoteb), je uziténé o nich
uvazovat nejtive jednotli.

Potireba mista
Kazdy ¢lovek ocekava, Ze na s najde své misto. Prvnim mistem byti jdota
(chraréné a uzakené misto nasi prvni zZivotni zkuSenosti — rajskgitpmic nemusime a vse
piichdzi samo. Eloha sodasr poskytuje adekvatni uspokojeni vSech iglot DalSim
chttny. Kvalita saturace této geby ma vliv na kvalitu adaptace na dalSi nova migtiaote
¢lovéka, nap. pobyt v mateské Skole, ve Skole, mezi vrstevniky, v pracovnirosgedi,
apod. Misto vyznaminsouvisi se socialni identitou - odkutighazis - kdo jsi - kam jdes.
Dobre, adekvatt sycend a uti@na pateba se potom dal generuje nejen na potomky,
ale obecn se promita do vztdhs druhymi lidmi. Nap jak umime udat, ¢i zabezpait
misto druhé osab Pro kazdého je mistaigzité — kde bydli, pracuje, pracovni pozice, mist
mezi @gateli, vedle blizké osoby, misto v partnerskémwzta
V piipad neadekvatniho uspokojeni (felta je moc nebo malo saturovana) tétdgmt
se niZze projevit nejistota, hyperaktivita, SaSkovanigaeae, pocity nep@ni sem, mezi
lidi,do tohoto s¥ta - pocit exkomunikace a exkluzivity. V takovérfigact potom u jedince
nastupuji nejiznéjSi kompenzéni mechanismy
- Unik do jinych s¥tu (sci-fi)
- unik do viry, nabozenstvi
- ¢lenstvi v sektach ( sekty nabizeji misto)
- symbiotické vztahy
Krizotvornym kanalem byva napadeni, zn&siin(zakladnim mistem je nas&di,
rozvod, nev¥ra, umrti, loupez, vylateni z party, zrada, exil apod., tedy vSe, co se
néjakym zpisobem vaze k tématu mista.

Poti‘eba podpory

Clovek prirozert odekava od séta podporu, emmi, fyzickou i socialni. Z hlediska
vyvoje, prvni podporu poskytuji ram (nard, houpani na kolenou, pochvala, ogmsin..)
Casem dochazi ke zviieni téchto proces a vysledkem je podpora sebe sama, ktera usti v
sebedvéru. Mira sebetivéry ma vyznamny vztah k odolnosti k &t Sebedvéra motivuje
zvladani zatze - problém zvladnu za kazdou cenu, nebies$tg problém za mne. Jedinec,
ktery umi sam sebe podporovat je vice nastavenok@edtaci a je schopen (ma potencial)
podporovat, lépéeceno byt oporou (podporou) pro druhé.

Krizotvornym kanalem je opak podpory, tedy zradanipovani, zesgsiovani,
znasilreni, nevra, znekompetetiovani atd.

DuleZity je zpisob a mira uspokojovani této feity. Neadekvéatni uspokojovani této
potreby ¢asto vede k nejznejSim problénim a projevuje se naphypoaktivitou — jedinec
newri v sebe sama, nizka sebietta. Rehnana podpora vedasto k zavislosti.

Velmi dilezita je poiteba podpory v dosfosti. Mit kolem lidi, na které seimu spolehnout.
Je naivni domnivat se, Zéimérerg vyzraly muzéi Zena nemaji péebu podpory od partnera,
okoli.
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Uspokojovani pdtby podpory samdejmé negichazi jen ze socialniho okoli, ale
k saturaci této peeby @ispivaji i gredméty a podrity z okolniho s¥ta, nap. kava,cokolada,
pacita, mobil, auto, fijemné prosedi, dostatek informaci apod.

Potfeba p&e (krmeni)

Stejre jako u redchozich pdeb, i v gipadt této poteby clovék ocekava, ze o&ho bude
petovano, Ze bude adekvéthkrmen. A uZ se jedna o krmeni potravou, zjmem, emocemi,
télesnymi kontaktyi o krmeni podgty, informacemi apodClovék zpasatku zavisly na pg
okoli vyviji postups vlastni aktivitu k tomu, aby se stal kompetentwensmyslu postarat se
sam o sebe, a nasledm druhé lidi.

Zazitek adekvatniho ,krmeni* z obdobidtstvi je tedy dobry fedpoklad proto, aby
v budoucnosti byElovék schopen jako dosfy se krmit sam. Aby si ush utrhnout z Zivota,
co mu chutna — kultura, z4jmy, apod..

Krizotvorny kanal je dan ifedevSim nedostatkem, redukci nebo na druhé éstran
presycenim potravou, informacenti podrety. Souvisi toc¢asto s podwtovou deprivaci,
dlouhodobym a&asow nelimitovanym pl&nim ukofi v relativre nengnicich se podminkach.
Specifickym pipadem je potom nuda — neni zde nikdo (ani ja samg, co by i nakrmilo
— uspokaoijilo. xti, ale casto i dospli mluvi o nud, citi se prazdf) coz vytvadi podklad pro
neadekvatni syceni této potravyidiedkem pak mohou byt niagoruchy pijmu potravy,
patologické hrani na automatech¢kyt do virtualnich seta pocitacovych her, alkohol,
drogy. Situéné se s¥t muze zdat byt barevny, ale o t@&tSi je pak prozitek nastupujici
prazdnoty. Neadekvatni syceni tétorpby secasto projevuje ve vztahovych problémem —
tzv. nejsem ,nakrmen*. &kdy maZze byt problém v neu#ni sytit druhé, a toho pak plynouci
obtiZe nap pii hledanici udrzeni si partnera.

Produktem osobni krize i#ie byt nap. snizenéd schopnostdqmat o sebe — jidlo, piti atd.
Jedinec v takovémifpadt casto neciti chlad, teplo, hlad, zizena problém sieviékanim,
umyvanim (neni zajem o sebe, sniZzena citlivostymapa na p& o blizké atd. Zakladem pro
pomoc jedinci v krizi je p#& o tlové poteby a informace — co pebujete ¥dét, aby se
citil bezpe&né a zorientoval se.

V krizovych a katastrofickych situacich se vyskgtijlad po informacich. Jedinci jsou
nachylni na famy, lidé maji tendenci vymyslet, diet informace. Hledajitzné cesty pro
jejich ziskani. Maji tendenci vymyslet stilpthy, konstruovat st podle sebe. Jde o tzv.
sebekrmeni informacemii@moséni disociace).

Potieba bezpéi

Je irozené, Zecloveék ocekava od sita ochranu. Of prvotnim mistem je maitska
déloha, poté rodiovska nard. Proclovéka je dilezité ziskat vas zkuSenost, Ze je chiin
protoze to pro &ho znamena pocit bezfiea tim i schopnost zit aktign

Dit¢ je od narozeni chréno, protoZze nemé sociélni kompetenci chranit sepigd tim,
co je venku, ani ied sebou samotnym, rfapv situacich, kdyz experimentuje. Jedinec
potrebuje rozundt swtu jako mistu, kde jsou jak bezpe tak nebez@mé Wci a Wi se je
postupr rozeznavat, pohybovat se vtom, rozeznat mirkaiziJedna se o kompetenci
poznavat nebezpré \&ci a zachazet s nimi

Neadekvatni  uspokojovani této feily (nadmirnd saturace) ffe vést
k nekompetentnosti pro zvladanksy, nerozpoznani dobrého od zlého. Takovi jedsui
naivni a nefipraveni do Zivota. Pro mladékitoveka je vyvojow dilezité, aby okusil risk a
nebezpai. Nedostaténé uspokojovani této patby, v extrémni situaci -étl nedostavaji
bezpei, neumi se chovat bezfig nebo jdou do sita s vybavou, Ze svje zly. OhroZovaneé
déti neodhadnou nasilnika. Nerozeznaiji riziko, neunéict &as, neodhadnou rizik€asto
tyto céti zastavaji v pozici odti.
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Krizotvorné nuiZze byt nap vykradeni bytu, zndsini, v ohroZeni je ndpnékdo nas
blizky. zZvlastni pozornost je nezbytnénevat i bezpé& prace s informacemi.
Potieba limita

Zatimco prvnictyii potreby jsou obsazeny wiznych teoriich pdeb. O pateke limita se
moc nemluvi. Btom je to poteba, ktera se vaze k adekvatnosti uspokojovanivgeteb.
Tuto potebu nizeme vnimat minimatve dvou Urovnich:

Prvni aroven - poteba je spojena se zazitkem limitu ve smyslu kpaosti. Lze to vnimat
témet jako biologické nastaveni — geneticka vira v te,lilnit tam je. Po porodélovek
pouziva signaly —&kavame, jsme naléudi, Ze ma Bkdo @ijit a néco uctlat. Potencial sam
0 sol& je predpoklad existence limitu, Ze to co nas trapi mdimit, Ze rekdo @ijde, réco se
stane a skati to — tedy zkuSenost, Ze zazitek diskomfortu nig lsonec.
Dité proziva ¢as hluboce subjektién jinak nez dosfly jedinec. Pokud pk&e a nikdo
negijde, vytvai zazitek nelimitovatelnostiCas a limit jsou tedy prozitkové kategorie.
Zakladni zkuSenosti, které &itiskava jsou nasleduijici:

- interakce s timdéco ucla

- mame moznosti s timéoo cElat sami — jedna se o moc budovat interakcéla @ tim

néco.

Druh& uUroven se tyka zazitkuddu, pravidel, kontinua odsud az sem. Jinymi slovy
vymezovani hranic €asovych, prostorovych, osobnich. Limitujertes, pomoc a bezpie
agresivitu, zlost, sexualitu, chovani k druhym tigek predmeétam, limitujeme formu i
intenzitu projevu energie r&stoze se limiim branime, tak limity vyZadujeme, Byt limitovan
znamena &co jako byt definovan, tzn.¢dét kdo jsem a kdo nejsem, odkud kam sahg m
vliv a kde z&ina vliv druhych.
Vysledkem je zazitek toho, Ze&wma pravidla, podle &eho funguje. Pravidla a vyznat se
v pravidlech je mocidezité.
Jako krizotvorné rizeme oznét vSe, co je limitovano neadekvétnAt uz se jednd o
nejednozné&é nastaveni hranic, pravidel, coz znemugpZ jedinci uZziténé se pohybovat
v nejrazngjSich situacich, nebo naopakli striktni limity, zvI4S¢ pak casové, které vedou
ke kumulaci stresu.

Potreba kontroly a moci - aspekty a&m
a) nékdo ma kontrolu a moce nade mnou
b) mam nad &im kontrolu a moc
4 Koncept uzit&né zmeény
Koncept uziténé zmény vychazi z domécich a zahramich informaci, poznatk a
zkuSenosti. Jak bylo ¥@dchozich kapitolach zmino, stres vnimame jako specifickou

variantu Urove zagze, ktera vystoupi do ptgdi v procesu zsm vztahi systému. Zrnu a

S ni souvisejici z&k, stres a krizi povazujeme za projev zivotakdlik poznamek o &nych

piedpokladech a moZznych omezenich :

. Obvykly nahled na z&Z, stres a krizi v naSem kulturnim pi@sti, disponuje spisSe
negativnim zabarvenim, kdy vSechny byvaji vnimany a prozivany, jako réco
negativniho, negijemnéhoapod.

. Omezeni definovanim — oborgvjednosnérné, danou disciplinou (na&p psychologie,
medicina, psychoterapie apod.) vymezené pozoropaahavani a prace s fenoménem
zagze, stresu a krize i@e vést knevhodné generalizaci nebo dokonce
transponovani do jinych oblasti, kdy neni respektovana vymezekositextu dané
discipliny nebo expertniho pohledu.

. Prezivani ,mytu” potebyeliminace nebo zvladani stresuMytus se projevuje v naSem
mysSleni a jazyce, jak o tom mluvime, tak o tom rimgsl a reflektujeme své prozivani.
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Projevuje se to ndfklad uzivanim mechanistickych, silovych a lineakauzalitu
predpokladajicich pojin jako napiklad potl&it, eliminovat, zvladat, ovladatidit,
kontrolovat, manipulovat, programovat chovani apod.

. Obavy z nejistoty, nového, souvisejici seémami, resp. nase geba minimalizovat
nejistotu a riziko.

4. 1. Vychodiska a zakladni aspekty konceptu uzitmé zmény

Analyza princih pozadavk NEC i DACR ukazuje, Ze ifizpisobivost zming,
zvySovani arova vlastnich ,sil* kvalitativni transformaci v proagsschopnost byt ,jiny ve
stejném” tedy najklad dosahovat smyslu mis& stanoveného cile ,vlastni* cestou,
s minimalnim nutnym a moznym energetickym vydejekontextu vyvoje aktudlni situace,
dale schopnost samostatiednat i bez ,spojeni* a udrzovatifom ,smysl“ mise (nafiklad
pii asymetrickych operacich), je jednim ze zakladngeincipi vyvijejici se koncepce
strategie vedeni valky a opéndho ungni.

Koncept uziténé znény zasahuje z hlediska pojeti NEC zejména domégyikioni,
fyzickou a ,socialni*®. Vojenské prosedi je charakteristické pebou nikoliv zngnu a z&t?
eliminovat, ale uzittné s ni pracovat ve vztahu ke schopnostem vojenslgysiénd
realizovat poZzadované funkce jak pInéni bojovych, mirovych ukdl nebo Ukok pripravy.
Napiklad jen v z&kladni, obecné rov¥irse pozadavek efektivni adaptatieaklimatizace
jedinal a jednotek na nataé podminky fi vykonu vojenskych¢innosti, prolina celou
znamou historii vojenstvi.

Zmény a s nimi souvisejici z&te, u¥domované uzivani aspéks timto tématem
souvisejicich, zejména ve smyslu u&itého zvladani zemy pro kultivaci kvalitative
vysSich kompetenci, potendigh schopnosti je tstdni aspiraci vyti@neho, diskutovaného
a nami pedkladaného konceptu u#ites znény.

Prace se z#mou v ramci naSeho konceptu, aplikovana v procesegrocedurach
piipravy profesiondl nebo manazérumoziuje @i vyuZziti vybranych standardnich moded
procedur praxefijpravy (napiklad v zakladnim vycviku, iip aplikaci na tzv. drily) pekrcit
obvykly, linearni a omezeny ramec ,klasického" pogly cerpané ze ,stejnosti* a otét
potencialy uziténé pro ziskani vyhodyipstretnuti a peziti systému, kteréerpaji z fiznosti,
zmeny a rozvoje.

Zmeéna, prace se z#nou a jejimi pivodnimi aspekty, jako rozhodujici princip pro
vitézstvi¢i preziti ve valéném nebo bojovém kontextu, jedznych obnénach a variantach
zminovana jiz v nejstarSich dochovanych materidlechahugfcich se k vojenskému,
strategickému a bojovému éni. Fikladem jsou dila jako ,Ugni valky" Mistra Sun¢
(sowasnika Konfuciova - 551-478t.pn. l.), dilo ,O umni val&ném“ (1521) Nicoly
Machiavelliho nebo dilo ,Catilinovo spiknuti; VallaJugurtou® z jehoz autorem jEmsky
historik Gaius Sallustius Crispus; + 3%. m. |). V sodasnosti je nalezneme zejména
v materialech, které se&muji koncipovani moderniho vojenského strategicképerg&niho a
taktického urini a mysleni, jako je nailad NEC a DACR.

Uzitecné zvladat zndnu a za&tZ ve vztahu k saba svému progedi, plnit funkce a
ukoly v riznych, ngnicich se podminkéch, které veétdin¢ pripadi disponuji vyznamnym
podilem ohroZeni Zivota, gatk zakladni kompetencim kazdého vojenského systéeuy
piedevSim vojenského profesionala — bojovnika. Vmz#nhanaZzerském kontextu se jedna o
schopnost velitele,idce &inn¢ tuto kompetenci a potencialy s ni souvisejici f@tw sebe a
svych podizenych. Tyto kompetence a schopnosti jsou zaktadwirojem pro rozvoj kvality
fenoménu nazyvaného vojensky potencial, vojendka si

* Rozsteni domén o doménu socialni — viz Infotmawvek, informasni spolé€nost a vojenstvi, kapitola 4.1.1.
NCW a bojis¢ v informasnim wku - str. 79.
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sy~ 7

Téma uziténé znény a prace se z¥nou a z&atZi v kontextu pipravy (vzdlavani a
vycviku) vojenskych profesiond| se stava jednim z témat prioritnich. Priorituég &ni
zejména pozadavky modernich postuproces, technik a procedur uzivanych ve vojenské
mirové a bojové praxi a dal¢guipoklad zvySovani vlivu zény a z&Ze na kvalitu vykonu
lidi pfi pInéni dkolx vzhledem k:

a) rastu komplexity, dynamiky, asymaetriosti a globalnosti hledki vojenskych
operaci;

b) technologicky sofistikovanému a technicky staleoti&jSimu vojenském prosdi;

c) rastu gresnosti i ntivého efektu modernich zbrani;

d) pozadavku synchronicity a synergie dstbdku uzivani KIS a KIT pro zvySovani
kvality vlastnich sil a &innosti jednotlivych akci.

Rostouci slozitost, komplexita UKol pinénych v technicky stale narogSim a
dynamicky se rénicim vojenském proidi, zvySuje vyznamdinka zagze na pl&ni ukolu
lidmi a lidskymi systémy. Zajem zkoumani a aplikpoznatk o znené a jejich aspektech se
v praxi obvykle orientuje na dwblasti:

- zmeny v kvali a efektivnosti vykonu vojenskych funkcéianosti;
- vyuziti zmeny a doprovodnych aspéktatze pro rozvoj a kultivaci vliastni vojenskeé sily
zahrnujici nasledujici potencialy a zdroje:

a) Fyzicky rozngr (zahrnuje zejména fyzickouipravenost);

b) Psychicky rozmr (zahrnuje zejména psychickou odolnost, ifldad ve smyslu
piipravenosti zvladat zakladni vojens&@nosti v iznych klimatickych podminkéach
apod.);

c) Kognitivni rozner (predstavuje zejména mysSleni bojovinikeliteli a vidca, jejich
schopnost transformovat informace a znafdstio uZiténého rozhodnuti v ramci
daneého kontextu a sdileného smyslu mise).

d) Socialni - systémovy rozn (predstavuje kvalitu vztah drovei systémoveého sladi
slactnosti /napiklad v oblasti zprogedkované komunikace cestou KIS a KIT/,
nastaveni vazeb, prodea procedur, sdileny smysl apod.)

e) Profesni rozrx (predstavuje vojenské uimi, mistrovstvi - Urowvé pripravenosti,
profesni vyzralosti jedince, znalosti a dovednesiZivani vojenské techniky, vykonu
vojenskycheinnosti)

J. E. Driskell a E. Salas (1995) popistfjizakladni strategie uzivané ve vojenském
prostedi pro snizeni rizika poklesu vykonnosti systémliynouci z vysokého zatizewi
stresu v procesu zm.

1. Prvni strategieisobi prostednictvim formovani tzv. lidského faktoru nebo dierdm
pracovniho progedi tak, aby se snizila pracovni&atSmyslem strategie je vytkib
prostedi, které bude mémarané naclovéka, napiklad operatorafidice, fidiciho

letového provozu.

2. Druhou strategii je fjpprava (vzdlavani a vycvik) lidi a lidskych systém vcetns
simulace. Smyslem strategie je ovlivnit zejména tden (poznavaci, hodnotici,

“ Explicitni znalost (explicit knowledge)— ziskané, formalizované znalosti. Ve znalostnianagementu jsou
za e. znalosti povazovan takové, které Ize kodifikquspdadavat, algoritmizovat) aspdavat druhym.

Tacitni znalost (tacit knowledge) - znalost newdomovana, ,,skrytd" , neverbalizovana, o procesech,
neformalizovand, implicitni (s@ast mistrovstvi), podolénjako tacitni dovednost — blize viz. BiidDreyfusové

in fil. Casopis. Ve znalostnim managementu se jedna o ,&kiiknow-how" zaloZzené nargdtuse, instinktu
osobni proziravosti.

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 61



rozhodovaci) a vykonové procesy u vojenskych profeédi. Priprava (vzdlavani a
vycvik) vytvari podminky zejména tim, Ze poskytuji jednotlivcalost, zkuSenost a
dovednost, kter4d povede Kk uZime@mu rozvoji individualnich a systémovych
kompetenci a vykan Cilem je efektivjSi plreni funkci a cili jednotlivci, tymy a
systémy vySSi arown v podminkach zgny a stresu.

3. Treti strategii pro sniZeni rizikkimka stresu na vojenskatinnost je vyksr. Cilem této
strategie je vybrat jedince, kiese nejlépe hodi k operacim ve stresovém f@ost

Psychologie a aplikovana vojenska psychologie sdilipana realizaci vSechfit
strategii. TéziSté prvni a tieti strategie spada zejména do oblasti psychologie préace,
inZenyrské psychologie, Klinické psychologie, psjobické diagnostiky, ergonomie a
personalistiky’® Odborné publikace v oblasti psychologie praceefijiské psychologie nebo
aplikované psychologické diagnostiky pro ¥gbumistni a rozvoj lidi a lidskych systé@m
v organizacich seénuje zejménailovéku a pracovniméinnostem. V tomto smyslu tedy
pracuje zejména na urovni linearniho a mechanistick pojeti (blize rozpracovano
v konceptu uzitené z&tze). V dalSim jeteba rozliSit konkrétni pracii pracovni¢innost a
profesi, v jejimZ ramci jsou vykonavanydjlspecifické prace.

Personalistické systémy pracuji pfaw kontextu popig pracovnich naplni a
s informacemi, které poskytuje psychologie praceemonomie. Proto hovime o
mechanistickém iistupu. Problém komplexity a 2Zmy zejména u multifurdnich profesi
(vojensky profesional) nebo manazer se Waenosti snazieSit modely vybrovych a
rozvojovych stedisek AC a DC. Jsme toho nazoru, Zefikdgd psychologie managementu se
v soutasnosti orientuje sénem, ktery sleduje i naSe pojeti.

Podobi i personalistika se vyviji strem k interdisciplinarit a usiluje o vyldovani
uzivanych monofundnich systém (psychologicka a fyzicka diagnostika, zdravotni
zpisobilost apod. poskytuje informace o vhodnodtijipaného a minimalizuje riziko
selhani). Nasleduji systémy a procesipravy (vzalavani a vycviku), coz je jina kvalita,
komplexrgjSi a dynamitéjSi kontext, jakoz i vySSi podil ,aktivity" jedincee vztahu
k systému.

V prvni fazi je ziskavan, ve druhé jednostratestovan systémy a teprve vett fazi
piipravy (vza&lavani a pipravy) a vectvrté (vlastni praxe) se postupavySuje jeho aktivni
podil na byti systému a v systému, tedy to, co veamg modelovanim profesni kariéry, ve
vztahu ke komplexu, ktery nazyvame pracovni mistoorprofesionalni pozice.

Ve druhé zakladni strategii se poznatky psycholggic disciplin aplikuji v
programech vz#lavani a pipravy nebo formou individualnéi skupinové psychologické
piipravy a kodovani. Koncept uzitmé znény a téma rozvojového a édomovaného vyuziti
zatze, jako jeden ze zakladnich zdr@ro formovani a kultivaci procgésmetod a procedur
aplikovanych v pipraw vojenskych profesioné) se stadva konceptem a tématem prioritnim.

Z hlediska zmi#né druhé strategie jsou znamy procesy a uZivangdyet procedury,
které se wnuji adaptaci, adjustaci, aklimatizaci a copingouyprechanisram. Jejich smyslem
je zvysit odolnost, rezistenci lidi a lidskych s, jakoZ i ovlivnit hodnotici a rozhodovaci

%0 pyi zajmu o hlubsi studium, odkazujeme na odborndyte danych obdr, nag. na publikaci autdr
Gilbertova, S., MatouSek, O.: Ergonomie (optimaledidskécinnosti), Praha, 2002. Na str. 39 — 49 v kapitole
stres-stresory-z&, autdi pfiblizuji pojmy stres, pracovni zft, pracovni stres, stresor a &tva tolerance.
Déale pgredstavuji koncepci pracovni Za¢ a uvadi typologii stresu, popisuji ,chronickyauavy syndrom* a
syndrom ,vyhdeni“ ¢i ,vyhasnuti“ (angl. Burnout). ¥huji se prevenci stresu v praci — monotonie. Aige zde

z pohledu ergonomie énuji tématm uzit&énym pro pracovni progdi, napiklad vykonové, senzorické,
psychické kapaditéloveka a jeho adaptaci na pracovni podminky apod.
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procesy, tedy mysleni lidi. UZivandigiupy, jakoz i BZzné aplikace metod a prindigzyv.
,pozitivniho strest™ nebo ,pozitivniho mysleni“ jsou deterministick§ednosngrné,
mechanisticky formativni a zatizeny linearni kaiieal picemz diraz je poloZzen na jeden
aspekt zminy, formu prizpasobeni se jedince, adaptaci, nikoliv na aspekt obsahovy,
kvalitativni.

Vyznam konceptu uziteé zneny roste specificky u zakladniho vycviku jako prege
vybsru a formativniho rozvoje lidi ve vztahu k profésUzitezna zatZ lidi a lidskych
systénti, umoziuje komplex®jSi zmenu kvality zatZovaného systému, zaloZzenou podle
naSeho konceptu na Zm¢ v mysli, resp. mySleni jedince a systému jako welKevhodna
intenzita zatZze miZe mit ve vztahu k vyt¥ani a rozvoji kvalit jedincelizné efekty.

Nizka zatz nagiklad neumozni jedinci @it limity a kvalitu svych schopnosti a
kompetenci, naopak nadma zatz, pretizeni nize zpomalit nebo zastavit vyvojiipadre i
poskodit, traumatizovat. Nevhotlzpracovana aijzena“, resp. ovlitovana znina a z&atz
V procesu fipravy mize vést nejen k népravenosti vojenského profesionala, ale takég jest
pied dosazenim cilovych schopnosti a kompetenchakterého jedincéi tymu ke ztratam,
které zahrnujeme do souhrnné kategorie stresovatyztdedna se n#glad o odstoupeni
piipravovaného jedince od kontraktu; profesni defa@nmisto profesni formace ve vztahu
k funkcim a vztahm, které ma jedinec v ramci systému vyssithdu (nap. osadka, tym,
jednotka, Utvar) zaujimat.

Jednim z probléi souvisejicich s vyuzitim danych linearnich mechanistickych
postup pro ,efektivni* profesiondlni transformaci jedingsou zngny takového charakteru,
kdy se dany jedinec obtigradaptuje nadZné socialni progtdi po skodeni mise, zavazku
nebo po ukoeni profesiondlni kariéry. V této souvislosti vystji do popedi pra¢ aspekty
provazejici uziti metod ip ptipraw a vycviku, které kladou tdaz na dril, automatizaci
¢innosti apod. kdy schémata, dovednosti a modaiposti ziskavaji charakter navyla
reflexa.

Vyhoda toho, Ze ve stresoviékrizové situaci boje jedinec automaticky, ,refteX,
vykonava nafiklad pebijeni osobni zbran se i transponovani do jiného sittr@ho
kontextu, kdy je mysl vyblokovana, stava diskutabiMiZe se stat nejen omezenim, ale i
kontraproduktivni. Jedinec neni trénovan ktomuy afysli, ,rozumo¥“ kontroloval a
zpracovaval cely sitdai kontext (jak je tomu n&jklad u studia bojového uni) a Zistava
mu k dispozici jen reakce, reflekasto navic umoemy nezpracovanou emoci. V k@mém
disledku se nedokdze sam, proakdivan udomovar vyrovnavat se zgmou a ,Wit" se
V procesu zminy.

Druhému aspektu z&ny, transformaci obsahuy jako zdroji rozvoje kvality
kompetenci a sil, nen&movana pozornost Vysledkem je sice dobra, pro systén#jgkows
piijatelnd forma ve vztahu k vykonufiméiend odolnost (resistence) apod., ktera vsak
neukazuje na kvalitu. vodi pro tento stav jedkolik:

a) jedna se @asow nara@ngjSi postupy, vyzadujici jak systémovy, tak indivathi

pristup;

b) transformace vyZaduje &omovany vztah jedince k vlastni profesioriald

seberozvoiji;

*t Napriklad @i vycviku uzivany jako jeden z vedoucich princip princip fizeného* petszovani kapacit
systému v dekavani pedpokladané zsmy nebo vzniku navyku, ktery Ize vyjadjisté pragmatickym genim:
,C0 t& nezabije, tod& posili.“. Princip aplikovany ndfklad ve starSich, primitivjSich modelech posilovani -
pro zvySovani svalové sily a objemu sval

2 Blize viz. PindeSova, E., Pokorny Wybrané kontextyizeni a rozvoje lidiModel vyvoje profesionala. UO
2007).

3V sowkasnosti se na tento aspekt vyrapnientuji zejména systemickéigtupy aplikované v modernim
managementu a kéavani.
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c) jedna se o techniky a postupy¥nujici se obsahu, vztam, nikoliv jevim,
kultivaci individualnich pistupi zvliadani a uzivani zény a zatZe k seberozvoiji;

d) nejsou k dispozici exaktni, pgéryhodné” a pimé — lineara kauzalni poznatky o
vysledcich a efektivnosti metod a procedur.

Jedna z priorit konceptu uzit® zngny je prace s myslenim, sfieajici v tom, ze
mysl zde neni Mgzena, ale naopak je umasana ,nad proces”, pozoruje, vnima, kontroluje,
vyhodnocuje, fedjima a koordinuje chovani ,systému“ v procesiéryn Vysledkem je efekt
proaktivity, ne prosta a ,mechanisticka” reaktiyiavisla na aktivét protivnika. Smyslem
aplikace konceptu uziteé zétze je vytvéet podminky pro witddomovany postup jedinceip
kultivaci kvality mysli jako zéakladni hodnoty, clakteristiky jakéhokoliv, tedy i lidského
systému (sebe sama, tymu apod.).

ZkuSenosti praxe ukazuji, Ze je nutné a uhie Wwnovat se druhému aspektu,
metoddm a proceduram pro jeho kultivaci, nejen qordte se zahrnuje prévkvality
popisované v NEC a D@R, ale i z gkterych dalSich @voda:

a) komplexni a dlouhodoba, trvalejsfidgnost;

b) zmeéna a vyvoj kvality myslent;

c) efektivnost vtom smyslu, Ze potencial mySleni g% G¢innost a kvalitu jinych

potenciaii;

d) trend poklesu mnozstvi moznych zajéma vojenskou profesi, jakoz i trend
snizovani poétu profesional ve vztahu ke zvySovanicinosti a technologické
kvality zbrani a vojenské techniky.

Koncept uziténé znény se tedy na rozdil od dosud uzivanych pastopentuje na
komplexni a uvdomovany seberozvoj jedince v procesu a pedst Umozuje pracovat jak
s kvantitou (prosté zvysSovani sily, odolnosti apsak a to pedevsim kvalitou, vniti prace
— s mysli, jazykem .... V kodeém disledku jedinec a systém trvale pracuje na svémojpzv
,2UCi se s kazdym krokem*, samostamuwdomovar zpracovava poznatky a zkuSenosti.

Koncept uziténé zneny tedy umo#uje systému (jedinci, tymu) skrze trvalé,
vybérové a uédomované zpracovavani Zny, zkuSenosti a sehbigkonstruovavani, uzite¢
se vyvijet podle svych moZnosti v daném peadit Disledky aplikace:

a) trvalé a uziténé znény u sebe @esné i dusevni, emocionalni i vztahové

b) schopnost fluktuace a proaktivity v procesu soubydalSimi systémy a v rdmci
metasystému

c) schopnost uzivat potencialy sve, systémové aieuatist

Pro blizSi pedstavu zminime, Ze koncept uZité znény se inspiruje teorii a praxi
bojovych ungni a spori. V tomto kontextu aplikuje uzit@é postupy psychologie sportu,
vngjSich styli (nagiklad pro kultivace sily, zdkladnich dovednosti melySeni tolerance ke
klimatickym zngnam). Principiala je vnittnim stylem ve smyslu preference a kultivace mysli

a mysleni jedince jako z&sadni priority a vyhody pieziti a rozvo.

Koncept uziteéné zmeény vychazi z dosavadnich a dostupnych pozhatiamenicich
jak ze zapadniho a vychodniho, respektuje uzivanéxné modely, procesy a procedury.
Rozviji, obohacuje, transformuje afefrauje dosavadni pojeti pozitivniho stresu
v nasledujicich aspektech:

a) uvaZzuje o jedinci jako o slozitém, organim& uzaweném, proaktivé vztazném a
ucicim se systému v procesu sveho byti;
b) vyuziva a rozviji poznatky spojené s pozitivnizét, stresem a myslenim;

* Pozitivni zatZi v konceptu uZiné zn¥ny, rozumime takovou UroiiezatZe, kterd je poebna jednak

k udrzeni a zlepSeni tolerance kézabez gepinani a rozkladu lidského systému a dale k ziskarytvoieni a
oswdceni novych kompetenci a schopnosti pro zvliadamasit a zriny.
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c) inspiruje se systémovou teorii, systemickyniispupy, Hejlovym a Luhmanovym
pojetim socialnich systédim
d) inspiruje se teoretickymi koncepty autopoiézy aoshg
e) aplikuje celostni, na proces orientovartisfup ukotveny zejmeéna v:
» préci s mysli, pozornosti, mySlenim a jazykem;
e praci se vztahem mezi mysli &lgm*“ a prostedim;
f) aplikuje metodu reflexe jako schopnost lidské mysdbyvat se sama sebou a
zakladem pro schopnost systéntit ge Wit;
g) daraz klade na:
» samostatnost, odp&dnost a kompetentnost systému (lidské bytosti, jymu
* zmenu v pojeti jedince jako akti¢nvztazného adiciho se systému;
» principy - sebepoznéni, seberozvoje adomované, vyérové, resp. reflektované
uceni se, neutralitu, bezvztaZznost a nedostupnost;

Koncept uzitetné zmény se orientuje nazménu v mysleni a chovansystému (lidi a
lidskych systém). Zména v mysSleni o zeén¢ a zatzi spaiva rovrez v tom, Ze je vnimame
jako zdroje pro rozvoj a kultivaci kvalit a potealfi vztahi systému a prosdi. Pro ilustraci
tohoto uvazovani o z&ng, které respektuje vysokou miru komplexity tématiggocesovy a
systémovy fistup, koncept autopoiézy a proces vyvoje duSe alimyvadime fibéh
cvicenych delfiri (G.Bateson).

“Pri exhibici mela cvicitelka pedvést drezlru, ovSem s athou pakala dokud
neuvicdtla nejaky novy zpsob chovani a ten posilovala tim, Ze zapiskala i8éalgu nebo
hodila delfinim rybu gipadre je jinak odnénila. To znamena, Ze vSechno, co bylo
v predeSlém vycviku spravné a ée@, se nyni stalo nevhodnym #éstalo bez odemy,
protoze to nebylo nové. Jednoho dne byl delfimivekklidny a rozruSeny,/#al kolem a
kdyz se vynd, okamzit predvadl série noveho chovani, které u tohoto druhu niktkaly
predtim nespéil. Delfin to pochopil a uskutail".

Batesofiv pribéh ukazuje:
a) delfina, ktery se ocitne v nové situaci, v niz jmaten a frustrovan, dokud ji

nezvladne.

b) .novy* delfin, ktery situaci zvladne tak, Ze nahlekokow) predvede sérii dosud
nevidanych podob (jinou kvalitu) chovani v ,reakcia znénu vztalii ve vregjSim
prostedi.

C) trenérku, ktera pomaha zvladnouté&m a bolest rybou, @as i "nezaslouzenou”;

d) zmeénu, kterd se fiZe jevit jako namaha nebo bolest, bez niz problé§mmtuani
kontext vytesit;

e) chaotické chovani delfinagd zng¢nou v chovani.

Gregory Bateson tuto situaci popsal jako zdvojewaabu, spdivajici vtom, Ze
systém ¢{lovek ¢i zvire) musi najednou odpovidat na dva typy signéiteré pochazeji z
rozdilnych logickych Grovni (nebo systé)’r. Takovy stav vyvolava obrovské vimif pnuti.
Delfinovi se povedlo danou situaci zvladnout, aktisi osvojil novou podobu chovani.
Zdailo se mu to patrqtaké proto, Zeip opakovani kazdé sekvence dostal oditelky kus
ryby.

Parafrdzujeme-li poznamku G. Batesona: "No anoe-tihgrofesiondl, idce (velitel,
manaZzer) nebo kauprimét ¢lovéka ke kvalitativni zrané, k poznani nového druhu,

Pozitivnim _mySlenim v konceptu uzittné znmény rozumime schopnostlovéka pracovat s vlastni mysli,
schopnost ,vystoupit* nad sitdai kontext a vyniit se z Urovl reaktivni do Urové proaktivni (viz model
kompetenci profesionala a model vyvoje mysli).

% Poznamka autér- srovnej s konceptem asymetrickych operaci, pmdada principy NEGi DACR..

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 65



k tvarivosti, musi mu #jme prihodit nékolik nezaslouzenych ryb, aby zmirnil jeho bolest.
Ryba tedy zde mima jako odmina posilujici linearé kauzalni vztah ve smyslu vykonej
spravnowinnost a dostane&eco ,piijemného”.

Smysl a efekt ryby s#iiuje na pozadi &ini samotny princip tvilvého neénéni a
prizpisobeni se z#mou vlastniho mysSleni a chovani miébolestnym, gjemnym a
vyzivnym®. To co nazyvame bolesti, provazejici énm, je nam vSem znamy fenomén
z k¥Zného Zzivota. Bolest, kterd&gachazi vyvrcholeni procesu &ny, prongnu, katastrofu,
nagiklad pi reSeni probléiin Je pitomna v oblasti bifurkace, provazi okamzikeghodu
systému do jiného, kvalitatignodliSného rovnovazného stavu (hapdrenalinové sporty,
tvorba a realizace projektu, sex apod.)

UzZitetnou znmeénou (zatzi, stresem, krizi) nazyvame takovou, ktera zachéva
rozviji charakteristiky, funkce, vztahy, transfojmikvality a potencialy systému a jeho
prostedi. V ramci konceptu uziteé znény vychazime z poznani biologie, neurofyziologie,
vybranych psychoterapeutickych &t (biosyntéza, systemickd terapie a ....). Vednych
modeh a gistupi aplikujeme model mysli a model procesu vyvoje mysl

4.2 Zakladni Urovné konceptu uzit&né zmeény

V konceptu rozliSujeme z hlediska prace s jednaitlavlidskymi systémyit zakladni
arovre.

Prvni Uroven zahrnuje BZné postupy v s@asnosti znamé a uzivané pro adaptaci a
aklimatizaci, dopl&né o vybrané postupy z&mené na sebepoznani, praci s mysli a jazykem,
sebepoznani a seberozvoj. (zakladni adaptacigaai, reflexe a proaktivita).

Druha uroven zahrnuje specifické postupy orientované na prauoysli, jazykem,
zahrnuje specifické psychofyzické &sni, tréninky, vytvéeni a kultivace individualnich
model seberozvoje apod. (samostatnéyixd neutralni mysleni).

Treti Urovai zahrnuje individualni proces cesty prace nasddlizké je nagiklad
pojeti individuace C. G. Junga).

Pricemz v celém procesu (programech, metodach, pro@eldura technikach)
aplikujeme nize zmimé principy, klademeidaz na vztah mezicitelem a @icim se, respekt
k individualnim moznostem a rytim ,tempu* rozvoje.

Pro poteby tohoto textu blize rozpracovavame prvni Uioweera je—je aplikovana
v béZnych procesech a proceduradiippavy (vzalavani a vycviku), nagklad programy a
modely vzdlavani v odbornosti na Univergitobrany, programy zékladniho vycviku,
odborné a specialnitipravy, aplikace vybranych aspékpsychologické Hpravy’. Tato
arovei zahrnuje a uzita¢ rozviji obvyklé, behavioristické, mechanistickidehrré kauzalni
pojeti ,pozitivniho stresu®. Zakladni orientace gedi a procedur sgfuje k vytvaeni

optimalni Urovni psychické a fyzické odolnosti, steyn je dosahnout toho, aby jedinec a

% pPoznamka autér - v obvyklych linearnich, mechanistickyati behavioral@ orientovanych fstupech
trenérka podporuje odfmou zadouci chovani delfina. V tomttigads vSak trenérka i odéma n&ni svou funkci
a vyznam, na delfinovi aby se vypdal se z@nou, trenérka i odéma se zarfuje na hlubSi procesy a kvalitu,
mysSleni a tvéivé prizpisobeni se zémg, schopnost ,rozbit" naeny ritual, model. Trenérka takéeglem neuvi,
jaké chovani delfinfiedvede. Vi vlasthjen, které chovaniipdvést nema — tedy zna to znamé &rmame pli

v kompetenci delfina. Neni trénovano tzv. spravaélaré, vhodné, ale je trénovan vztah ke&mhexplicitné se
projevujici v chovani jedince — cokoliv jiného jelaré”, ,spravné”, implicité se formujici v kval mysli —
tacitni dovednosti, tidvosti a odvaze k jinému - novému. Oérfm jiného chovani je sekundértrénovana
pozadovana kvalita - figob vztahovani se k #§imu,tedy mysl a mysleni.

>’ Pub-12-86-1 - Psychologicka sluzba ¢R - pil. 2.
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lidsky systém odolal a adaptoval se, ,ustal, vydr@ezvladl situaci“ a zvySil se préh
solerance” ke stresu

Tato droveé je charakteristickd uZivAnim metod a postuprientovanych na
biologické a behavioralni aspekty. Vyuzivaji se meaa ,giznivé" disledky a postupy
souvisejici s procesy provazejici s adaptaci osganina zrénu podminek. Jsou to metody
bézné a hojre uzivané viiznych kontextech, zejména pro udrzeni a zlepSenavid
posilovani odolnosti, zvySovani adgaaovani optima vrcholu vykonu jedince ve sportwdap

Omezenost a nedostatky souvisejici a aplikaci topofeti, model a pistupi spaiva

v moudrosti naSehcila vtom smyslu, Ze fpstanou-li fisobit podminky které vyzadovaly

adaptaci, nastane postupny navrat na organismouv@imem®, ,normalni stav“, tedy

organismus jako celek v daném piesdi ,pracuje velmi efektivh z hlediska energetické
vymény a roviéZz spoteby energie nutné pro zabezeri proces piijmu zpracovani a vydeje

energie. V této rovidn dusledré plati €eni: ,Pokud to nepouzivd$ a nekultivujes, ztratfS t

(tedy dosazenou kvalitu - vykon, svalovou hmotuzabst apod.). V této souvislosti plati:

a) to, co souvisi se zminou moudrostida a tedy i jeho ,pagti“ (na burgcné Urovni,
nebo udrovni vysSi komplexity v poddmawenych pohyb — sestav) a to je jeho
schopnost viipad potteby nebo fi obnoveni tréninku, rychleji dosahnou feiiné -
télu jiz znamé arova kvality.

b) nizkA mira z&fe a stresu paradoxnvede k duSevnici fyzické nedostéivosti.
Psychologie prace a sportovni psychologie uzizaé koncepty zé¥e a stresu, protoze
rozumné odezva na stres dokonce zvysSuje vykon.

Jak bylo vySe zm#mo, obvykle uzivanéifstupy pro rozvoj nebo zvySovani odolnosti
organismu aclovéka jsou mechanistické, linearni a jednésmé ¢i jednostranné. Jejich
pusobeni je pak mélo efektivni, fragmentérni, liné&malo spolehlivé. Pro tyto modely je
charakteristické uzivani pojimjako adaptace, adjustace a aklimatizace a pronskége
prostedi jsou charakteristické a¢iné, neb6 disponuji jednou vyznamnou vyhodou -
umoziuji v pormerné kratkémc¢asovém intervalu dosahnout pedinych nebo respriplizit se
poZzadovanym paramém urovreé a spolehlivosti vykonu jedincem nebo lidskym sgstén.

Z naSeho hlediska vSak nevyhodgttto (Fistupi spise pevazuji:

a) ponerné rychla ztrata dosazenych paramaetrsituaci, kdy neni mozné systém ,@w"
zagzovat (systém se sice chova&jakow uspdadar, formalre ,spravre” — zachovava
formu, ritual, procedury, to vSak neukazuje na kualormalre prezentované uroén
,Sily* — mentalni stav, moralku apod.).

b) vngSi pristup — jedinec, systém je aklimatizovan na rozdil vnitniho g@istupu —
systém se umi adaptovat a trvale $& piizptisobuje, resp. adaptuje — viz model
kompetenci voj profesionala — manazera. Rozhoduajjgak neni to, zda je tepkd
zima, ale to jak systém umi zachazet s kontextémacs, znénou a rozdilem. Neni
kultivovan vnitni proces®

Pro giklad zminime &které aspektyci piistupy vtéto rovia tradicné a kezne
uzivané. \étSina fFistupi a aplikaci vychazi z faktu, zekieré mody a UrovhzatZze maiji
piiznivé, resp. uzité nebo Zadoucicinky, jsou nutné pro udrzeni fyzického zdravi,
duSevni pohodyi rozvoj socialnich kompetenci.

NejznangjSi a nefastji jsou aplikovany poznatky vztahujici se k fyzichy
stresoim™, se kterymi se organismus nasebla prizpisobuje (jednak cestouipzeného

%8 Viz piiklad s delfinem s.
%9 Blize viz podkapitola stresory
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vybéru — fylogeneticky rozmr a jednak cestou adaptace, adjustéceaklimatizace -
ontogeneticky rozgr na bazi aktualni, sitdai prizpasobivosti).

V této souvislosti jsou uzivany zejména bohaté ptkansouvisejici s GAS, poznatky
mediciny, psychologie sportu apod. Cilem technilegnak dosazeni aklimatizace a jednak
zvySeni tolerance organismu jako celku nebo jehdosgstému®. Praxeéthto technik je
jednoducha a sgova ve vystavovani organismuigpbeni stresoru,iigemz se manipuluje
v intenzitou nebo délkoudgobeni.

Priklady ®chto postuff uzivanych ve vojenské praxi vycviku digravy lze najit
v programech a praxi vycviku, viipucce ,Psychologicka sluzba“ nebo jinychinickach
orientovanych naieziti (survival) Pro ilustraci uvadime vybrané poznatky z Hamdbof
Military psychology (1995). Autio uvadi nasledujiciti varianty vztahujici se k fyzickym
stresofim®®:

1. aklimatizace na teplotni rozdily;

2. zvysSovani kardiovaskularni (aerobicke) fyzické zdatosti;

3. zvySovani svalove sily.

Z vySe uvedenychitvariant citujeme zejména zfy.

Priklady:

1. P¥izpisobeni se vliim tepla. Pokud pestanete trénovat vlivy tepla, postéptratite
arovei aklimatizace, na kterou jste sikegtim napiklad otuzovanim dostali.

2. Aerobicka fyzicka zdatnost. Pokud peruSite na &kolik tydna ¢i mésial svoje cvéeni,
vase zvySenalesné aerobicka zdatnost se vytrati.

3. Svalova sila.Pokud pestaneme s provéaim alespa takového (mi#no udrZzovaciho)
objemu posilovani, svaly v fib¢hu ¢asu ochabnou.

Pro vSechnyit varianty plati princip: "Pokud to nepouzivasjjqes o to." Autaéi dale
upozonuji na riziko getizeni a kladou tdaz na uZziténou (rozvojovou) hladin&i miru
zatze. Konstatuji, Ze:stresory, které fetizi schopnostiéla se adaptovat (bez ohledu zda
zpisobuji bolesti nikoliv), neuspisi aklimatizaci ani nezvysi taleci ke stresoruCasto ji
naopak zpomali a dokonce mohou trvale narusit baidpribeh aklimatizace.”

Autori v ¢lanku vSak nezmiuji jeden vyznamny aspekt, kterym je skukest, Ze
organismem jednou dosaZzend utgveyt’ dojde vlivem ,netrénovani“ navratu ddayodniho
stavu, je v pipadt potreby rychleji obnovitelna, jinakecenou ,organismus® jiz ,zna"
poZzadovanou Urowea je schopen ji vifpad, Ze nastanou vhodné podminky rychleji
zaujmout.

Ve vztahu k ziskanym bazalnim dovednostemf.nggy. dritim, ziskana dovednost
L2ustoupi* do pozadi (stane se tacitni) a je rychgyolatelna v pipact poteby.

Riziko pretizeni informuje o tom, Ze vystavime-li jednotéu& jednotky nevhodné
arovni zatze, s vysokou mirou pravplodobnosti dojde kiznym variantdm stresovych ztrat,
véetrs vaznych fyzickych, dusevnich nebo socialnich traunebo i smrf?. V tomto smyslu

% Dalsi zmhovanou variantou aklimatizace je adaptace na pskéHkognitivié¢ emocionalni) stresory.

®1Adaptace - prizpiisobeni, petvareni Gprava, festavba.

Adaptaéni kapacita — (individudlni, tymova, systémovd) je schopnogtoradat se s problémyfipptisobit se
jim, feSit je a zvladat nové situace. Individualni adagtaapacita odrazadu faktod, vetrt genetické vybavy,
proces u¢eni, vyvoje jedince a jeho osobnostni struktury.

Adaptaéni mechanismy— vSechny progedky, pomoci kterych se jedinetizpisobuje problérim, resi je a
uziteéné zvlada nové situace, ndklad postupy a modely copingovych strategii.

2 Jsme toho nazoru, neoblast psychickych stiesgzaduje z hlediskafpravenosti trenéi naroky na znalosti
v oblasti psychologie a bazalni znalosti pro poskghi Kl, eventuapsychoterapie asocidpsychologického
tréninku. Nelze zde v pIné /miaplikovat Bzné, kognitive a behaviorald orientované techniky. isledky
nevhodného sfistupu & jiz v praci s jedincem, jednotkaii tymem mohou mit dlouhodobé nasledky v oblasti
duSevnich potizi a poruch, rozvoje socialni patelag vztazich apod.
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vyznammié naristd poteba vhodd komponovanych vycvikovych progrdim jakoZz i
pripravenych trenér (instruktof).

Zvysovani tolerance w¢i psychickym stresoim
Pro oblast stresor které jsou obvykle identifikovany jako psychick&esory, plati

v prvni drovni konceptu, Zeiiméiené vystaveni vybranym psychickym strésor Ize,

podobré jako u fyzickych stresdrpovaZzovat za uziteé pro zvySeni toleranceidi jejich

pusobeni. Uzivani vybranych aspgktat€ze, stresu a krize v procestigravy jednotlivé a

jednotek je ve vojenstviéBné. V sodasnosti Ize identifikovat posun v trendedfppavy.

Moderni valka v informénim wku klade diraz na spolupraci a vztaznost. VyZaduje
soudrznost u malych tyim osadek a jednotek, sdileni smyslu a hodnot, lidaja divéru
mezi veliteli a vedenymi, samostatnost, odfainost a kompetentnost jednothivc

Vycvik béZzného typu, kdy se instruktor sthwdo pozice osoby stra§8i nez sama
smrt,fada postu byla orientovana na destrukci a ,rekonstrukci* &geny jedinec se ih
naltit ,reagovat automaticky”, dokonce i ¥ipact krajniho d@su, se jevi pro ¢koho stéle

vngjskow ,atraktivni“, nicmég v modernich podminkach jako spiSe neefektivniétd t

souvislosti jeiteba zminit paebu vykEru vhodnych technik a rekonstrukce modelipavy a

vycviku. Jakoz i dopléeni o problematiku, ktera seémuje kompetencim druhé Uravn

konceptu uzitené zngny. V zdsad se jednd o aplikaci metody reflexe a trénink prace

»,mezerou”“ pro kultivaci proaktivity, nikoliv jen lmovani reaktivnicldi ,zautomatizovanych*

celki.

Zminit Ize rekteré vybrané principy aplikované &rznych typech vycvik, vycviku:

a) Pro nové profesiondly Ize srozumitélformulovat cil vycviku nasledown ,Spla drily
a komplexni, obtizné fyzické a duSevni ukoly pdivem velkého socialniho a
¢asoveho i jiného tlaku, nedostatku spanku, vodirapm a fyzické uanavy.

b) Orientace na individualni Uroitepotencial a kvalit - pokud nafiklad je z&Z pro
nékoho, kdo je trénovan spiSe mala a nepodporuje ofpzmstruktor nadefinuje
specifické pozadavky a limity tak, aby dosahla navén, kde ziskd zkuSenost, Ze se
neobejde bez spoluprace, vatapiipadré pomoci ostatnich.

c) Ziskani u¢domovaneho nahledu na &nu, za¥z, stres a krizi tak aby jedinec byl
schopen nejen sam zvladat &ata stres, ale vztahoval tuto kompetenci i k tymu,
jednotce. Vyznam této problematiky roste pak zegnéneliteti.

d) Trénuje a praktikuje se oviwvani a uzivani aspekzmeny, zatze a stresu, mensi
duraz je kladen na eliminaci snizovani stresu

e) Vyznamnym aspektem prace jiZ v této Urovni je preeenmdnou jako moznosti, rozvoj
tvorivého mysleni &eSeni problérina situaci, jakoz i trénink limita krize.

f)  Tolerance k psychickym stresion se zvySuje:

- jednak postupnym vystavovanim jedince stré&sorvysSi intenzity a komplexity,
zmenou kontextu apod.;

- jednak uzivanim posilujicich zpesmi nagiklad v procesu dosahovani¢jake
dovednostti kompetence na rozdil o&iného trestajiciho a stresujicinidspupu;

- kultivaci sebehodnoceni, seldemi a socialni vztaznosti (tymového ducha) —
védomi svého smyslu a hodnoty pro celek. (rozdil nieerarchickym modelem a
synergickych, fipadre sitové centrickym);

- prevence, znalost a kompetence prace s metodaimhévi z4€Ze a stresu — u sebe a
druhych;

Druha uroven zahrnuje specifické postupy orientované na prauoysli, jazykem,

specificka psychofyzicka cieni a relaxace, tréninky apod.
Treti Uroven zahrnuje individualni proces cesty prace nasob
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V ramci vSech arovni jsou #znou mirou intenzity uzivany a trénovany:. Mysl a
mySleni — bezvztaznost, pozornost afitwmst; druha pozornost; proaktivita a prace
s mezerou; komunikace a prace s jazykem; synchaoaia sldovani (€lo a mysl, jedinec a
metasystém, prasdi).

4. 3. Vybraneé aspekty a principy konceptu uziténé zmeény

* Mysl, pozornost, mysleni, neutralita a bezvztaznost

Protoze za jadrovou v konceptu uZité znEny povazujeme usdomovanou
(reflektovanou) mysl, praci s ni a kultivaci jejiglalit (pozornost, mysSleni, kreativita ...),
uvedeme dal$i text citaci Mistra Zhuafiggebrané spisy, igkladu Oldicha Krale (2005).
Ve vnitini kapitole ,K jednat véci a migni* v piibehu 14 se piSe:Zdalo se jednou Zhuang
Zhuovi, Ze je motyl, jenz poletuje kolem, motgisemotylem, sam se sebou spokojeriald
co se mu zlibilo, nede¢l, Ze je Zhou. Néhle procitne a ustrne, je ZhouViNedalo se
Zhouovi, Zze je motylem, nebo se zda motylu, ZéwgeZ Zhou a motyl,/ece tu musi byt
rozdil' Tomu séika pronenlivost \eci!”

Prad se vlasta orientujeme na mysl a pozorna@sbveka? Z vojenského, vataeho a
bojového kontextu se jednd o to, jakefit, jak zbavit protivnikati Gtocnika vyhody.
V zéasad se jedna o ziskani vyhody a jeji zhodnoc€im, chovani a jednani je vysledkem
mysSleni, zpracovani informaci je to o kvalfiéizptisobeni se jedince a vztazného systému
zmene.

Cilem a smyslem, mimo jiné je neutralizovat choydednani afiny, paralyzovat
nebo tzv. slabé misto pro zisk&ni vyhody. Proricstuvadime ékteré giklady:

. mrtvy brouk — ,jevi se byti mrtvym* — jednim z vy&leni je, Ze nahla pasivita jedince
pii Utoku predatora narusi jeho vzorec chovani —gieiokt’ se chova ,nesprah
mimo predéatakv obvykly model chovani. Predator nedokbproceduru a ofy ziskava
moznost, Sanci, kteroutthe zn€nit ve vyhodu. Zachova-li se obvykle pro predatera
negrezije setkani.

. Podobr se ubiraji rady pro chovani @bpii utoku nasilnika — #cim ,hofi* nebo
.hurd“, ,to je fantastické“..., coz je signal prioy kontext a atdnika mate, nicménma
podobny emociondlni naboj. Vznikne okamzik zmateniyhoda pro oft’, Sance na
zmenu.

. Profesorovi pi pirednasSce zme divka nebo student vysilat jiné signaly, nex jgebni
situaci obvyklé a profesor ztrati ,nit, je vyvedemiry, z daného kontextu, dostane se
do konfuze.

Pro praci s mysli a jazykem vychazime z nasledifjipiedpoklad:

Energie, procesy, viny a rytmy jsou neutralni. Pocity, nasledh myslenky (vSe
uvédomované nebo ne&domované) jsou vysledky stavu vzliah synchronizace
energetickych potenci@l pulsi a gredevsSim peuspdadavani vazeb mozku uskétievané ve
vztahu k trokm informaci z viijSiho a vnitniho prostedi (tedy o stavech systékteré je
poskytuiji).

J4 a ego-to, co nazyvdme pojmem ego jeédemovana nebo nedsomovana
,0pPOZdEnd" aktualizace komplexniho projevu a synchronizsteeu vSech spolupodilejicich
se systém, potencial a vztalh celku. To co nazyvame pojmem JA je neutralni,epefl

8 Kniha vznikla jako sotast hlavniho vyzkumného z&m Z&klady moderniho $ta v zrcadle literatury a
filozofe na Filozofické fakult Univerzity Karlovy v Praze.
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odctleny, sebe sama nahliZejici aspekt mysli, kteryusglomovar vynoiuje z wdomych a
neuwdomovanych vztahega.

Mysl — aspekt stavu &domi, disledek existence, byti systému, kvality vyvijejsd
v disledku vztahi, synchronizace, energetickych tokytmi a podrta.

Védomi — souslednost stawztahi systému, synchronizai vinou aktualg zahrnutych
(synchronizovanych) vasovém useku delSim nez 1/40 seéddmi na neurofyziologické
arovni neni kontinualni (Pollack, R., str. 56) @eo stav vyskytujici se 40/sec. 40 zabigsk
zaz&eni vramci synchronizai viny se nam sléva do wirové a delSi iluze kontinuity
(podobrg jako iluze kontinuity pohybu postavy na filmovérasp) ¥domi jako kontinualniho
stavu a procesu.

Kreativni skok Ize girovnat stavu, kdy se rozidmaximum moznych obvdad(vzroste
svitivost mozku) — vhled, transovy stav.

Vzpominka — varieta (nikdy to neni totéz — to je mozné jestabilniho el. obvodu;
mozek se stale fpuspdadava) aktivace spojeni ve shluku neuronovych siticitou
Lrezonargni kvalitou. Rezonami kvalita v ramci viny synchronizuje a kauzélgspojuje”
,VECI“, resp. stavy a konfigurace siti z minulostiiddé vyznamem, blizké vSak rezotan
kvalitou.

Newdomi (neuwdomované) potencial moznych, neaktualizovanych ustsysténi a
vazeb, pitomny v celku (rytmem se nespolupodileji) — tlugémitani.

Pro praci s myslenim je vyznamna prace s pozoraogtimanim. Trénink vnimani a

pozornosti (tzv. druhé pozornosti) — umage:

. Vv prvni drovni nachazet a zvySovat citlivost, powmt nasi mysli adgdomi k €lovym
procesim, respektovat ,moudrostéla, orgar a system.

. Ve druhé arovni se jedna o trénink pozornostiig@sti) k pozadi, vztalm, principim,
mysleni a synchronicitam.

Prace s tzv. ,druhou pozornosti* uniioge jedinci z hlediska prace s informacemi a myighen

ovlivnit kvantitu, kvalitu a pohyblivost:

a) (kvantita) — piiméfenost — trénink prace s chamtivosti a nenasytrstséichem z
.neznamého" - neezirat se jidlem, informacemi; na druhé stramét vénovat
pozornost zdanl¥,bezvyznamnym® podétim;

b) (vybérovost) - trénink — orientace na kvalitu, usitest, vyznam — priority, smysl
— vztaznost informaci a poznétk

c) (pohyblivost) — trénink schopnost vychazet zpasti jednomoati,
jednostrannosti, jednocestnosti a uniformityitwéise jako univerzalita — respekt
kK jinym modim mysleni, modéim, ochota ke hledani dalSich cest a variant

postupd.

* Proaktivita a prace s mezerou
Blizk4 je ndm Pribramova holonomni teorie a Meswiaan koncepce fungovani
mozku, které fiblizuje z neuropsychologického hlediska Hfad Kuli&'ak (2003). Pribram
experimenty prokazuje, ze;VySSi psychické procesy jsou tedy vysledkem kaskad
biologickych samospou&tich operaci® Pribramova holonomni teorie mozku podle
Prideauxe spojuje nasledujici poznatky:
* hledisko filtrovani spektralni frekvence korovynunkami;
» vztah mezi Fourierovou transformaci a hologramem;
» skut&nost, Ze selektivni poSkozeni mozku nemusi eidnicit urcité pangtové
zaznamy;
» vyhodné provaehi korelaci ve spektralni oblasti;
» piedstavu soutZnosti prozitku a pibehu Fourierovych transformaci (které gasare
porovnavaji percepci s ostatnimijwe ulozenymi viemy);
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» predpoklad mozku jako ,dissipativni struktury”, sebeusparadajici se principem
minimalizace neuritosti.

Mesulamova  koncepce, pracuje s ,pojmem  architekturaervovych
(neurokognitivnich) siti, liSicich se svou velikodtokalni si¢ jsou omezeny na jednotliva
cytoarchitektonickd pole nebo bezpresirt souvisejici oblasti. Obsluhuji napanalyzu
tvaru, umistni v prostoru, ufeni gedmétu. ,Nad nimi“ jsou rozsahlé <it které mistni
okruhy propojuji a zajidiji komplexrjsi funkce, jako jsou pozornost, jazyk, paimebo
funkce frontalniho laloku (tzv. exekutivni). Mesmlava koncepce je zajimavéeppokladem,
ktery demonstruje na rozliSeni meérinosti mozku u Zab a lidi. Tvrdi, Z& Jidi pocitek jen
podniti tv@ivé procesy mysleni afpomnost je pouze jednim bodem kontine@dowmi, které
zasahuje z nejasné minulosti do vzdalené budouc¢ndsnasledujicim textu na jiném mist
pak fikad “Lidsky mozek ma odliSny typ adaptace, vychiédef neustalého tlaku hledani,
tvorby nového a zemy“ (Kulistak, 2005, s. 308-309).

Pro koncept uZithé zé&tZe povaZzujeme za inspirativni n&my které pindsi Petr
Pacovsky (2006). Pro zjednodusSeni porogmimproblematiky vhledu a v jejim ramci
proaktivity, uzivA metaforu ,disgera“ jako koordinatora procgéspoznavéni, mysleni a
chovani. Clovek pouze reaguje, tzn. dnnosti jej vzdy musi probuditjaky podet. Ten
mize byt véjSi (napiklad situace) i vnini (napiklad hlad). Vime, Zze z pagto se slozi
jakysi vnifni obraz, naSe skuteost. Pak dochazi k zajimavému aktu. Jakysi despenasi
mysli uruje, ne jak budeme reagovat, ale kudydon¥ ¢ podwdon¥) se Kk reakci
doberem’Pacovsky (2006 .s.115)

Blize a podrobgi Pollack (xxx) vys¥tluje, Ze tajemny disger neni trpastiek
v naSem mozku ale koincidence a synchramiza/iny generované thalamem. Vezme nas
obraz a vysle jej do poddomi. A bedli¥ sleduje, jestli sedkde nenajde &aka shoda s tim,
Co jiz je v naSi patti uloZzeno, se vzorem. Dojde-li disfes k za¥ru, Ze obraz a vzor jsou si
podobné, propoji je a aktivuje reakci, programnkte jsme reagovali ilve. Nenalezne-li
dispe&er vzor v paniti, zavola na pomocadomi. Jsou tedy avcesty reakce:

* Na znamy pod¥t reagujeme programem z p@édemi, navykem. Tomuto #gobu
muzemetikat reaktivni (Nap Kolik je hodin?);

* Je — li podiit neznamy a program neexistuje, otvira se na&demi a zainame nad
podrétem aktivie premyslet, to je cesta aktivni (NapDaroval byste mi ®sic
Zivota?).

DulezZité je, Ze nejde jen oidomé gemysleni, ale o komplexnigdomé a neusdomované
preuspdadavani siti vazeb, ohnisek aktivace apod. To jdadém pro ®co, co pak
nazyvdme myslenka a reakce (iluze racionalityédomého a rozumnéhieSeni — mozek,
jeho stav jiz davno vybral ,odp&d™ a ta se zédomi jako stav nazvarigSeni.

Prace s mezerou

Prace s mezerou — mezi péthm a reakci (adoménim si podstu je mezera 0,3
(podle Pacovského) az 0,5 (podle Polacka) sekukdy, disp€er dohleava programy
v podwdomi. Tento prostoriika P. Pacovsky: ,....0Zeme v witych péipadech zachytit
védomim ... a progfit, zda naSe poddoma reakce, navyk je j€gpro danou situaci vhodny.
Je-li vhodny, pak jej spustime, ztratil-li jiz nkt@alnosti, ponechame myslenku waemi a
vymyslime nové z@soby chovani. P. Pacovsky dale pckija: ,Tento ,evratny* zmisob
mySleni se nazyva proaktivita a znamena v praximezenou moznost volby mezi reakci
védomou, pode¥domou, logickou, emocionalni kreativni. Tak se dweétme ped nasi reakci,
na zd&atek situace. Mame moznost nové volby, nemus&sé disledky svych zastaralych
programii, ale frednostg zavadt nové.”

Z hlediska rychlosti zpracovani padn, reakce jedince, a prodesysli a védomi, Ize
rozliSit ¢tyfi skupiny reakci:

©Kognitivni management — Kontexty 2ny a z&ze (KONZZ — 1) 72



" organismické reakce;
" reflexni neu¢domovana reakce ve foymaweného, zautomatizovaneho pohytiu
komplexu pohyb;

" védomim zpracovana a provazena reakce;
. proaktivni — mysli pedjimana reakce f{edstava — pohyb).

Podobr jako P. Pacovsky, ktery se orientuje na: ,vznikykdi v chytani bodu
proaktivity“, trénujeme v radmci proaktivity a prace mezerou citlivost a vnimavost
k synchronicitam a skdkn v mysleni a vztazich.

Aktivita a reaktivita Aktivita, reaktivita a proaktivita

Podnét - skute¢nosit ﬁ
Vnimani \

)

J ¥ I
2l
I e

)

)
2y
I e

Vnit ¥ni ,obraz" skute énosti

.Dispecer" .

5

B "\
/ %

PROAKTIVITA
Podvédomi Védomi Podvédomi Védomi
@ @
Rychlé, Pomalé,
nenaroéné, energeticky
stale stejné naro¢éneé, vytvari
reakce nové spojeni a
 Z % postupy - cesty % %
REAKTIVITA AKTIVITA REAKTIVITA AKTIVITA

Podklady pro uvazovani a praserpame z vychodnich a zapadnich zirdjanetreni
piirodnich i spoléenskych ¥d se orientuje na myslédomi, mysleni. Pokrok v metodach
diagnostiky v medici& neurofyziologii a neuropsychologii vede k poznatke ,wdoma
mysl je produktem mozkovych bék.....“ R. Pollack (str. 135).

V praxi vyuzivame poznatknagiklad neuropsychologie. Uzitey se v tomto pojeti
jevi neurobiologicky modeld&domi Younga a Piggota popsany v kapitokeldmi (Kuli¥'ak,

P. Neuropsychologie — str. 220 - 222). Zajimavé nptizy uvadi v nasledujicich
podkapitolach s nazvyédomi a parét’; védomi a meditace;édomi a hypnéza (Kuligk, P.
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Neuropsychologie — str. 223 - 224). Pod®brspirujici jsou informace o vysledcich vyzkumu
mozkové aktivity pomoci EEGipmeditaci ZAZEN, publikované u nas¢lancich Tomio
Hirai ,Zazen — Ié€ba zenovou meditaci“ a ,,&ecky zaklad metody Zazen" in ,Buddhismus
a psychologie, CAD Press, Bratislava, 1999, ISBNBBB49-60-4 a v knize Zazen i@
zenovou meditaci, Tomio Hirai, CAD Press, Bratiald®97, ISBN 85349-78-7.

Vychodni pojeti a fistupy, které se zaftuji na vztah mezi mysli &lem, psychickym
a fyzickym. Na tuto, naSiédou jiz prokdzanou vztaznost, se orientuji ucel@edostni)
komplexy jako je nafiklad joga. Rstuje se a kultivujetznymi pragmatickymi variantami
psychofyzickych cvieni & jiz ve vztahu ke zdravi jedince nebo pro rozveamci bojového
umeéni, zejména u vnihich styli (kupt. taijiquan) a nebo pro kultivaci samotného procesu
mysleni ve vztahu k bytélovéka (kug. zenové meditace). Vztahem mezi myslenim,
védomim a &lem se z hlediska zdraviénuje akupunktura, akupresura @mé varianty
relaxanich masazi a c#ebnich sestav. V naSi kuttuse jedna spiSe o doménu homeopatické
mediciny a tzv. alternativnich postypkteré alopaticka medicina a line&rkauzalni,
experimentalé a mechanisticky orientovany igob nazirani na zdravi a pacienta odsouva na
okraj zamu.
Na vztaznost procégélovych systém a mysli jako celku lidské bytosti a jejiho byti a
vyvoje ve vztahu k wjSimu prostedi jsou zaloZeny zapadni koncepty jakorfidgad:
- anatomie emoci;
- biosyntéza;
- mentalni mapovani, neurolingvistické programovaatpgenni trénink, apod.

* primérenost a vylérovost (uvédomované a vylérové syceni se a respekt

k procesim)

Krmi$-li systém, vezme si jen to co petiuje k peziti a uzitén¢ k rastu (to plati u pro
vzklavani a vycvik) jedinec, ktery seciuproto, aby newnival a plni jen poZzadavky
kontrolnich paramelr systému, ve kterém a pro kteryemi probiha a samostatny, vyzraly
jedinec, ktery disponuje viiitim smyslem, cilem, driverem a bere odjsiho prostedi
uvédomovar to, co potebuje k peziti a rozvoji (umi se dit), respektive se systémem
uzitetné ,spolupracuje” a zarovejej wi, co takoveho ma @at*, aby to bylo uziténé.
(Metafora pro sotasné zékladni, igdni a vysoké Skolstvi — inforira velkovykrmna, farmy
mentalnich vefii, zbavujici zakladnich instinktv rozvoji, tvaivost a mysleni). Je jedno zda
za vrejSi systéem dosadime instruktora, vysokoSkolskétitele nebo programy vycviku a
jedince, kt&i je modeluiji.

Vtomto smyslu v naSem konceptu pracujemeécsnm, co pracové nazyvame
moudrosti systéin— negezirat se informaci (stravime skéne jen jejich¢ast) neb6 pouze
¢ast pouzijeme kigziti a jest mensicast k rozvoji. Jinakieteno, jsme toho nazoru, Ze
podobre jako naSedo zachazi s jidlem, zachazi naSe mysl| s datyrrimdgemi, znalostmi a
poznatky. Mnoho znalosti vede kegyceni naslednému utlungu ,otupélosti“, zpisobuje
mentalni otylost, zpohodini a ztratu pohyblivosti, jakoz i ztraturipzené schopnosti
uzitetn¢ zachazet se zinou.

» Synchronicita a shlukovani (prace se vztahy — k séka prostredi)

Synchronicita a shlukovani— trénink vzniku vztai a jejich zngny. Situace nejistoty
vede k vyhledavani socialni opory a vazby. V tormtoyslu se lidé & vyhledavat a mit
vztahy, kultivovat je a uZivatuteZité je vSak trénink schopnost udrzet nad vztahéhied.
Paradox — byt profesional znamena byt osobni i gleds— drzet si odstup. Pokud ne —
vznikaji problémy, krize, vznikaji ,partnerstvi“ édd zahrnuji celou Skalu vziah«etns
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emocionalnich aspekt sexu. Schopnost udrzet si profesionalni ,odstsipuaci“ umozuje
nekontaminovat kontext, nezaovat jej dalSim ,rozrery — laska ...."

V této souvislosti je stegnduleZitd podpora vytv@ni kongruentnich a ,konfliktnich*
.pari“, jakoz i jejich ,rozbijeni* — jedinec secu ,nezavislosti a socialnim kompetencim,
které vojensky a jakykoliv jiny profesni kontext tfebuje. V této souvislosti je &p
vyznamna sociath psychologicka citlivost a kompetence instruktoebm manazera, ktery
~-manipulaci se vztahy, kultivuje zaravekvalitu potenciélu jednotlivce, jakoz i systému —
tymu, jednotky.

Primarre je tato schopnost trénovana v zakladnim vycvilamyslem je uspiSit proces
adaptace, vzajemna kontrola a rozvo.

V zasad je potebné aplikovat praci se vztahy dale ve smyslu:

a) jedinec se dokaze skrze schopnost miti vztahy ejicldlaptovat v ,novém* kontextu

b) jedinec ziskava jako manazer kompetenci a dovedribsat synergicky efekt kultivace
a rozvoje vztati v tymu

c) systém ziskava kvalitu vtom Ze disponuje jedinchopnymi se usdomovarg a
pragmaticky shlukovat skrze vyhledavani kvalit peoiéli dalSich jeding a dokonce
umi vztahy peuspdadavat v procesu dosahovani cile pro vyssi efadsiva nizsi vydej
energie (tato kvalita je nutna jak u osadek modezalniky, tak i nafiklad malych
tymia)

d) funkci na rozdil od fivéjSiho — vigjSiho shlukovani

4.4.4. Vybrané metody a principy aplikované v konqgatu uziteéné zmeny:

Vybrané metody a jejich zakladni orientace (viz. deématické znazorréni)
a) urovai sebepoznani a sebereflexe — metody psychologiack@idualni a skupinové
diagnostiky
b) techniky, praktiky, procedury a procesy
1. aplikace princig meditace
2. aplikace princif bojového unni a jogy:
e sestavy dynamické meditace;
e pozice statické meditace;
e sestavy psychofyzickych cuik(uvolréni a synchronizace mysli, energie a
tela);
e trénink neutralizace, bezvztaznosti, nedostupnostt smyslu nebyt
k dispozici).
3. trénink relaxace a ,druhé pozornosti ve vztahgl&tym procedm
4. psychofyzicka cvieni (Pilates, Jéga, Tai-ji)
5. trénink mysli
* sreni, prace se sny, aktivni imaginace;
» rekapitulace, stopovani, focusing, prace s hlastyry;
e prace s fibéhy, pohadkami a myty;
e prace s pozornosti jako kvalitou mysli;
e prace natématech proces, zivot a smirt.
6. prace s dusi, mysli além — synchronizace — sny, sno¥ldt pohadky apod.

Vybrané principy:
a) mysl, pozornost a neutralitasdomi
b) prace s reflexi
c) proaktivita a prace s mezerou
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d)
e)
f)
g)

h)

i)
)

intimita, odpo¥dnost a kompetentnost

osobni zkuSenost, experiment a jejich zpracovani

jedinec jako systém organizujic vztahy

modifikace Urov zmeny a z&tZze ve vztahu k potenciah, k moznostem a zdiion
zagzovaného systému

respekt Kk nelineagit proces transformace a ,individualni* pigbe c¢asu pro
zpracovani

respekt k arovni aktualniho nastaveni a moznost@magyovaného jedince a systému
pro oblast mysleni, komunikace a jazykaregmost vyjatbvani; nevztaznost — nebrat
to osobw; neplytvat slovy a myslenkami — plkani¢la véci a mluvit jak nejlépe
umis.

Principy dopliiuji vybrané podminky a zasady pro trénink a praktikovani:

1.

tzv. pohoda (stav mezi n&pm a uvolgnim). Ne krize, strach, uzkost .... Jedna se o
vnitini ustaleni organismu, tehdy Ize identifikovat syonizace (nejen rezonance a
reakce), systém setize rozvijet — nemusi reakci ,bojovat fepiti“ — strach, ohrozeni

— vede k pouzivani standardnich —¢enych metod zvladani — ndwse nazpagt’

trénink zngny:

* Organova,dlova urover — znmena navyk v jidle, spani, ritualy a rutiny.

* Mentalni roz&iovani — testovani jinych &t (mimo vykthané obvody) — kultura,
sport, filosofie — to co nezapada do mého kontexitelje to rezonaimeé, pocitow
blizko.

Trénink kreativity a zrny nespo¢iva v borceni toho co je, ale vipojovani,

rozvijené, pepgadani, kultivaci v arovnich:

3.

* Uvédomit si, Ze to mize byt i jinak.
* Respektovat to, Ze to je jinak.
* Testovat (ne tradnim zpisobem) - zapojit, zkusit, praktikovat a kultivovat
zpracovat zkuSenost.
nové poduty a p'emysleni, respektujici dotazovani a obracerd@rgmysli a mysSleni
Mozné typy otazek:

Otazky ke druhému Otazky k sob

Jak to myslis?

Jak to myslim?

Jak o tom pemyslis?

Jak o tom pgemyslim?

Jak se ti stalo, Ze tak myslim?

Jak se mi stalo, Ze tak myslim?

Jak se ti stalo, zgkas to, caikas?

Jak se mi stalo, Zzgkam to, caiikam?

Co & k tomu napada?

Co mne k tomu napada?

Dusledek prace s otdzkami z hlediska mysleni:

- strach: zajiedp autem nebo zacykleni
v modelu chovani, ktery se ndluproto, aby ,Fezil na ZS, SS a VS, jakoz i
doma: (otdzka — znalost - !llspravna!llp&ioava odpo¥d) — disledek —
mentalni lenost, jednostranné mysleni apod., Kawfli...

* nekEha v obvodu ale vyt¥é nova spojeni, generuje nové vztahy: (otazka —
dobrd, uziténa - vznikla, ¥domim zachycen& a mysli, mySlenim zformovana
odpowd, resp. zpracovana zkuSenost)

* nekha v ustaleném obvodu

VyuZziti v praxi:

a. trénink vnimavosti a citlivosti na synchronizacleya, pocity, &lové reakce, myslenkové
komplexy apod.) — aplikace prace se snem (sen jafameu pro jakoukoliv mysSlenku).

Odlisit:
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* poslouchat
* naslouchat — kdy se objevi synchronicita fildpd v tom ,Jak o tom caikas
premyslim“ a zachytit to. Okamzik synchronicity j&gasen — nezachytis, neupoutas —
zapadne, spojeni se neobnovi, neposili, nerozeite s
b. synchronizacesta jako celku ==) naslouchat moudrostat
iluze skuténosti — mohu ji ¥fit, nebo ji vytvdet, konstruovat
socialni systém vyssin@du a vztat jiné kvality, nez jsou vztahy v systému nazyvaném
lidska bytost. Byti v systému vySSikédu davémyslexistenci systému ,nizSihgadu
e. Vztahy — aktualni stav dava vyznam — uifigz synchronizaci - sl&di ,propojeni*
aktudlrgé ,rezonarini kvalitou - pulsanim rytmem* vyznamnych systém

oo

S konceptem uzZitmé zatZze Uzce souvisi metodwyZivané v praxi pripravy,
prevence a zvladanizmén. Z hlediska metod, proaesa procedur uzivanych v konceptu
uzitetné zmény v praxi vzélavani a vycviku uvedeme pouze vybrané prvky. Rnolsltika
bude komplex#i feSena v ramci publikace KONZ Il — viz obr. 1 — Maf@aNZ.
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Schématické znazoréni modelu metod
prevence a zvladani zrény a zagze
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