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KRIZOVY MANAGEMENT )
TEMA 12. KOMUNIKACE S LIDMI ZASAZENYMI MIMO RADNOU UDALOSTI,
ZAKLADY KRIZOVE INTERVENCE

(PRACOVNI TEXTY)

VYBRANE OTAZKY KRIZOVE A CASNE
INTERVENCE

1) Cocini ¢loveka silnym v krizovych situacich?
2) Co nize (@le také nemustlovéku poméahat?
3) Jakélovek reaguje v krizovych situacich?

4) Co to je krizova dasna intervence?

KRIZOVA INTERVENCE
(ZASAH V KRIZI)

Nejdrive bychom si asi #li pohovait o krizi, ktera je asgednim pojmem — tedy timg¢au
bezi!

KRIZE = proces - pibéhu reakce na situaci, kterou jedinec iié&m snadnaesit v ramci
obvyklych strategii, jakymi je zvykliesSit gechodi zvySenou z&b.

Kdo rozhoduje o tom, zda jedinec (pér, rodina, koita) prozivéa krizi?

TYPOLOGIE KRIZi:
krize situ&ni
krize prechodova (tranzitorni) neboli krize Zekdvanych Zivotnich zén
krize z nahlého traumatizujiciho stresoru
krize vyvojova neboli krize z iieSenych vyvojovych otazek

krize pramenici ze zranitelnosti a psychiatrickédkéadnosti
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DVA SPOLECNE ZNAKY KRIZE (HRANI CNi €I MEZNIi SITUACE):
(1)

Piasobi natlovéka fyzicky, gedevsim na jeh@lb, v krajnim gipadt vedou k jeho vicei
mére zavaznému por&ni. aktivuji obranné reakce #padré vedou k vicesi méns
zavaznému por&ni.

(2)
Vyvolavaji jistou psychosocialni situaci, na ktejedinec neni zvykly, ale ve které musi
reagovat. Aktivuji pirozené obranné reakce, v prvni fazi na bazi iksiinv dalsi fazi na bazi
racionalni.

KRIZOVA INTERVENCE (ZASAH V KRIZI)

V uzS8im slova smyslise jedna techniky a strategie @i zachazeni glovékem, ktery
zaziva uzkost a jinéfemahajici pocity ze situace, do které se dostabnto gipact cilem
je, aby dangloveék ziskal znovu nad sebou viadu.

V SirSim slova smyslupredstavujenetodu - uspdadani a navaznost postifkteré si kladou
za cil vyreSeni sokasné situace a obnovu &ibveka v rozgti:

- od nejmensiho cilgpsychologické&eSeni okamzité krize a obnova zvladacich
mechanism prinejmensim do Urovhktera existovalafed propuknutim krige=
navrat na pedkrizovou Urova.

-k nejvétSimu cili (umoznitcloveku, aby proSel zémou, po niz je zralejSi, vic tohodvi
umi, nez ped kriz) = pokrizovy fist.

CIL - OBECNE:
» pomoci klientovizvladnout situacitak, aby se vratil npiedkrizovou Urovei
piizptsobeni a Ziti, afjfjpadré aby sepodporil jeho rist.

PROSTREDKY:

» rozhovor fhlavni prostedeR a pozorovani

P dovednost pracovnika rozpoznatipbly ¢lovéka v krizi,

P uzavit s nim dohodusmlouvy o pomaoci, ktera by pitala s jeho posilenim, a naplnit ji
Jednotlivé kroky (procesni analyza) se realizujkoatinuu:

-2-
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posouzeni — planovani — provedeni - vyhodnoceni

Sedmistupiovy model podle Robertse (2000):

(1) naplanuj a prow& krizoveé posouzenppsu# zejména ohrozeni zivta
POSOUZENI

(2) rychle vytvd dobry vztah
POMOCNY PROSKREDEK VZTAHU

(3) urci hlavni problémy ¥cetre ,posledni kapky)
POSOUZENI

(4) zabyvej se pocity — aktiémaslouchej
POMOCNY PROSREDEK KOMUNIKACE

(5) vytvarej a zkouSejizne moznostieSeni
PLANOVANI

(6) ucklej a pojmenuj plaginnosti @keni plan)
PLANOVANI A PROVEDENI

(7) vytvor hodnotici plan a dohodu
VYHODNOCENI

CO POSUZUJEME?

P Spoustci udalost a jeji vnimariiovekem v krizi ynimani spuste).

» Co danylovek potrebuje v situaci, ve které se nachdmdklad zakazRy

P Jakeé jsou jeho sily, jak se vyrovnava s€zdsily a copingové strategie

P Jaké jsou zdroje jeho okoli a jaka je jejich diséiost fosazitelnost socialni
opory.

P Jaké je rizikogebgvrazdy €ebe/vrazedné riziko

PLAN POMOCI:

» Cile pomoci kratkodobé a dlouhodohé

» Postupy k jejich dosazeni.

P Meritka, kritéria k vyhodnoceni, zda dibylo dosazeno

ZASADY PLANOVANI:
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P Co nejétSi miraspolupracecloveéka (odiny atd) v krizi s krizovym pracovnikemip
stanovovani cil a postup k jejich dosazeni.

P Uznanijedine¢nosti hodnot, pociti, mySlenek, chovani, vnimani pelb, sociokulturniho a
nabozenského pozatlovéka v krizi.

P Zvazenimoznosti jedincevzhledem k jeho zivotnimu stylu @i@jSimu a nygjSimu
socioekonomickému postaveni.

P Zanmeieni naproblém a bezprostedni situaci ktera ho spustilgpgychické, manzelské

sy w

P Vytvoreni planu, ktery je realngginitelny), caso¥ omezeny, jashformulovany,
konkrétni yyuziva se malych kréls blizkymfasovym vyhledem

» Prozkoumani nahradnich moznds8eni pro fipad, Zze by plan neudiviz Roberts ve
svém sedmistipvém modelu

P Plan postupu se vytiidspoléné s klientem a zjigni, Ze existuje vice moznostijize
samo o sobprinaset ulevu. Saiasti dohodnutého planu ma byt pitdpad nedsgchu i
plan krizovy.

Mit dobry prehled o mistni psychosocialni siti.

PROVEDENI PLANU — PROSTREDKY K DOSAZENI CILE:

1) Lidsky obecny (vSelidsky, generichyaindividualni (na jedince zadreny) pristup.
Pristup lidsky obecny(genericky je typem krizové intervence, kterygupoklada, ze
.Krize se vyeSi tehdy, splni-klovék urité obecné psychologické tkoly a jeho chovéani se
zan®ii nareSeni problému”.
Individudlni p Fistup vice zdiraziuje psychodynamické souvislosti krize u danéhmjesli
a jeho néeSené (a krizi ozivené) vyvojové otazky. Pro pradke je narongjsi a
piesahuje do poradenstviijp. psychoterapie), nebese zamtuje na jedinény problém
jedingnéhocloveéka .
2) Obecna podpora(vedle vSeobeerlidského pistupu se jedna napo hajeni prav a zajin
cloveka v krizi - zastancovsivi

3) Uprava podminek a prostedi (zahrnuje zejména intervence, kterénm neni klientovu
telesnou nebo mezilidskou situaci, aby se mu dostalechi opory nebo aby se
odstranila z&t?)
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4) Provadéni tim, co lze @ekavat (anticipatorni vedeni— podoba se lidsky obecnému
piistupu, zardtuje se ale do budoucna, seznanilgecka v grechodové krizi (nap
v t¢hotenstvi, @i truchleni atp.) s tim, co s velkou pr&pddobnosti nastane, jaké
myslenky, pocityginy miZze aiekavat.

5) Zprostiredkovani navaznych sluzeb- zprostedkovani dalSich sluzeb (pokud oba uznaiji,
Ze je to zapaebi — pracovniklovéka v krizi do ndvaznych sluzeb neodkazuje, nybrz mu
sluzby nabizi, Ppadré zprostedkovava — musi mit zji&to, ze jsou skutee v provozu)

STRUCNE:
P pii provadni planu musi pracovnik v prviddé znat zdroje obcekomunity, hodnoty
(sebepojeti a zivotni spydlovéka v krizi a postup zplnoméovani posilen)

V\v(HODNOCEI\liVPOSTUPU A JEHO UCINK U — UCINNOST SE HODNOTI PODLE
NEKOLIKA M ERITEK:

1) Byla krize vyeSena?
Doséhlo se stanovenychi¢llsleduji se nap dosazené zny vcetnosti, trvani a
naléhavosti potiZi

™ 7,

2) Zménilo se chovantloveka v krizi, je nyni opt schopen vyrovnavat se se&a? Co se
¢lovek v krizi o sokk dozwdél, co z toho nmiZze pouzit v budoucnosti?

3) Vytvoiily se nebo ozivily se systémy socialni opory?

4) Jaké pakby Zistaly nenapléné nebo neoslovené?
Vyusténi krize, kterou jedinec (odiny, skupina, komunitq zaZiva, ovliviuje fada
¢initel:

1) vnimani udalostigpouséce) a jeji vyznam pro toho, kdo zaziva krine*. hrozivost
udalosti, gipadre souvisejici zahanbén

2) télesny a eméni stav¢loveka v krizi (vek cloveka, ale i blahobyt spotenstvi, kde Zije
3) techniky, kterymi se zvlada 2dabva situace, a Uroxesobni zralosti

4) predchozi zkuSenosti s podobnymi situacemdieni divejSi ne'eSené krize, naproti tomu
posileni, kdy ,usgch plodi uspch*)

5) realné charakteristiky s¢asné situacen@p’. osobni nebo materialni ztraty

-5-
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6) kulturni vlivy (nap*. dostupnost rituél, podoby socialni opojy

7) dostupnost a reakce rodiny a blizky¢htpl, skupin lidi v obci nebo dalSich pomahajicich
zdroja

CASNA INTERVENCE

kratkodobé& psychosocialni pomoc po traumatizujicitlostechfdostup se stala
synonymem pro debriefing na zapatisili kritika, u nas se v séasnosti prosazuje

REALIZUJE SE NA KONTINUU POJM U
DEMOBILIZACE (sniZeni pohotovosti)
DEBRIEFING (podat hldSeni) - debrifing

DEFUSING (zbavit situaci vybusnosti) - defjuzing

tato slova zarovepopisuji krizové intervami techniky, které se upfaiji pii zvliadani zatze
pramenici z mimi@&dné powtSinou traumatizujigiudalosti

DEBRIEFING:
timto slovem se oziaje celdrada skupinovych sezeni, v rdmci kterych akym
zpisobem probira minfddna udalost

Existuje nékolik modela debriefingu, ale vSechny maji spoké t¥i prvky:
a) zabyvaji se tim, co se lidemcétre c¢loveka — vyjednaveée) behem udalosti phodilo;
b) zabyvaji se tim, jak na to, co se jidfih@dilo, lidé reaguiji;

c) poskytuji informace o obvyklych reakcich na tratimgici udalost yzclavaji)

CILE DEBRIEFINGU:
a) poskytnout rozumovy vhled jak na udalost, takejagmani disledky;

b) nastartovat proces, ve kterém b§l myjednava prijmout svoje mySlenky, pocity &ny
v pribéhu udalosti
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c) znecitlivt profesiondla &¢i nadmérnému rozruseni, které traumatizujici udat@sto
doprovazi

SEDM FAZi DEBRIEFINGU:

1) Uvod (predstaveni tymu, uspidani sezeni, motivaceastniki, stanoveni éekavani a
pravidel, zdrazreni divernosti informacy

2) Faze skuténosti— mySlenkovéa urove(po radeé kazdyrika své jméno, funkci, kde a jak se
dowdel o udalosti, co vidl, slysel, dlal, citil)

3) Faze mysSlenek- p'echod z mySlenkové do pocitové uré\po Fade kazdyrika, jaké
mysSlenky mudinem nasazeni Sly hlavou, co bylo jeho prvni myslgnk

4) Faze reakci- pocitova urove (kdo chcefika, co bylo pro & nejhorsi zkuSenosti, ktery
Usek udalosti by z paitn nejradeji vymaza)

5) Faze griznaka — prechod z pocitové uro¥rdo myslenkovékdo chcefika, jaké reakce
nebo zriny kehem nasazeni nebo penm na sob zjistil)

6) Faze informaci— mySlenkova Urove(zabyva se hlavnimi projevy 2a¢ a @i zpisoby,
jak s nimi zachazet a jak je zvlapat

7) Faze ogtovného za&lenéni — priprava na ukoteni debriefingudiskuse o naslednych
sluzbéach, z&recné shrnuti, cile, plany, perspekivy

SOUSLEDNOSTCASNE KRIZOVE POMOCI

Krizova pomoc je &inna, pokud pihlizi k typu udalosti¢asu a minicim se paebam
jednotlivych typi obeti

DESET BODU KRIZOVEHO KONTINUA CASNE KRIZOVE POMOCI:

1) predkrizova priprava (plati pro vSechnyp ocekavani krizové udalosti, provadi se
skupino¥, zangruje se na zvladani stresu a posileni ovladacicthar@smi)

2) demobilizace a porada tymuprovadi se s personalem zachrannych sluzeb vergalpi
bezprostedre po sn@né, v niz se krizova udalost odehrala; je vyvolanalasti, ma
informovat a uvolnit
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3) instruktaz pro zvladani stresu(provadi se ve skupinach a organizacich —nap
Skolach — kdykoli po krizové udalosti; je vyvolamtalosti a za@ruje se na jeji zvladani
civilnim obyvatelstvem; mé& informovat a uvaginit

4) defusing(realizuje se v malych skupinach @ hodin po udéalostizan¥ruje se na
priznaky, usiluje o jejich zmieni, , snazi se udalost uz#va roz#idit obéti na zvladajici
a ohroZeng

5) debriefing stresu prameniciho z krizové udalostfrealizuje se v malych skupinach od
jednoho do deseti drpo udalosti, u katastrof 3-4 tydny po udalostineauje se prost
na pfiznaky, akdy na udalost; usnaaje psychické uzagni udalosti, zmituje pfiznaky,
tridi obketi)

6) krizova intervence s jednotlivci(pouziva se, resp. #a by se pouzivat kdykoli a kdekoli;
zan¥ruje se na fiznaky, snazi se o jejich zmdm, usiluje o to, aby se jedinec vratil
k predchozimu fungovani, je-li to mozné, nebo aby rauzpjistupréna navazujici pée,
je-li to pot‘ebnég

7) rodinné zvladani za€Ze pramenici z mim@&adné udalosti

8) poradenstvi pro organizace a obcgrovadi se kdykoli, za#ruji se na piznaky nebo na
udalost, maji posilit oporu a komunikaci, zmirniizmaky; je-li moznost, tak udalost
uzavit; je-li pot/eba, zpistupnit navazujici p#)

9) pastoratni krizova intervence (provadi se kdykoli a kdekoli, s jednotlivci, rodimaa
skupinami;; navazuje obvykle ngipnaky, ma mirnit ,krizi viry“; @i provazeni obti
k zdra¥ pouziva duchovni nastrgje

10) nasledné sledovani/afistupnéni navazné pée (deje se kdykoli s jedincem nebo
rodinou, obvykle je vyvolanfznaky; posuzuje se dusevni staviipge pot-eby je
poskytnuta vysSi Urokeé&’e).



