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Aspekty krizovéeho managementu —
rozhodovani a tymy

1. Lidé a rozhodovani v naro¢nych situacich

2. Lidské systémy (mikrotymy a skupiny) v narocnych
situacich



Rozhodovani

1. Kognitivni kontinuum
2. Janusian thinking



Model metodiky CISM

Critical Incident Stress Management

N

Debriefing Defusing

(podat hlaseni) (zbavit situaci vybusnosti)



Kliéove kroky manazera p fri provad éni
nasledn ého rozhovoru v tymu po Krizi

Na zacatku vysv étli U ¢el a zakladni pravidla , kterd budou platit po dobu nasledného
rozhovoru.

Zainteresuj vSechny zucastnéné ve slovni rekonstrukci udalosti v pfesnych detailech.

Dosahni skupinového konsensu, odstraneni individualnich mylnych predstav a
nepochopeni a obnov perspektivu pravé odpovédnosti.

Posiluj vyjadfovani (ventilaci) mySlenek a pocita tykajici se akce.

Potvr & platnost pocitl tykajicich se akce jako normalnich a zamér sve usili smérem
k tomu, jak mohou byt akceptovany, jak je mozné zit s nimi usmiren.

Predchazej nachazeni obétnich berankl a slovnimu zneuzivani.

Mluv o normalnich (i kdyz nepfijemnych) symptomech stresu, které ¢lenove tymu zazili
a ktere se po jistou dobu mohou vracet, a tak tedy mohou byt také akceptovany bez
prekvapeni nebo strachu z jejich trvalosti.

Shrn co jste se naudili a jakykoliv pozitivni aspekt ze zkuSenosti.



