Multikulturni komunikace
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1.1 Co znamena multikulturalismus?

Kultura je uceleny myslenkovy systém, ktery odliSuje ¢leny jedné skupiny od
druhé. Kazda mezilidska aktivita, tedy i multikulturni komunikace, je kulturou
vyznamné ovlivnéna. Snahou multikulturni komunikace je reagovat na situaci
setkani rozmanitych kultur, ke které dochazi v soucCasné evropské a svétové
spole€nosti vlivem migrace a globalizace. Rovnéz dochazi k novému profilovani
subkultur.

Vznikla situace klade zvySené naroky na uskutecnéni dialogu napfi¢ témito kulturami.
Jednim z aktualnich pozadavku kladenych na nasi sou¢asnou spole¢nost je
proto pozadavek multikulturni komunikace. Jejim uUkolem neni vytvoreni
univerzalni kultury, ale umoznéni takového dialogu, ktery pfekracCuje hranice etnicity,
nabozenstvi, rasy Ci pohlavi nebo spoleCenskych tfid. JedineCnost kultury kazdé
zemé determinuje celou fadu okolnosti ve vSech sférach Zivota lidi, mimo jiné
ovliviiuje napf. zpusob komunikace mezi lidmi, postup pfi vybéru ¢&i hodnoceni
zameéstnancl ve firmé, zpusob prodeje vyrobkd, jejich design, marketing atd. Pro
uspésné podnikani u nas i vzahraniCi je dnes naprosto nevyhnutelné, aby
odpovidajici pracovnici spravné pochopili kulturni odliSnosti svych zahrani¢nich
partnert, spolupracovnikll, zaméstnanct €i zakaznika, zvlasté z pohledu chovani,
hodnot, nabozenstvi, jazyka aj. a tyto nové poznatky zahrnuli do vzajemné
komunikace.



Globalizace

Narust riznorodosti zakaznika Zvysujici se pocet pracovnich sil

Rostouci vyznam komunikace Zména spolecenského postoje

NarUst vyznamu jednotlivce a skupiny
oproti vyznamu celé struktury

Zvysujici se pocet mezinarodnich
interpersonalnich kontakt(

Obrazek 1. : Hlavni faktory ovlivriujici mezikulturni komunikaci

Nedostatek znalosti odliSné kultury midze mit za nasledek vazna pochybeni, ktera
mohou narusit partnerské, pracovni €i obchodni vztahy nebo dokonce mohou druhou
stranu urazit. Co zemé, to jina gesta, jiné symboly, jiné formy sdéleni, jiny styl
reklamy. Ze strany firem je dnes naprosto pochopitelné kladen znacny diraz také na
jazykovou vybavenost svych zaméstnancli. Vyhody, které s sebou pfinasi znalost
cizich jazykl, jsou nesporné. Jazyk je jednim ze subsystému kultury, jazykové
vyjadreni je nastrojem poznavaciho procesu.

1.2 Vyznam jazyka

Mezi jazykem a kulturou je bezpochyby silna interakce a z toho je patrny
vliv jazyka na vnimani svéta, vyvoj nazori a myslenek. Napfiklad v Zidovském
nabozenstvi je Bozi jméno tabu. V tomto pfipadé se tedy nabozenské mysleni
odrazi v jazyce; kultura se projevuje prostfednictvim sebe samé. Pfi pouzivani ciziho
jazyka je pravdépodobné, Ze nékteré predavané informace budou ztraceny i
zkresleny. Pfi pfekladu se mize zakladni podstata sdéleni pozménit. Vzhledem k
této skute€nosti znalost ciziho jazyka pfedchazi vyuzivani dalSiho zprostfedkovatele



v komunikaci (tlumocCnik, prekladatel, tfeti jazyk). Na druhou stranu naSe snaha
komunikovat s nékym z odliSného kulturniho prostfedi v jeho matefském jazyce
muze také znacné prispét k upevnéni at uz pracovniho €i jiného vztahu.

1.3 Jak kultura ovlivituje komunikaci?

Komunikace neni nic jiného nez forma chovani. Nase komunika¢ni schopnosti
tedy muiuzeme rozvijet, pokud budeme spravné analyzovat faktory, které
ovliviiuji chovani naseho komunikaéniho partnera. Pro uspéSnou analyzu je
treba se zabyvat tzv. vnitfni faktory, které nam pomahaji pfedvidat chovani druhé
strany a rovnéz nam muazou pomoci toto chovani pochopit. Mezi vnitini faktory
fadime hodnoty, pocity, nazory, pfedpoklady, ocCekavani, postoje, dovednosti,
sebeuctu a fadu dalSich.
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Obrazek 2.: Vnitini faktory v multikulturni komunikaci



1.4 Kulturni dimenze

V ramci multikulturni komunikace by méla byt zvlastni pozornost vénovana Ctyfem
kliCovym oblastem, tzv. kulturnim dimenzim. Pokud jsou tyto dimenze spravné
pochopeny, nejenze usnadnuji celou komunikaci, ale zvlasté pomahaji
vyvarovat se chyb, které by mohly z dlouhodobého hlediska snizit nasi
davéryhodnost a pozitivni postoj druhé strany.

% Vztah k autorité — vzdalenost moci

Dimenze vztahu k autorité méfi miru nerovnosti, ktera je v dané spoleCnosti
oCekavana, akceptovana a uprednostnovana.

0,

< Maskulinita, feminita

Dimenze maskulinity a feminity se zaméfuje na obecné hodnoty ve spole€nosti,
diferencuje na zakladé pristupu k obecnym cilm a smyslu zivota. Tzv. maskulinni
kultury se orientuji na vykon a uspéch, hrdinstvi ¢ pokrok. Naopak feminni kultury se
zameéfuji na mezilidské vztahy, péci o sebe, jiné lidi i prostfedi, kvalitu Zivota.

®,

% Vztah k nejistoté — vyhybani se nejistoté

Dimenze vyhybani se nejistoté se zaméfuje na zachazeni spolecnosti s neurcitosti,
reakce na nejistotu a nebezpeli a interpretaci budoucnosti. Index vyhybani se
nejistoté vyjadfuje miru, v jaké jsou jednotlivé kultury ochotny tolerovat nejistotu a
jakou maji potfebu prfedchazet a zabranovat situacim, které nejistotu vyvolavaiji.

% Individualismus vs. kolektivismus

Dimenze individualismu ¢Ci kolektivismu zachycuje, v jaké mife lidé v dané kultufe
jednaji jako nezavisli jednotlivci €i jako ¢lenové socialnich skupin.



1.5 Nonverbalni komunikace v multikulturni komunikaci

Nonverbalni komunikace je souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera jsou védomé nebo
nevédomé prfedavana Clovékem Kk jiné osobé nebo lidem. Prostiednictvim
nonverbalni komunikace si s druhymi lidmi predavame informace o tom, jak
vhimame sami sebe, jak svého partnera, jaké jsou nase vlastnich emoce, napéti
a rozpolozeni. Nonverbalni signaly vysilame vétSinou podvédomé a stejné tak je i
pfijimame. V oblasti multikulturni komunikace je tfeba vénovat zvlastni pozornost
nékolika prvkiim, kterymi jsou:

e fec téla,

e proxemika,

e vzhled,

e posturologie,

e ocCni kontakt,

e paralingvistika,
e symboly.

1.6 Kulturni citlivost

Prioritou multikulturni komunikace je zajistit, aby ¢lovék pochazejici z jiného
kulturniho prostfedi nebyl v komunikaénim procesu poskozen, napadan (i
nepochopen, at uz védomé C&i nevédomé. Kulturni citlivost pomaha odstranit
problémy, které ma vétSina lidi s chapanim zvlasté nonverbalnich signala
jinych kultur. Pokud povazujeme chovani druhych za nenormalni, nepfedvitatelné a
nepochopitelné, nemizeme budovat divéru a dlouhodbé vztahy. Na druhé strané
schopnost pochopit a uznat jinou kulturu ¢asto pfindSi mimo jiné finanéni zisk,
pracovni prilezitosti a vyhlidky na pokrok.



1.7 Casté chyby v multikulturni komunikaci

V multikulturni komunikaci existuje cela fada uskali, ktera vyplyvaji z odliSnych
kulturnich prostfedi a na ktera se kazda kultura diva z jiného pohledu. Mezi citlivé
oblasti v multikulturni komunikaci patfi:

e téma rozhovoru,

e miceni pfi rozhovoru,
e preruseni rozhovoru,
e humor v rozhovoru,
e struktura rozhovoru.

V souc¢asné multikulturni spole¢nosti by si kazdy mél osvojit vnimani kultury
jako projevu specificky lidské c¢innosti, ktera clovéku zpfristupnuje svét,
poskytuje mu orientaci a usporadava jeho zivot. Mél by byt obeznamen také s
tim, Zze vS8echny kulturni jevy jsou podminéné a ze se odvijeji od mnoha rlznych
faktord a ve vzajemné interakci. Je potieba si byt védom spolecné lidské
vzajemnosti.
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