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Multikulturalismus

- Co je to kultura?

- Co znamena kulturni povédomi?
- Co znamena multikulturalismus?
- Vyznam multikulturni komunikace

- Kulturni vnimavost

» Vyznam jazyka
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Co Je to kultura?
Bézny vyklad

- Kultura je druh gramotnosti, ktera souvisi
S pojmy jako je vytvarné umeni a literatura

Sociologicky vyklad
Kultura je cela rada naucenych vzoru
lidskeho chovani



Co znamena ,kulturni povedomi*?

Kulturni povédomi

- Dovednost podivat se na kulturu zvenci a
uvedomeni si kulturnich hodnot a zvyklosti
vlastni kultury

Kulturni povedomi v praxi

- Znalost zakladnich charakteristik jinych
kultur a dovednost pfizpusobit se jinym
kulturnim hodnotam



Hlavni faktory ovlivaujici mezikulturni
komunikaci

Globalizace

Narust riznorodosti ZvySsujici se pocet
zakazniku pracovnich sil

Rostouci vyznam Zména spole¢enského
komunikace postoje

Zvysujici se pocCet Narust vyznamu jednotlivce
mezinarodnich a skupiny oproti vyznamu
interpersonalnich kontaktu celé struktury
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Vnitrni faktory v multikulturni komunikaci

Etika a
moralka

Postoje
Oteviena

komunikace

Dovednosti

Ocekavani

. Poznani e
Osobni Pocity a Citove

rozvoj nalady vztahy

Identita

. Porozumeéni
Sebelcta

Svétovy
nazor
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Nabozenstvi
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Stereotypy




Kulturni dimenze

- Vztah k autorité — vzdalenost moci
- Masculinita, feminita
- Vztah k nejistoté — vyhybani se nejistoté

- Indiviualismus vs. kolektivismus
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Nonverbalni komunikace v multikulturni

komunikaci
- Re¢ téla
- Proxemika
- Vystupovani
- Posturologie
- OCni kontakt
- Paralingvistika
- Symboly
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Casté chyby v multikulturni komunikaci

- Téma

- MiICeni

- Preruseni
- Humor

- Struktura vyjednavani
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L
Ukoly

1. Srovnejte ulohu nonverbalni komunikace
v podnikatelskeé kulture jizni Evropy a
Skandinavie.

2. Srovnejte miru kolektivismu resp.
iIndividualismu v podnikatelskeé kulture Severni
Ameriky a Asie.

3. Najdete paralelu u role pohlavi v podnikatelské
kulture Jizni Ameriky a Blizkého vychodu.



Kontakt

- Zalan Gasparics

- Univerzita obrany

- Fakulta ekonomiky a managementu
- Katedra fizeni lidskych zdroju

- Kounicova 65

- 662 10 Brno

- zalan.gasparics@unob.cz



