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Historicky vyvoj managementu

>  Rizeni je pfitomno od podatku lidstva.
> Management vSak vznikl az s rozmachem prumysloveé vyroby.

Vyvoj managementu lze rozdelit do Ctyr etap:

Klasicky management
Management 40. az 70. let
Management konce 20. stoleti
Management pocCatku 21. stoleti
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Klasicky management

» Obdobi od konce 19. stoleti do 30. let 20. stoleti.

» Evropa a Amerika

Jaka to byla doba?
» obrovsky technicky pokrok;
» pFirastek produktivity prace, zrychleni ekonomického rustu;

» rozmach textilniho pramyslu, vyroba stroji0 a dalSich produktl, vyroba
Zeleza a oceli;

» rozvoj zeleznice;

» koncentrace vyroby do stale vétSich podnikd a distribuce produkce ke stale
vice spotfebitelim;

» zvySujici se slozitost procesuU v organizaci — roste vyznam faktoru rizeni.
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Klasicky management

4 klasicke skoly:

Skola v&deckého fizeni
Skola lidskych vztahti
Skola spravniho fizeni
Skola byrokratického Fizeni
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Klasicky management
Skola védeckého Fizeni

1. Skola vé&deckého fizeni
» nejstarSi z uvedenych myslenkovych proudu managementu.

Frederick W. Taylor (1856 - 1917)

v wv s

Hlavnim motivem — zvySovani produktivity prace:

Cim jednodussi pracovni operace — tim vySSi stupen specializace —
tim kratSi doba zauceni a rust vykonnosti a zruénosti pracovniku.

» Existuje "jeden nejlepSi zpusob" provedeni prace — analyza pracovnich
aktivit.

Uméni délat pracovni operace sladéné, rychle, kvalitné a hospodarné.
Disciplina, autorita, nezohlednuji se psychologicko-socialni aspekty.
Normovani pracovniho vykonu, ukolova mzda.

YV V V VY

Zhromadnovani vyroby, standardizace, pasova vyroba.
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Klasicky management
Skola védeckého Fizeni

Henri L. Gantt
» blizkym spolupracovnikem F.W. Taylora;

» grafické metody pro potfeby planovani a kontroly ¢asu i nakladd —
Ganttlv diagram

27, 12,2007 17.1.2008 F.2.2008 28.2.2008 20.3.2008 10.4.2008
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B Ookonceno MZbywa dokoncit m Dines

Frank B. a Lilian Gilbrethovi
» zaméreni na racionalitu prace, odhalovani zbyteénych pohybu.
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Klasicky management
Skola védeckého fizeni

Henry Ford (1863 - 1947)

» realizoval myslenky védeckeého fizeni ve své tovarné Ford Motor Company;

» poprvé v automobilové vyrobé pasova vyroba — Ford Model T
,U nas muze mit kazdy co chce, pokud je to Plechova Liza a je ¢erna.”

» zvySeni produktivity i vyrobniho rytmu a snizeni ceny.
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Klasicky management
Skola védeckého fizeni

» Ford si uvédomoval silu reklamy a propagace.
» pasova vyroba pfinesla i negativa (nespokojenost zaméstnancu a jejich
vysoka fluktuace) — Ford zareagoval revolu¢nim feSenim:
v osmihodinovy pracovni den;
v zdvojnasobeni minimalni denni mzdy;
v podil na zisku pro zaméstnance spolecnosti;
v pro rodiny stalych zaméstnancu program podnikové |ékafské péce;

v vystavba sportovist atd.
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Klasicky management
Skola lidskych vztah@

2. Skola lidskych vztah(

» zameéreni na psychologické a socialni aspekty Cinnosti lidi — pfinosy:

a. Manazefi operuji v socialnich systémech, které se svoji strukturou, slozitosti
odliSuji od mechanickych, technickych systémd.

b. Podstatna uloha ve vSech socialnich systémech patfi Clovéku, ktery ma
pocity, zajmy, nazory, emoce, které ovlivnuji jeho chovani.

c. Duraz na mezilidské vztahy, vliv skupiny na lidské chovani, neformalni
vztahy.

AR,

** %
* *
* *
Ef ooy L - .
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI P Vadélavani o
(=~ 4 fondvCGR EVROPSKAUNIE  WILADEZE A TELOVNGHOVS s 2

INIVERZITA
pro konkurenceschopnost OBRANY
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




25.9.2013 Management |

Klasicky management
Skola lidskych vztahd
Elton Mayo (1880 - 1949)

» Navazal na experimenty v Hawthornové tovarne spoleCnosti Western
Electric, provadéné v letech 1924 - 1927:
v Puvodni prfedpoklad: produktivita prace je ovliviiovana predevsSim fyzikalnimi
podminkami — nebyl potvrzen.

v Mayo naopak prokazal, ze vyznamngjSi jsou faktory jako moralka, vzajemny vztah
mezi Cleny skupiny (pocit sounaleZitosti) a takovy zpusob fizeni, ktery chape
lidské chovani, podporuje mezilidské vztahy motivaci.

» Objevem té doby je také tzv. neformalni organizace a neformalni vztahy.

» Jeho nasledovniky byli A. Maslow, F.Herzberg, D. McGregor.
» VvV Evropé: Hugo Minsterberg - ,otec primyslové psychologie®.
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Klasicky management
Skola spravniho fizeni

3. Skola spravniho Fizeni

» Poprvé zaméreni na cCinnost Ffidicich pracovniku, hledani univerzalnich
principu fizeni.

Henri Fayol (1841 - 1925)
jako prvni se zabyva vlastni Cinnosti manazera;
fizeni je chapano jako sladovani Sesti zakladnich druhu Cinnosti:
technickych, obchodnich, financnich, ochrannych, ucetnich a spravnich;

» pet funkci spravy (fizeni) - planovani, organizovani, pfikazovani,
koordinovani a kontrolovani; -
¢trnact principl uspésné spravni ¢innosti; =
celistvé, vzajemne provazané a vyvazene rizeni '
podniku jako celku.
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Klasicky management
Skola byrokratického fizeni

4. Skola byrokratického fizeni

» Ddraz na jasné deklarovanou a jednoznacnou hierarchii moci a pofadku.

Max Weber (1864 - 1920)

» pevna pravidla, pfesné vymezeni prav a povinnosti a jasna definice ukoll
jsou zakladem vSech socialnich organizaci.

» Tuto koncepci nazyva Weber byrokracie, jeji charakteristiky isqu:

jasné vymezené kompetence;
poradek, pfesnost, disciplina, spolehlivost;
prisna hierarchie;

D N N NN

pisemna soustava pravidel fungovani organizace a
jednani pracovniku;
v neosobni, velmi formalni;
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Tomas Bat'a
(1876 - 1932)

,LPodminkou prospivani zavodu jest, abyste se nedomnivali, ze nas zavod je
jen Vas, jen pro Vas. Zavod nas nebyl k tomu dcelu zbudovan, aby zajistil
existenci jen jeho zakladatelum. Vys$Si pohnutky to byly, které na nas
pusobily, abychom potlacovali své vasné a choutky, pokud jsme je vidéli
zavodu Skodlivy. V rozvoji nasSeho zavodu spatrovali jsme rozvoj a zajisténi
blahobytu celého naseho kraje.”




Tomas Bat'a
(1876 - 1932)

Principy Batova systému rizeni:

» Spokojeny zakaznik (,Nas zakaznik — nas pan®)
» Planovani veskeré Cinnosti
» Samosprava dilen — kazdé oddéleni ma jednu

osobu odpovédnou za praci, zisk a ztratu

oddéleni.
» Vnitropodnikova doprava

> Ugast na zisku a ztraté - silny motivaéni uginek. Firma Bata méla svij
vlastni bankovni systém, kazdy zaméstnanec zde meél zde své konto.

» Tydenni verejné zuctovani
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Tomas Bat'a
(1876 - 1932)

Principy Batova systému frizeni:
Efektivni vyuziti dne

Kontrola kvality

Soutézeni

Individualni mzda

Vychova a vzdélavani — vlastni Skola pro chlapce a divky.

vV VWV VvV V VYV V¥V

FinanCni nezavislost na cizim kapitalu - cizi kapital je penézi nevydélanymi,
vnéjSimi a tudiz skuteCnou podnikovou tvorbu hodnot a zisku vyrazné a €asto
trvale zkresluiji.

» Svétova tfida — prvnim globalnim podnikem, ktery povazoval cely svét za svuj
trzni prostor.

» Disciplina, pracovni pofadek, moralka a rezim
» Reklama — batovské ceny koncici cifrou 9 (1922).

» Inovace, vyzkum a vyvoj technologii



Tomas Bat'a
(1876 - 1932)

» Socialni a zdravotni podminky zaméstnancu

,Budovy — to jsou jen hromady cihel a betonu. Stroje - to je jen spousta
Zeleza a oceli. Zivot tomu davayji teprve lidé.*

Vystavba rodinnych domkd

Zajisténi stravovani

Poskytovani vyhodného nakupu v obchodnim dome

Kulturni a sportovni vyziti

Vybudovani Batovy nemocnice, preventivni |€karfska oSetreni

Dary novorozencum, podpory dlouhodobé nemocnym a zestarlym.

vV YV VYV Vv V V VY

Systém vychovy dospivajici mladeze
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

Jaka to byla doba?

» Proces vyvoje stale vétSich spoleCnosti dale akceleroval.

» Vznika organizovany trh akcii, poCet drobnych akcionari narusta.

» Rozptylovani akciového kapitalu mezi velky pocet vlastniku vedlo
k oddélovani viastnictvi od fizeni — MANAZERSKA REVOLUCE
Rizeni spoleénosti jiZz nezaijistuji skuteéni vlastnici, fizeni prechazi do rukou
profesionalnich fidicich pracovnikti — manazeru.

» Tento trend byl patrny i v Evropé.
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

Myslenkové proudy:
1. Procesni pristupy
2. Psychologicko-socialni pristupy
3. Systémoveé pfistupy
4. Kvantitativni pristupy

5. Empirické (pragmatické) pristupy
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

1. Procesni pfistupy

» vychazeji z H. Fayola.

» Manazerské aktivity lze rozdélit do dilCich funkci — klasifikace tzv.
manazerskych funkci.

» Snaha vytvorit obecné platna doporuceni.

» K vyznamnym autorum patfi L. Gulick - klasifikoval manazerské funkce —
planovani, organizovani, personalni zajisténi, prikazovani, koordinaci,
evidenci, rozpoctovani.

» L.F. Urwick
» Dalsi autofi: E. Dale, H. Koontz, H. Weihrich, C. OrJDonnel,...
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

2. Psychologicko - socialni pristupy
» Cerpaji ze Skoly lidskych vztahu.

Vychodiska:

a. Clovék je pfedevsim socialni bytost a jako takovy chce Zit, pracovat a byt
uznavan.

h. Clovéku vyhovuije urgita pracovni autonomie a aktivni tvaréi innost.

c. Ridici pracovnici by méli povaZzovat své spolupracovniky za aktivni slozku
podnikové Cinnosti a vytvaret jim pro tuto aktivitu vhodny prostor.

» Znacna pozornost je vénovana motivaci.
» D. McGregor, A. Maslow, F. Herzberg, V.H. Vroom, J.S. Adams, F. Skinner,

D. Carnegie atd. o
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

3. Systémove pfistupy
» Reakce na rostouci slozitost fizeni podniku.

» Vychodiskem je obecna teorie systému a kybernetika -charakteristiky:
v Komplexni pohled na objektivni realitu.
v Celek je vice nez pouha suma jeho Casti.

v Vztahy mezi ¢astmi celku a jevy v nich probihajici jsou chapany ve vzajemnych
souvislostech.

v Problém feSime zavadénim modeld.

» Hlavnim predstavitelem systémovych pfistupd v managementu je
Ch. Barnard.
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

4. Kvantitativni pfistupy

» metody opirajici se o matematiku, logiku;

» exaktni postupy, vyuzivané predevsim pro rozhodovaci ulohy;

» metody operacniho vyzkumu - hledaji optimalni feSeni zkoumaného
problému;

» Mezi tyto metody patfi strukturni analyza, matematické programovani,
sitoveé grafy atd.

» Predstaviteli tohoto smeéru jsou napf. Kenneth J.Arrow, L.V.KantorovicC
(linearni programovani), Wassily Leontieff (meziodvétvova analyza).
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Management 40. — 70. let 20. stoleti

5. Empirické (pragmaticke) pristupy
» Empirie — zkuSenost, pragmatizmus - praktické poznatky;

» vychazeji z provéfenych poznatkl z praxe, které jsou zobecnény do
konkrétnich doporuceni;

v s

» nejrozSirenéjSi a nejrozmanitéjsSi myslenkovy proud tohoto obdobi.
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Peter Ferdinand Drucker
(1909 - 2005)

» povazovan za prukopnika managementu;
» mimoradna schopnost rozpoznavat nove trendy;

» autor mnoha publikaci o managementu:
v Concept of the Corporation — 1945, GM

v The Practice of Management — 1954

v The Age of Discontinuity — 1969 — spoleCnost védéni

v~ Managing in Turbulent Times — 1980 - nutnost sledovani zmén v podnikatelském
prostredi, aktivni reakce na né.
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Peter F. Drucker
(1909 - 2005)

Zasadni myslenky Petera F. Druckera:

» Neexistuje jedina spravna organizacni struktura.

» Neexistuje jedina spravna metoda fizeni lidi.

» Inovace jako klicovy faktor podnikatelského uspéchu.
»1he best way to predict the future is to create it.”

» Rizeni podle cili a sebekontrola - kaZzda podnikova funkce musi byt
zameérena na cile celého podniku. Moznost sebekontroly.

,If you can’t measure it, you can't manage it.”
» Lidé se nefidi. Ukolem je lidi vést. Cilem je produktivni vyuziti konkrétnich
prednosti a znalosti kazdého jedince.

» Efektivni vedouci - pét praktickych postupd, které je tfeba si osvojit, aby se
Clovék mohl stat efektivnim vedoucim.
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Management konce 20. stoleti

Doba
» rust Cetnosti a hloubky zmén — nastup véku diskontinuity;

» globalizace;

» prechod od trhu dodavatele k trhu zakaznika — previs nabidky nad
poptavkou;

» prechod od velkovyroby k uspokojeni individualnich potfeb zakaznika;
» hlavnim kapitalem spolecnosti je lidsky kapital;

» silici tlak na socialni a environmentalni aktivity podniku — CSR.
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Management konce 20. stoleti

Autofi

empirické pristupy

P. F. Drucker

W.G. Ouchi - fizeni japonskych podniku

YV VWV VY VY

Tom Peters a Robert Waterman - Hledani dokonalosti (In Search of
Excellence) — zobecnéni poznatki ziskanych z analyzy dlouhodobé
uspésnych americkych podniku.

» Philip Kotler — marketing

» M. E. Porter — strategicky management, konkurencni vyhoda.
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Management pocatku 21. stoleti

» Rozvoj komunikacnich, informacénich a dopravnich technologii — zkracovani
Ccasu a vzdalenosti.

» Dalsi postup globalizace.

» Roste dulezitost znalosti, informaci.
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Historicky vyvoj managementu - shrnuti

Skola védeckého fizeni

KLASICKY Skola lidskych vztaht
MANAGEMENT

Skola byrokratického Fizeni
Skola spravniho Fizeni

Procesni pristupy

MANAGEMENT Psychologicko-socialni pristupy

40.—-70. LET , -
Systémoveé pfistupy

Kvantitativni pristupy
Empirickeé pristupy

MANAGEMENT
KONCE MANAGEMENT

20. STOLETI 21. STOLETI
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