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25.9.2013 Management

Manazerské kompetence

ManazZerské kompetence - zpusobilost manazera uUspésné
vykonavat prislusnou pracovni Cinnost.

1. Odborné znalosti — vzdélani, komplexni mysleni apod.
2. Praktické dovednosti (skills) - zkuSenosti

3. Socialni zralost - lidské a moralni kvality manazera, osobnostni
charakteristiky, charisma.
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25.9.2013 Rekvalifikaéni kurz Projektovy manazer

Uspésny vedouci

» Schopnosti — koncepcCni | operativhi mysleni, pruznost
mysleni.

»  Znalosti — odborné, manazerské.

»  Dovednosti — organizace prace a fizeni Casu, vedeni lidi,
motivace, delegovani, komunikacni  dovednosti,
vyjednavani.

» Osobnostni vlastnosti — asertivita, emocni stabilita,

komunikativhost, empatie, odpovédnost, vytrvalost,
duslednost, pruznost.
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Zakladni manazerskeé principy

Princip priorit

>

» Princip prevence

» Qrientace na zakaznika
>

Zasada bezvadnosti

Y 1@

*q * ** .. o
E x ) M .
evropsky S :
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdalavani UNIVERZITA
[ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE Wi ADEZe A TELOUYCHOUY  pro konkurenceschopnost  OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




25.9.2013 Management

Zakladni manazerskeé principy

PRINCIP PRIORIT

» Paretovo pravidlo 80/20 — mala skupina jevi ma zasadni
vyznam, naopak znacna skupina jevi ma zanedbatelny vyznam.

» Priklad:
80% trzeb pochazi od 20% nejvyznamnéjsich (kliCovych) zakazniku.

80% trzeb pochazi z 20% nejvyznamnéjSich (kliCovych) produktu/sluzeb.

Z Paretova pravidla vyplyva:

Manazer se musi zamérit na priority, na to, co je pro organizaci
vyznamné. Musi umét rozliSit dulezité od méné dulezitého,
aktualni ukoly od tech, ktere Ize doCasné odsunouit.
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25.9.2013 Management

Zakladni manazerskeé principy

PRINCIP PREVENCE
» Prevzat z managementu kvality.

> \Vychazi ze zasady, ze Cim drive se objevi a odstrani urCity
nedostatek, tim nizSi budou ztraty s nim spojené.

» Pravidlo deseti:

Ekonomické dusledky napravy jiz vzniklych Skod mohou byt az
desetkrat nakladnéjsi nez efektivni prevence.
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Zakladni manazerskeé principy

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA

» Zakaznik je organizaci vniman jako osoba, jejiz pozadavky musi byt
splnény.

» Organizace usiluji nejen o splnéni pozadavku zakaznika, ale i o jejich
celkovou spokojenost a dlouhodobou vérnost.

ZASADA BEZVADNOSTI

» Organizace usiluje o vyvolani priznivého postoje ke kvalité vykonavané Ci
odvadéné prace a prevzeti odpovédnosti za ni, monitorovani vlastnich chyb
a uceni se z nich.

» Vytvoreni atmosféry, kde nebudou tolerovany nedostatky, obhajovana Ci
dokonce zastirana Spatna prace.

evropsky i € /

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI,
fondvCR EVROPSKA UNIE  MIADEZE A TELOVYCHOWY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

oP
pro konkurenceschopnost OBRANY



Manazerska / vudcovska mrizka - GRID

(Blake a Moutonova 1964)
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Zajem o vyrobu, vykon



25.9.2013 Rekvalifikaéni kurz Projektovy manazer

Manazerska / vuadcovska mrizka - GRID
(Blake a Moutonova 1964)

» Qrientace na ukol
» Orientace na lidi

1-1 Volny prubéh — minimalni usili k odvedeni pozadované
prace, nevs§ima si potfeb pracovniku

1-9 Vedouci spolku zahradkaru — vytvareni dobrych vztahd na
pracovisti, na ukor vykonnosti

9-1 Plantaznik — dosahovani vysokého vykonu, minimalni
pozornost lidem

5-5 Kompromisnik — balancuje mezi lidmi a vykonem, priamérny
vykon, udrzeni unosnych vztaht mezi lidmi.

9-9 Tymovy vedouci — dosahovani vysokych vykonu
prostrednictvim vysokého zaujeti zaméstnancu.

.
* % % . T Pl
o 7% OO
evr_glp,sw ** * ** L \ _/
sociaini MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani
] fondvCR EVROPSKA UNIE | MLAEZE A TELONGHOWY R naTA

/Y ovy pro konkurenceschopnost OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



1 he Effective Executive™ by Peter Drucker

1. Time management (priorities, delegation etc.).
The output is the most important, not the degree of effort.

Focus on strength.
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Focus on a few fields, activities in which the best performance
brings the best results.

5. Effective decision making and realization.

.
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