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UVOD

V systému zasobovani ACR maji PHM své nezastupitelné misto.
Hlavnim ukolem sluzby zabezpeceni PHM je zabezpecit potrebné

mnozstvi tohoto sortimentu v odpovidajici kvalité a ve stanoveném
casu,

Udrzeni kvality pohonnych hmot, maziv a provoznich kapalin se radi
mezi hlavni Gkoly Gtvar( a zafizeni ACR. Ke spInéni pozadavki
kvality jsou ve strukturach ACR vytvoieni organizaéni prvky, které se
zabyvaji kvalitou PHM. Tyto prvky spolecné tvori systém, jehoz
hlavni prioritou je udrzeni kvality. Usporadani systému je postaveno
na obecnych zasadach managementu kvality.
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1, VSEOBECNY POHLED NA KONTROLU KVALITY

ZAKLADNi POJMY
Jakost
Podle I1SO 9000 - stupen splnéni pozadavkli souborem

inherentnich znaku.

Podle jinych zdroji je mozné jakost definovat jako celkovy souhrn
znakU entity, které ovliviuji jeji schopnost uspokojit stanovené a
predpokladané potreby.

Management jakosti

Vsechny Cinnosti celého vedeni, které stanovuji politiku jakosti, cile
a odpovednosti a realizuji je takovymi prostredky, jako jsou
planovani jakosti, fizeni jakosti, zabezpecCovani jakosti a zlepSovani
jakosti v ramci systému jakosti
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1, VSEOBECNY POHLED NA KONTROLU KVALITY

Vseobecné pojeti jakosti
] Jznorodych pfristupt
k vymezeni pojmu jakost.
@ Kvalita je zpUsobilost pro uziti (Juran)
@ Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby)

@ Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum)

@ Podle jinych zdroju je mozné jakost definovat jako
celkovy souhrn znaku entity, které ovliviuji jeji
schopnost uspokojit stanovené a predpokladané
potreby.
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1, VSEOBECNY POHLED NA KONTROLU KVALITY

Management kvality

Management predstavuje v soucasné dobé znacné specializovanou
cinnost, bez které se neobejde zadny vétsi organizacni celek.
Nutnost fizeni je pocitovdna nejen v podnikatelské sfére, ale i
v neziskovych organizacich, statni a verejné spravy [3].
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dosahnout a které faktory je potreba v manazerské praxi
respektovat. Jestlize v minulosti stacCilo zamérit pozornost na
kvantitativni a ekonomické aspekty rizeni, v soucasné dobe je treba
ridit i kvalitativni aspekty [3]
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1, VSEOBECNY POHLED NA KONTROLU KVALITY

Spolecenska odpovédnost organizaci

S koncepci zvysovani kvality, je spojena i spolecenska odpoveédnost
organizaci (CSR- Corporate Social Responsibility). V oblasti PHM je
to v této souvislosti predevsim problematika environmentu.

Odpovedné pristupy k podnikani jsou jednou z nejdynamictejsich a
nejzajimavejsich oblasti pro organizace fungujici na globalizujicich
se trzich. V oblasti podnikani se dnes prosazuji i takové principy,
jako jsou odpovédnost a transparentnost v aktivitach organizace
nebo jaka je shoda s relevantnimi mezinarodnimi standardy a
narodni legislativou. Soucasti je i respekt vici lidskym pravum, akce
proti korupci a uplatkarstvi i zvyseny dialog se statnimi i
soukromymi organizacemi [8].
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2. SYSTEM KONTROLY KVALITY V CR

Prvky kontrolniho systému v civilnim prostredi

Kontrolni systém na trhu s pohonnymi hmotami je zabezpecen
pfedevdim ze strany statniho dohledu prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce, jejiz uloha vyplyva z legislativniho ramce.
V kontrolnim systému také pusobi soukromé subjekty jejichz
cinnost nevyplyva ze zakona, ale je zalozena na komplexnim
posouzeni kvality poskytovanych sluzeb, kde je vyslednym efektem
udéleni certifikovaného ohodnoceni. Tento systém je zpravidla
zalozen na pozadavcich samotnych prodejcu, kteri udéleni téchto
ohodnoceni vyuzivaji jako reklamu na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Dale je mozné do kontrolniho systému kvality pohonnych hmot
zaradit vnitrni podnikové kontrolni systémy, které jsou zalozeny na
stanovenych pravidlech schvalenych statutarnimi organy téchto
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2. SYSTEM KONTROLY KVALITY V CR

Ceska obchodni inspekce

Je statni orgadn, jehoz ukolem je, mimo jiné, pusobit na trhu
s pohonnymi hmotami, kde plni ulohu statniho dohledu nad
kvalitou pohonnych hmot. Jeji cinnost vyplyva ze zakonné
legislativy, ktera ji v této oblasti jednoznacné vymezuje prava a
povinnosti. COIl provadi kontrolni dohled prostfednictvim svych
vyskolenych inspektorl, ktefi se zaméruji predevsSim na odbér
vzorkU( u verejnych Cerpacich stanic.
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2. SYSTEM KONTROLY KVALITY V CR

Program pecet kvality

Je zaméren na komplexni posouzeni poskytovanych sluzeb
cerpacimi stanicemi. Program se opira o mnohaleté zkusenosti
z oblasti manipulace s pohonnymi hmotami na cesté od vyrobce ke
konecnému spotrebiteli a stal se synonymem pro kvalitni pohonné
hmoty prodavané na Cerpacich stanicich drziteli této Peceti kvality.
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2. SYSTEM KONTROLY KVALITY V CR

Porovnani vysledki kontrol PK a COI

2007 (2/2008) 2008 2009
Druh - - - -
monitoringu Produkt poce’i % nevyhov. poce’i % nevyhov. poce'E s
vzork( vzorkU vzorkl | nevyhov.
automobilové benziny 1018 3,3 1010 1,8 769 1,8
ol motorové nafty 1244 5,4 1216 8,9 866 8,9
LPG 200 4,0 201 4,0
celkem 2262 4,5 2429 5,6 1847 5,6
automobilové benziny 1454 0,5 3225 0,3 3508 0,2
Pecet kvality |motorové nafty 2535 2 3527 2,7 3850 2,4
celkem 3989 1,5 6752 1,5 7358 1,4

Z vysledkd v tabulce je patrné, Zze program ma v ramci kontroly
kvality pohonnych hmot vyznamné zastoupeni, ke kterému
predevsim prispiva znacné mnozstvi odebranych vzork( v porovnani
s kontrolami COI.
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2. SYSTEM KONTROLY KVALITY V CR

Clenstvi v odbornych organizacich nebo sdruzenich

V ramci odpovidajici kvality pohonnych hmot také prinasi pozitivni
vysledky clenstvi v odbornych organizacich nebo sdruzenich, které
zavazuje své cleny k poskytovani kvalitnich sluzeb. V oblasti
petrolejarského prumyslu zasadni misto zaujimaji nasledujici dvé
sdruzeni.

Ceska asociace petrolejaiského primyslu a obchodu (CAPPO)

Spoleéenstvi ¢erpacich stanic PHM Ceské republiky
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3. SYSTEM KONTROLY KVALITY V ACR

Urovné monitoringu kvality PHM v ACR

Soucasny systém monitoringu kvality PHM je tvoren predevsim
rezortnimi prvky MO. Z civilniho prostredi do néj vstupuji
dodavatelé pozadovanych komodit, kteri prokazuji kvalitu jimi
dodavaného sortimentu a dodavatelé sluzeb formou outsouricingu.

Delegovana odpovédnost za kontrolu kva

I. aroven 1. arover

Civilni Zasobovaci zakladna
dodavatel NM

Druhy laboratornich rozborti na jednotlivych Gro

PHM

- O® — O®

Legenda:

vzorek typu A O

PH
vzorek typu B /\
tribotechnicka diagnostika [_] oleje
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3. SYSTEM KONTROLY KVALITY V ACR
Uloha KSJ PHM ACR

| presto, ze jsou jednoznacné definované pozadavky na kvalitu
pohonnych hmot, maziv a provoznich hmot celou rfadou obecné
zavaznych pravnich predpisd, jeSté neznamen3, Ze vidy dostaneme
kvalitni PHM. Abychom zcela naplnili pozadavek na distribuci PHM
s odpovidajici kvalitou, je potrebné do systému zaclenit i kontrolni
mechanismy, které svou puUsobnosti budou identifikovat pripadné
odchylky. V této souvislosti se zejména jedna o KSJ PHM ACR nebo
také monitoring kvality PHM.
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3. SYSTEM KONTROLY KVALITY V ACR

Monitoring kvality nové zavadénych PHM do ACR

Do resortu MO se nesmi dodavat vyrobky, pokud nejsou schvaleny
kompetentnim  pracovnikem odborného dohledu (hlavnim
inspektorem KSJ PHM ACR) v souladu s pfisluinymi narodnimi
predpisy (jakostnimi normami, specifikacemi) [13].

Zadatel, ktery ma zdjem dodavat do resortu MO pohonné hmoty,
maziva nebo provozni hmoty, musi mit vybudovany systém jakosti
v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO 9001:2001. V pfipadé
uzavieni kontraktu mimo Uzemi Ceské republiky musi byt pfijata
opatreni k adekvatnimu provedeni kontroly a to bud vlastnimi
silami, nebo prostrednictvim dohody s narodnim odbornym
dohledem toho statu, ve kterém je plnéni kontraktu realizovano
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3. SYSTEM KONTROLY KVALITY V ACR

Monitoring kvality PHM v procesu distribuce a
skladovani

V tomto pripadé se jedna fazi, kde s jednotlivymi druhy PHM
manipuluji zejména odbornici, kterfi jsou pro svou Cinnost pripraveni
urCitou formou vzdélavacich aktivit. Tudiz bychom mohli
predpokladat, ze v pribéhu této etapy by nemélo dojit k naruseni
kvality. Bohuzel praxe ukazuje, ze tomu tak neni. Pravé zde pfri
urcitém pochybeni dochazi k nejvyssim skodam, jelikoz je zpravidla
narusena kvalita velkého objemového mnozstvi PHM (napt.
smichani dvou rlznych druht pohonnych hmot v nadrzich).
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ZAVER

Systém kontroly jakosti PHM ACR v soucasné dobé vytvaii funkéni
celek, ktery plné zabezpecuje poskytovani pozadovanych sluzeb
celym spektrem ACR. Pfesto i v tomto pfipadé je potfebné hledat
dalsi cesty zefektivnéni tohoto systému.

Rovnéz je nutné si uvédomit, co dnes obsahuje management
kvality, pochopit jeho moznosti a vyznam i v organizacich statni

spravy a v podminkach ACR predevéim.
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