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Vratislav Horálek. Jednoduché nástroje řízení jakosti. Praha: 
Národní informační středisko pro podporu jakosti 2004. 
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Flow diagram 

Pareto diagram 

spot diagrams 

Control diagram 
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its monitoring and better manage management 

to a deeper understanding of the process and 
implementation process approach 

problems of identification, 

to solve problems related to the diagnosis and 
resulting partial specific problems, 

to improve the functioning of the entire system 

to rationalize and objectification implemented 
decisions. 
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The goal is to show the flow diagram of activities, a sequence of 
operations, continuity of operations, partial decisions based on 
alternative outputs etc. In essence, it is the ultimate directed graph 
that has a beginning and an end, operational and decision blocks 
and includes a loop formed by decision blocks. 
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For processing flowcharts commemorate least basic meanings of 
symbols, others can be found in ISO 5807: 1996 [7]: 

 

Limit Mark: represents the input or output, such as the beginning 
or end of the program. 
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Processing: 

represents any kind of processing functions, eg. the 
implementation of defined operations or group of operations, 
resulting in a change in value, form or location or determine which 
of several flow direction has to be monitored. 



99  

Decision-making: is a decision or switching functions with a single 
entry, which may be a number of alternative outcomes, only one of 
which can be activated after evaluating the conditions laid inside 
the symbol. Relevant evaluation results can be attributed to the 
links representing paths. 

Database: 
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Přípravná fáze před 
přebíráním a stáčením PHM

Příjezd cisterny na 

manipulační plochu

ne

ano

Jsou 

splněny 

bezpečnost
ní pokyny

Je 

dokumentace v 

pořádku

ne

ano

A

A

Prošel 

vzorek 

vizuální 
kontrolou

Provést odkalení cca 10 

litrů PH

Provést odkalení AC, 

odebrat vzorek

Je to první 

nevyhovujíc

í vzorek

ano

ne

ne

Přerušit přebírání PH a 

telefonicky informovat 

„Dispečink PHM“

Dodržet všechny 

bezpečnostní pokyny podle 

norem ČSN

Kontrola předepsané 

dokumentace dodavatele a 

dopravce

Dodržet povinou dobu 

sedimentace (30min)

Zahájit proces stáčení

Dokončit stáčení, provést 

množstevní kontrolu zásilky

Nastala 

nežádoucí 

situace

Ukončení přebírání a 
stáčení PHM

ano

ne

Kontrola jakosti 

dodávaných PH

ano

Potvrdit dokumentaci 

dodavatele a dopravce

Je skutečné 

množství 

PH v normě

ano

ne

Dokončit stáčení, provést 

množstevní kontrolu zásilky

Dokončit stáčení, provést 

množstevní kontrolu zásilky

Kontrola jakosti 

dodávaných PH

Zdroj: O. Šimčík, diplomová práce. Aktuální zhodnocení systému zásobování materiálem 
MU 3.0 
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GŠ  AČR Sekce podpory, 

Agentura Logistiky Centrální laboratoř Útvar AČR 

Odebrání 

 vzorků 

Příprava 

dokumentace  

Analýza vzorku 

Zpracování zprávy 

o analýze 

Zahrnutí výsledku 

do plánu údržby  

Vedení databáze 

analýz 

Nadřízený útvar 

(velitelství brigády) 

Zahrnutí výsledku 

do plánu kontrol  

Kontrola odstranění 

nedostatků  

Odstranění 

nedostatků z analýzy  

Roční Zpráva - 

vyhodnocení IK AČR 

Analýza zprávy – 

přijetí opatření 

Zapracování výsledků 

do vnitřních předpisů 

a odborné přípravy 

Ukončení 

procesu 
Ukončení 

procesu 

Revize metodiky    

Zpracování metodiky  

Zpracování plánu  

Zahájení 

procesu 

 

Hlášení odstranění 

nedostatků   

Vojenská policie 

Úkony pro objasnění 

trestné činnosti  

V případě podezření úmyslné záměny PHM apod. 

NE  Schválení 

metodiky 

ANO 

Zdroj: Zajicek, V., Optimalizace systému řízení kvality v zabezpečení PHM. Disertační 
práce. UO. 2014 
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Cause and effect diagram shown in graphical form the relationship 
between consequences and causes of variation in this character. 

Using Ishikawa diagrams assessing causes and consequences 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lidé Materiál 

Prostředí 

PH 

v požadované 

kvalitě 

kvalifikace motivace 

Stroj 

Metoda Řízení 

nedostatečné 

odkalení 

prach 

nesouhlasí 

množství 

měření 

korekce 

teploty 

znečištěné 

hadice 

požár 

otevřený 

plamen 

vlhkost 

záměna 

PH 

nefunkční 

čerpadlo 

nestanovené 

postupy 

zručnost 

únik PH 

netěsnost 

spojů 

stav hav 

signalizace 

stav 

personálu 

absence 

hodnocení rizik 

stav manipulační 

plochy 
el.stat. 

náboj 

jiná 

zásilka 

volba 

nádrže 

teplota 

Použití Ishikawova diagramu posuzování příčin a následků 
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It is based on the idea of the Italian economist Vilfredo Pareto, who 
at the beginning of the last century found that 80% of national 
income is 20% of the population. 



1414  

Assessment of the level of risk processes in the distribution chain 
through a questionnaire survey of managerial staff in the field of 
fuel was evaluated as dangerous "process of refueling in the field 
through mobile devices." 
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Přídavné 
kanystry 
 

Nádrže 

vozidel 

Doporučená čistota paliva pro 

naftové motory 

18 

16 

13 

24 

22 

17 

Sklady 

PHM 

21 

19 

15 

20 

18 

14 
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The application of quality management tools contributes 
significantly to maintain the desired quality of products, 
processes or services. It is possible to identify the causes 
and take effective measures to eliminate the desired level 
of quality. 


