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Vyznam marketingu

« Marketing se zabyva zjistovanim a naplfiovanim lidskych a spolecenskych
potieb

» ,Naplnovat potreby se ziskem™ — jedna z nejstarsich definici marketingu
- Marketing konkrétni organizace zvysuje jeji 5ance na uspéch
- Jeneustale vylepSovan a pfetvaren —a to ve viech odvétvich

+ ,,...dobry marketing neni vysledkem ndhody, ale disledkem peclivého
planovani a provedeni”

- Spolecenska definice
» ,.Ukolem marketingu je pomahat dosahnout vyi3i Zivotni drovné”
« ,Marketing je spolecensky proces, v nemz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potrebuji
a cht&ji a behem ného? vytvarime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky
a sluzby, které maji hodnotu”

- Manazerska definice

« ,Marketing je uméni prodeje vyrobki” — aviak nejedna se o nejdile?itéjsi cast
marketingu.

» ,lez predpokladat, Ze vidy bude existovat potreba néco prodavat. Cilem marketingu je
vak udinit prodavani ¢imsi nadbyteénym. Cilem marketingu je poznat a pochopit
zakaznika natolik dobre, aby mu vyrobek nebo sluzba padla jako Sita na miru a prodavala
se sama. V idedlnim pripadé by mél marketing vyustit v ziskani zakaznika ochotného

kupovat. Vie, Ceho je zapotrebi, je ucinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi”
Peter F. Drucker
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Co je marketing?

- Marketing je...
- ... manazerska funkce zodpovédna za identifikaci, predvidani
a uspokojovani pozadavk( zakaznika tak, aby spolecnost dosahla zisku.”
(Wilson, Gilligan, Pearson, 1992)
« ... socialni proces, pfi kterem jednotlivci a skupiny ziskavaji to co si preji
a co potrebuji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych
produktt a sluieb s ostatnimi.”

(Kotler, Keller, 2007)

- ... proces planovani a implementace koncepci, cen propagace a distribuce
ideji, zboZi a sluZeb pro vytvareni smén, které uspokojuji cile jednotlivcu
a organizaci.”
(Americka marketingova asociace)

... souhrn Cinnosti, ktere zabezpecuji, aby se dostal spravny vyrobek ke
spravnému spotiebiteli ve spravném case na spravne misto a ve spravne
kvalité za spravnou cenu.”
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Co je marketing?

Marketing je chapan jako koncepce obchodni a vyrobni politiky firmy,
kterazahrnuje

« Priazkum trhu

+ Planovéanivyrobniho programu
+ Propagaci s cilem dosahnout maximalniho ekonomického efektu (zisku)

« Marketing usiluje o to, aby podnik vyrabél a prodaval zbozi, které
zakaznik potrebuje, nebo bude potrebovat a k tomu prizptsobuje
vyvoj zbozi, design, cenu, baleni, formu prodeje, propagaciapod...

« Cilem marketingu je:
- Rozpoznat rozdily v potiebach zakaznikd
+ Rozdélittrh na jednotlivé segmenty
- Vytvorit pro kazdy segment nabidku vyrobk (sluzeb)
- Zajistit, aby sestavena nabidka byla zakaznikovi dostupnajak fyzicky, tak
cenoveé
- Zajistit, aby byl zékaznik o nabidce informovan
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Predmét marketingu
Vyrobky

« fyzické zboiijako napft.: Cerstvé, konzervovang, balenéizmrazené
potravinaiskeé vyrobky, automobily, bila elekronika, stroje...

Sluzby
+ Letecké spolecnost, autopujcovny, hotely, opravy a udrzby, pravnici, lékari,
programatori, IT specialisti ...
+ Restaurace—zboZinebosluzba?

Udalosti

+ Casové omezené akce, obchodni vystavy, umélecka predstaveni, vyrodi
spolecnosti, propagace sportovnich akci a udalosti (olympijské hry, mistrovstvi
svétavkopané...)...

Zazitky
+ Sladénisluieb a zboZi=> vytvoreni zaZitku

- ,Den popeladiem® ,Riditem tanku” ,S.W.A.Ttrénink”... let balonem, ,Pilotem
vrtulniku na zkousku”, ,, Osetfovatelem v ZO0O" ...

Osoby
+ Filmové hvézdy —agenti, umélci, hudebnici, |ékafi, Gsp&3ni pravnici
« Madona, Oprah Winfreyova, Michael Jordan, Tom Peters (,,starite se znackou®)
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Predmet marketingu
Mista

+ Mésta, staty, vyznamné regiony i celé narody—souperenio prilakanituristt
+ Pracovni nabidky - marketing o kvalitach Zivota vdaném regionu
Majetek
+ Vlastnicka prava na nemovitost nebo finanéni majetek (akci, obligace)
+ Realitni agenti,investi¢nispoleénostinebo banky
Firmy
+ Silng, pfiznivé a jedinecénéimage v ocich a myslich své cilovéverejnosti
+ Firmy, univerzity, muzea, umélecké a neziskové organizace —soupefio pfiznivce
afondy
Informace
+ Univerzity, $koly, odbornéknihy a encyklopedie, odborné casopisy

+ Hlavnipramysloveé odvétvi nasi spolecnosti — produkce, balenia distribuce
informace

|deje
- Ke kazdé marketingové nabidce patiiinéjakazakladniidea
« V zivoté délame kosmetiku, v obchodé prodavame nadgji” (Charles Revson /

Revlon)
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Uloha marketingu pfi prodeji produktd

« Prodej— akt smény, ke kterému dochazi na trhu
» Trh — misto, kde se setkava nabidka s poptavkou

- Sména-— proces, ve kterém predmeét smeny
(vyrobek/sluzba/zbozi) méni svého majitele. V aktu smény
vystupuji dva subjekty — prodavajici a kupujici

- Predpoklad:

- Existuji dvé nebo vice stran s neuspokojenymi potiebami
- Strany si preji tyto potreby uspokojit

+ Mezi stranami musi existovat komunikace

- Existuje néco sménitelného
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Jak to probiha?

1. Situacni analyza marketingu organizace
1. Analyzatrhu
1. ldentifikace cilovych trhi
2. Segmentacetrhu
2. Méfenitrhu —velikost trhu, potencial trhu, prognoza trhu, velikost
prodeje...

2. Analyzazakaznika
4. Analyza konkurence

2. Marketingové strategie
1. Uto&né—zvySovanitriniho podilu, zvy3ovani prodeje a potencialnich zisk
(expanze)
2. Obranné—pro nasycenétrhy a trhy nachazejici se ve fazi poklesu (stabilita
¢i utlum)
+ Diferenciace produktu
- Minimalizace nakladu

3. Realizace marketingovych strategii => marketingovy mix
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Marketingovy mix %@,& @

PLACE
- R
» Product (produkt) MARKETING :

. ®
- Price (cena) M ' X
= .

- Place (misto; distribuce) , ((
-:'. (@

- Promotion (propagace)
PROMOTION

A

- Realizace marketingovych strategii => marketingovy mix
+4P=4C

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Marketingovy mix - PRODUKT

* Produkt
- Cokoli, co muZe byt nabizeno na trhu k uspokojeni potfeb nebo pirani
- Predstavuje konkrétninabidku produktt/sluzeb organizace natrhu

+ Produkt je symbiozou:
» Funkcnosti
- Utinnosti
- Designu

- VWyrobkovy mix — (sortiment vyrobk) soubor vsech produkt(
a polozek, které konkrétni prodejce nabizi k prodeji svym
zakaznikim
« Michelin—3 vyrobkové rady: pneumatiky, mapy a sluzby hodnoceni

urovnésluzeb restauraci
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Marketingovy mix - PRODUKT

- Zivotni cyklus produktu (Product Life Cycle)

+ Zavadéni—pomaly rust prodeje, vysoke naklady, zisku zpravidla neni

dosahovano

+ Rust— prejiti produktuna trhu a rychly rast produktu

- Zralost—pokles tempa

rastu prodeje, zisk je sta-

bilni nebo klesa v dasledku

vzrustajici konkurence

« Pokles—vyznamny pokles

prodeje, zisk za¢ind mizet £
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Product (Service) Life Cycle
Introduction Growth Maturity Decline
Low Sales Incraasing Sales Conslant Sabss Raducing Sales
High Costs Reducing Casis Reducing Costs Constant Cosis
Mo Profits Some Profils Reducing Profits

: Increasing Profits
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Marketingovy mix - CENA

* Cena
- => (astka, kterou zakaznik zaplati za produkt
- Cenu produkce stanovujeme dle analyzy nakladl, cen a nabidek
konkurence a zakaznického zajmu
- Cenovym dnem jsou naklady na produkt
- Orientacnim bodem jsou ceny konkurence a ceny substitutd
+ Cenovym stropem je zakaznicke zhodnoceni
« Cenoveé programy zodpovidaji nasledujici otazky:
- Jakou cenu stanovit pro produkty nebo sluzby, které vstupuji na trh poprve?
- Jevhodné usilovat o stejnou cenu jakou ma konkurence?

+ Ukterych produktt je vyhodné sniZit cenu (marzi), abychom podpofili jejich
prodejna ukor jinych produkti?

+ Ktery vyrobek pouiit jako cenovy tahak?
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Marketingovy mix — MISTO, DISTRIBUCE

« Distribuce
« =>snaha o dodanizbozi od vyrobce ke konetnému spotrebiteli

- Mezi vyrobcem a konecnym spotrebitelem => zprostredkovatelée

- Maloobchod, velkoobchod, obchodni zastupci
- Maloobchod => viechny aktivity, které jsou spojeny s prodejem zboZi/sluZeb
konecnym spotfebitelim, pro neobchodni pouZiti
- Velkoobchod => zahrnuje viechny Cinnosti tykajici se prodeje zboZi/sluzeb
subjektum, které je nakupuji za ucelem dalsiho prodeje
- Kazdy prodavajici se musi rozhodnout, jakym zplsobem bude své

zbozi davat k dispozici cilovém trhu
+ Pfimy prodej— mezi vyrobce a kone¢ného spotiebitele nevstupuje zadny
meziclanek (prostifednik), ktery by e acastnil distribuéni ¢innosti
+ Nepiimy prodej— kdy je distribuce vyrobku realizovana pomoci jednoho nebo
vice meziclanku (prostiednik()
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Marketingovy mix — MISTO, DISTRIBUCE

Velkoobchod

Maloobchod
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Marketingovy mix — MISTO, DISTRIBUCE

- Urovné marketingovych cest:
- Délka marketingove cesty je dana poctem zprostredkovatelskych urovni:
= Marketingova sit nulové Grovné: vyrobce — koneény spotiebitel
« Jednotroviiova marketingova sit: vyrobce — zprostfedkovatel — koneény spotiebitel
« Dvouuroviiova marketingova sit: vyrobce — vice zprostiedkovatell — kon. spotiebitel
- Distribucni programy resi nasledujici otazky:
- Jevhodnégjsi distribuovat vyrobky prfimo nebo neprimo?

« Kterétypy maloobchodnich prodejen vybirat z hledisky ekonomického a které
Zz hlediskaimage?

- Jakym zptsobem bude fe$ena logistika dodavky vyrobkl a poskytovanych
sluzeb?

. A
* X % r'j
* * .. |
* o > 4 T
evropsky RS y
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, op
% 4 fondvCR EVROPSKA UNIE Wi ADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost  OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Marketingovy mix — PROPAGACE

« MESSAGE (sdéleni) —jaké sdéleni ma byt predano zakaznikovi

- Codela reklamu ucinnou?

v Kreativita

v Sdéleni tvofime na zakladé rozhovort se spotiebiteli, odborniky —snaha
zjistit, co spotiebitel chce a jak produkt vyuziva

v"Forma sdéleni —racionalni x emocionalni reklama

v'Vaiit slova, vzbudit pozornost

v'Slogany —novinka, otazka, historka, prikaz, nékolik moznosti, jak, co a proc

v'Zname = pozitivné prijimaneé

v"Humorv reklamé—ano i ne?

v Etika reklamy
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Marketingovy mix — PROPAGACE

PODPORA PRODEIJE
- Soubor raznych motivacnich nastroju prevainé kratkodobého charakteru,
vytvarenych pro stimulovanirychlejsich nebo vétsich nakupu urcitych
produkti zakazniky nebo obchodniky

- Reklama nabizi davod, pro¢ nakupovat, podpora prodeje je podnétem
k nakupu

Podpora prodeje
- Spotrebitel

= Vzorky, slevovée kupony, zvyhodnéné ceny, prémie a darky, odmeny, vyhry,
zaruky, vyzkoudeni zdarma, pfedvadéni produkti...

« Obchodnik
« Nakupnirabaty, slevy za vystavované zboiéiapod. ...
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Marketingovy mix — PROPAGACE

+ PUBLICRELATIONS
+ Predstavuje fadu programu zameéienych na propagaci organizace, obhajobu
image organizace nebo image jednotlivych produktu
« Cilem PR by mélo byt zajisténi dobrych vztaht organizace s veiejnosti
- Oddéleni PR vykonava 5 hlavnich ¢innosti
« Vztahy s tiskem
+ Publicita produktu
« Firemni komunikace
+ Lobbovani
« Poradenstvi

=> Napriklad se jedna o nasledujici:

- Pomoc pfi zavadéni novych produktd, propagace urcité kategorie produkce,
ovliviiovani konkrétnich cilovych skupin, obhajoba produktd, které se
dostaly do konfliktu s verejnosti
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Marketingovy mix

Marketingovy mix

lPrudukt\ l Cena \

Jakost Cenik
Design Slevy
Vlastnosti Srazky
Znacka Doba
Baleni splatnosti
vglikust Platﬂbni
podminky
Sluzby
Zaruky
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lPrnpagace\ l Misto \

Podpora Distribucni
prodeje cesty
Reklama Pokryti trhu
Prodejni Zasoby
sily Doprava
Public
Relations
Primy
marketing
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