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Vymezeni a historie Corporate Social
Responsibility (CSR)

- cesky preklad - spoleCenska odpovednost firem;
- koncept se objevil poCatkem 2. poloviny 20. stoleti

- takovy zpusob vedeni firmy a budovani vztahu s partnery,
ktery prispiva ke zlepseni reputace a zvyseni
duvéryhodnosti podniku.

- firma zna, fidi a zlepSuje své pusobeni na ekonomiku,
zivotni prostredi a na spolecnost;

- odpovedne podnikani znamena uspesne podnikat a
zaroven myslet 1 na socialni a ekologické zajmy, které
smeruji k tvorbé zisku;

- dobrovolny nastroj (jJde nad ramec pravnich pozadavku);



- spoluprace s neziskovym sektorem a statnimi organy;

- projevuje se integraci pozitivnich postoju, praktik Cci
programu do podnikatelské strategie firmy na urovni jejiho
nejvyssiho vedeni;

- CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec
etickych, zakonnych, komercnich a spoleCenskych ocCekavani
(Business for Social Responsibility).

- posun pohledu z urovneé ,profit only (jen zisk)® na uroven
Jpeople, planet, profit (lide, planeta, zisk)".

- Vysledek:
> primy I neprimy prospech;

» zajistuje dlouhodobou konkurencni vyhodu oproti
firmam, které se takto nechovaiji.



- 1953 — Bowen - kniha Social Responsibilities of the
Businessman, prvni definice spoleCcenské odpovédnosti:
Jedna se o zavazky podnikatele uskuteCnovat takove
postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat
takovy smér jednani, které je zadouci z hlediska cilu a
hodnot nasi spoleCnosti.”

- 60. leta 20. stol. Davis - upresneni definice spolecenskeé
odpovednosti.

- 1979 - A. B. Carroll - definice CSR je slozena ze cCtyr
slozek: odpovednosti ekonomicke, zakonne, eticke a
dobrovolne; vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1.



Dalsi definice

- ,...Jedna se o zavazky podnikatele realizovat takové postupy, pfijimat takova
rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je zadouci z hlediska
cilt a hodnot nasi spolecnosti.” (Carroll,A. B., Corporate Social Responsibility
— Evolution of a Definitional Construct, 1999)

- ,Spolecenska zodpovédnost je zavazek téch, co rozhoduji, Cinit opatreni,
ktera povedou k ochrané a zlepSeni blahobytu spolecnosti jako celku pri
uskutecnovani svych vlastnich zajmid.” (Keith Davis a Robert Blomstrom,
1966)

- ,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych,
zakonnych, komercnich a spoleCenskych ocCekavani.” (Mezinarodni
organizace Business for Social Responsibility, http://www.bsr.org/)

- ,CSR je kontinualni zavazek korporaci chovat se eticky a pfrispivat k
ekonomickému rustu a zaroveli se zasazovat 0 zlepSovani kvality Zivota
zaméstnancu a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity a spolecnosti jako
celku.“ (World Business Council for Sustainable Development, 1997,
http://www.wbcsd.org/)

- ,SpoleCenska odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zavazek
firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné Kk prostredi i spolec¢nosti,
ve které podnikaji.“ (Business Leaders Forum, sdruzeni mezinarodnich a
ceskych spolecnosti — http://www.blf.cz/aktivity/databaze.htm)



- Evropska komise - Zelena kniha (2001). SpoleCenska
odpoveédnost firem dobrovolné integruje socialni a
ekologické ohledy do podnikatelskych Cinnosti firmy, a to
ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery.

- Hlavni rysy konceptu CSR:

- CSR je podniky dobrovolné prijaty zpusob chovani, ktery
jde nad ramec zakonnych pozadavku, nebot podniky jej
povazuji za svuj dlouhodoby zajem,

- CSR je vnitrné spojen s konceptem trvale udrzitelnost:

podniky musi zacClenovat ekonomické, socialni a
environmentalni dopady do svych ¢innosti,

-CSR  neni  volitelnym  ,doplnkem® Kk  hlavnim
podnikatelskym aktivitam, ale jde o zpusob, kterym |e
podnikani rizeno.



- Spolecné prvky (rysy) CSR:
- dobrovolnost — podnik vesSkere odpovédne aktivity

vykonava dobrovolne, nad ramec svych zakonnych
povinnosti;

- dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran,
které firmu vyrazné ovlivnuiji;

- dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany
dlouhodobé a nekonci, pokud se podnik ocitne v horsi
ekonomicke situaci;

- duvéryhodnost — CSR pfispiva k posileni duvéry ve firmu,
cinnosti vsak musi byt transparentni, trvalé a
nezveliCovane.



Vazba na udrzitelny rozvoj

- zakladni stavebni kameny udrzitelného rozvoje |jsou
totozne.

- cilem spoleCenske odpovednosti organizace by meélo byt
prispivani k udrzitelnemu rozvoii.

- teorie  CSR kopiruje zakladni myslenky udrzitelného
rozvoje avSak na uzsSi, specifické rovine, ktera |e
vytvorena predevsSim uzkou vazbou na konkrétni subjekt,
ktery se rozhodl koncepci CSR do svych podnikovych,
strategickych rozhodnuti zaradit.



Ekonomickeé vyhody

uspora naklada, tvorba zisku, ekonomicke
vyhody pro podnik a ekonomicky blahobyt
stakeholdert a Siroke verejnosti

Pro podnik: Pro podnik:

) sniZzeni rizik, lepsi produktivita )
Zdroje pro image, snadnéjsi zaméstnancl a Zdroje pro
nvestovani umisténi, nové loajalita, mensi investovani
do _zelené” produkty pocet stiznosti, do
environmen- Pro spoleénost: nové produkty pro spolecensky
taine snizeni nakladiina  rozvojové zemé zamérenych
_zamergnych zdravotni pedi, Pro spoleénost: Inovac
inovact dostupnost Fadouci pracovni

pfirodnich zdrojd prileZitosti,

pro budouci community

ekonomicky rozvoj involvement

. Lo > - .

Epwronmentalnl Zlepseni zdravi a S!:olecenske
vyhody blahobytu, zachovani vyhody
ochrana zivotniho ekosystému budoucim Zlepsena
prostredi, generacim kvalita Zivota
zachovani zdroja zaméstnanca a
v mistnim, spolecnosti
regionalnim a jako celku
globalnim méritku

BLAZEK, L., DOLEZALOVA, K., KLAPKOVA, A. Spoledenské odpovédnost podnikii. Centrum vyzkumu konkuren&ni schopnosti &eské ekonomiky, Working paper &. 9/2005.
ISSN1801-4496. [online]. Dostupné z: <http://www.econ.muni.cz/centrum/papers/wp2005-09.pdf>
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Prinosy CSR

. Rust zisku

. Pristup ke kapitalu

. Snizeni nakladu, zvyseni efektivity

. Zlepseni image a povesti znacky

. Rust prodeje a vérnosti zakazniku

. Rust produktivity a kvality

. Zvysuje se schopnost ziskavat a udrzet zamestnance
. Mozna shovivavost organu v pfipadé pochybeni

. Snizeni rizika a rust fizeni rizik

10. Konkurenceschopnost a odbyt
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D
Oblasti CSR

1. Ekonomicka Cinnost
> Trh
2. Socialni rozvoj
» Pracovni prostredi
> Mistni komunita
3. Ochrana zivotniho prostredi



Ekonomicka oblast Socialni oblast Environmentalni oblast
Trh Pracovni prostredi Mistni komunita Zivotni prostedi
Stakeholdefi M vlastnici a investofi ¥ zaméstnanci ™ neziskové organizace M environmentalni skupiny
M zdkaznici/spotrebitelé M odbory M verejnost M dalsi mluvEi za Zivotni
M dodavatelé a dalsi obchodni partnefi prostfedi
M vladni instituce
M média
CSR aktivity M vytvoreni etického kodexu M zdravi a bezpeénost I firemni dércovstvi M recyklaéni program
M transparentnost 0 vzdélavani a rozvoj (finan€ni i materialni) M (spora energie/vody
M uplatiiovani principli dobrého fizeni M vyvazenost pracovniho I firemni dobrovolnictvi M hospodareni s odpady
M odmitani korupce a osobniho Zivota M socialni integrace M omezeni pouZivani
M véasné placeni faktur M rovné pfileZitosti W vzdélavani nebezpecnych chemikalii
M kvalitni a hezpeéné produkty a sluzby I rozmanitost na pracovisti (Zeny, ™ podpora kvality Zivota M haleni a pfeprava
M poprodejni servis etnické minority, handicapovani ohtani (sport/kultura) I soulad s normami a standardy
M marketingova a reklamni etika a starsi lidé) ¥ rozvoj zaméstnanosti (1S0, EMAS a dalsi)
M ochrana duSevniho vlastnictvi ™ podpora propusténych a mistni infrastruktury M ekologicka vyroba, produkty
M inovace a udrzitelnost zamaéstnanci a sluzby

M ochrana pfirodnich zdroji

Alternativné byva koncept CSR d&len do EtyF oblasti, vznikljch rozdélenim socidlniho pilife na dvé oblasti:

M trh I pracovni prostiedi I mistni komunita I Zivotni prostredi

M. Steinerovd, A. Vaclavikova a R. Mervart. Spole¢enska odpovédnost firem privodce nejen pro malé a stfedni podniky. Praha: Business Leaders Forum 2008, 31 s.
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Stakeholders

- zainteresované o0soby Ci skupiny osob uvnitr a v okoli

firmy.

Primarni stakeholders Sekundarni stakeholders
Vlastnici a investofi Verejnost
Zameéstnanci Vladni instituce a samospravni

organy

Zakaznici (stavajici i potencialni) Lobbisté a rizné natlakové skupiny
Obchodni partnefi Konkurenti
Mistni komunita Meédia

Neziskoveé organizace Obcanska a obchodni sdruzeni



UrCeni klicovych stakeholdert

- analyza zainteresovanych stran
Kdo jsou vasi stakeholderi?

Jaky maji vliv na vasi firmu?

Co od vas ocekavaji?

Ktefi z nich jsou opravdu kliCovi?

- matice — sefazeni stakeholderu podle jejich miry vlivu a
oCekavani.

- Ukol:
Uréete oCekavani primarnich stakeholderu od podniku.



Zapojeni stakeholdert

- Vyhody zapojeni kliCovych stakeholderu:
» Inovativni prostredi;
> fizeni rizika;
» vzajemné vyhodny vztah;
» nastaveni cilu a monitorovani vykonu;
» informacni hodnota.
- Prostfedky zapojeni stakeholderu
» dotaznikové Setreni
online diskuzni forum
pracovni skupina
individualni jednani
neformalni setkani
organizace spolecnych projektu
telefonni podpora atd.
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Implementace CSR

- Po vymezeni klicovych
stakeholderu si musi firma
stanovit, ceho chce ve vztahu ke
kazdé skupine dosahnout, a
podle toho hledat aktivity k
dosazeni téchto cilu.

- Pomoci vhodne zvolenych
indikatoru pak muze danou
cinnost zmerit, aby zjistila, zda je
dana aktivita pro ni prfinosna.

- CSR aktivity prubézné
monitorovat a vyhodnocovat.

M. Steinerova, A. Vaclavikova a R. Mervart. Spole¢enska odpovédnost ﬁre
pruvodce nejen pro malé a stiedni podniky. Praha: Business Leaders Forum 2008,
31 s.



1. Planovani

- 1. krok: Zavazek managementu

- 2. krok: UrCeni kliCovych stakeholderu

- 3. krok: Stanoveni hodnot a principu

- 4. krok: Analyza soucCasneho stavu
» Vnitrni analyza
» Analyza okoli

- 5. krok: Stanoveni cilu

- 6. krok: AkCni plan

2. Provedeni

- 7. krok: Implementace

3. Hodnoceni

- 8. krok: Monitorovani

- 9. krok: Reportovani

4. Zlepsovani

- 10. krok: Opatreni ke zlepSeni



Komunikace o CSR

- vysvétlit zaméstnancim a spolupracovnikim vyznam a
ulohu CSR;

- vngjsi prostredi — informovat o CSR aktivitach;
- vysledky pravidelné komunikace:

» Transparentnost.

» Dohled nad CSR aktivitami.

» Zapojeni stakeholderu.

» Mezisektorova spoluprace.



Nastroje CSR komunikace

- CSR report;

- Internet a Intranet;

- interni Ci externi zpravodaj a Casopis;
- 0znameni zasilané elektronickou Ci klasickou postou;
- Skoleni zaméstnancu;

- firemni informacni tabule;

- pfijimaci rizeni;

- eticky kodex;

- projev a prezentace;

- den otevrenych dveri;

- tiskova zprava a konference;

- Standardy a normy;

- produktoveé oznaceni;

- sdileny marketing;

- ziskaneé oceneéni

- prezentace firmy jako dobrého prikladu CSR prostiednictvim
neziskovych organizaci;

- aktivni komunikace s médii.



CSR Report

- vyrocni verejneé publikovana firemni zprava,;
- vyznam komunikacCni a manazersky;,

- pri tvorbé zpravy by se melo dbat na obsahovou
spravnost (Uplnost), davéryhodnost a formalni stranku.



DEKUJI ZA POZORNOST

Dotazy?
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