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Anotace

UcCebni text obsahuje zakladni informace z oblasti psychologie. Obsahové je
zaméfen pro studenty vojenskych oboru jako pomulcka pro utvafeni vlastniho
pFistupu k pracovnim povinnostem v Fidicich funkcich u vojenskych utvart i mimo né.

Zvlasté pro velitele ma znalost psychologie vyznam pro orientaci v projevech, jednani
a reakcich lidi, ktefi tvofi mnoZzinu osob, se kterou je velitel v kazdodennim kontaktu,
komunikuje s nimi, veli jim, uCi je vybranym cinnostem, organizuje jejich Cinnost
a soucCasné feSi riizné problémy, v&etné osobnich.

Obsahem pfirucky je stru¢ny popis vyvoje a utvafeni pfedmétu psychologie a jejich
aplikovanych forem, které jsou nezbytné pro orientaci v projevech a vztazich Clovéka
ve specifickém vojenském prostfedi. Jsou uvedeny nékteré zasady pedagogické
prace, jejichz znalost je pro kazdéeho velitele nezbytna pfi vychové a vzdélavani
podfizenych a utvareni jejich potfebnych védomosti, znalosti a dovednosti pro vykon
sluzby.

Prohloubeni védomosti studiem doporu¢enych literarnich titull s obsahem
vztahujicim se k dané problematice je nutnym dalSim krokem k vytvofeni védomosti,
které by studenti (nejen) vojenskych oborl méli zvladnout. Samoziejmosti je ucelné
propojovani teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi, které posluchac¢ ziska
na cvicenich, seminafich a v praxi, kterou postupné jako soucast pfipravy bude
absolvovat.

Klicova slova

Didaktické zasady vzdélavani dospélych, komunikace, motivace, osobnost a jeji
formovani, profesionalni vojak, psychické procesy, psychické stavy, psychologie
prace, socialni psychologie, struktura osobnosti, vedeni lidi, vyvoj psychologie, zatéz
a krize.

Annotation

Teaching text contains basic information from the field of psychology. Its content is
aimed for students of military disciplines as a tool for shaping their approach to the
job duties in management positions at military units and other. Especially for
commanders the knowledge of psychology has significance for the speeches, actions
and reactions to people who form a group of persons with whom the commander is in
daily contact, communicates with them, commands them, teaches them certain
activities, organizes their activities and simultaneously deals with various issues,
including personal matters.

The contents of the manual is a brief description of the development and formation of
the subject of Psychology and their applied forms, which are necessary for
orientation in speeches and human relations in the specific military environment.
There are some principles of teaching and knowledge essential for each commander
in the training and education of their subordinates and shaping their education,
knowledge and skills to perform their service.

Deepening of knowledge by recommended literature study relating to this issue is the
necessary step in the creation of knowledge that (not only) students of military
branches should be able to handle. Of course, it is efficient to link theoretical
knowledge with practical skills that students get at seminars, workshops and in
practice they take part in during their professional preparation.
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Commander, communication, development psychology, didactic principles of adult
education, leadership, mental processes, mental states, motivation, personality and
its formation, professional soldier, social psychology, stress and crisis, structure of
personality, work psychology.



UVODEM

Setkani s pojmy a vlastnim obsahem psychologie vyvolava u mnoha nepoucenych
lidi pocit nejistoty a pfipadné neduveéry, nebot maji ze samotného nazvu predmétu
pocit ohrozeni svého védomi o svych schopnostech €i samostatnosti. Pojmenovani
oboru se mezi lidmi Casto zaménuje s predmétem psychiatrie a to v obecném pojeti
hranici s oznacenim projevd daného Clovéka jako jiné, zvlastni. Pfipadné ma jedinec
obavy, aby nebyl sam se svym jednanim oznacen jako ,nenormalni®.

Kazda lidska Cinnost je projevem samostatné reagujiciho a mysliciho jedince a je
zaloZzena na mife dispozic a schopnosti, které mu pfiroda dala. Umozfiuje mu
konkrétnim zplsobem prezentovat svoji osobnost vic€i svému okoli, fesit situace
a problémy zivota. Studium podstaty funkci lidského jednani je vyznamnym krokem
k tomu, aby pfedmét psychologie nebyl chapan jako néco imaginarniho nebo
nadbyteéného, nybrz jako cesta k poznani podstaty lidského chovani.

Posuzovani €innosti druhych lidi je srovnavanim s obecné platnymi a zazitymi akty
Ci projevy, které jsou pro nas pfijatelné vzhledem k jejich univerzalnosti ¢i navyku.
Jakakoliv odchylka od téchto ,standard(“ je signalem a upozornénim, Ze je néco
v nepofadku, pfipadné jiz na hrané normy Ci za jeji hranici. Vznika pak otazka, pro¢
nas dany projev zaujal, kdyz je pro sledovaného jedince naprosto normalni a béznou
reakci na podnét, ktery jsme sami nepostfehli.

Na tyto postfehy z béZzného Zivota poskytuje odpovéd studium psychologie a jejiho
pfedmétu. Obsahem psychologie je zkoumani pomérd mezi pfedstavami a pocity
jedince, které ovliviiuji vztahy mezi lidmi. Vlastni projevy mohou sjednocovat, anebo
rozdélovat jejich reakce v podstaté na stejné €i podobné podnéty.

Polozime-li otazku sami sobé&, proC je naSe reakce na néjaky podnét v Casove
prodlevé odli$na, dostadvame zasadni odpovéd o funkci nasi psychiky. Uroven
prozivani, hodnoceni a nasledného jednani je zaloZzena na schopnostech vnimaciho
aparatu, ktery jsme si do Zivota pfinesli a ktery nas Zivotem provazi. Urover nasi
psychiky je vysledkem mocnosti genetického potencialu, ktery vytvari podminky
rozvoje centralni nervové soustavy s navazujicimi funkcemi lidského organismu. Je
Zadouci, abychom se podrobnéji seznamovali se strukturou nasSi osobnosti, ktera
ovliviiuje nase reakci v dané situaci. Schopnost sebehodnoceni a sebekontroly nam
umoznuje reagovat na vlastni rozhodovani v mife, ktera je v daném okamziku
potfebna a Zadouci.

Podle Marie Furst (1997) tak pozname zakladni obrysy védy, ktera se zabyva jak
nasi osobou, tak osobami jinymi a jejich vzajemnymi vztahy. Clovék se v t&chto
souvislostech projevuje jako komplexni, oteviena a do jisté miry rozporna bytost,
kterou nelze jednou provzdy pojmové urcit, ale jde rozpoznavat jeji zakladni
charakteristické rysy, kterymi ovliviiuje své jednani a soucCasné vytvafri vztahy
k druhym lidem.

Psychologie se v letech svého formovani a rozvoje stala védou, ktera je velmi
komplexni a tvar€i v mnoha oblastech lidské Cinnosti. Jeji dil€i podskupiny umoznuji
vyuziti v oblastech pedagogiky, mediciny, policejni prace, vojenstvi, ekonomice,
v socialnich &innostech a fadé dalSich obor(. Napfiklad ma nezastupitelné misto
v posuzovani pracovnich dispozic pfi volbé& povolani v dopravni psychologii, pfi
vstupu do sluzeb armady apod.

Zadny ¢Elovék neni naprosto dokonalou bytosti a proto je potfebné tuto skutednost
chapat v SirSich souvislostech. Mozné problémy, které mohou v procesu spoluprace



nastat, musi byt v€as poznany a feSeny. K lidské podstaté patfi snaha stat se lepSim.
Odrazovym mustkem k napravé je jediné cesta sebepoznani, ktera je nékdy velmi
téZzkym ukolem. Obvykle na sebe nahlizime shovivavéji a v lepSim svétle, nez jaci
skutecné jsme. A psychologie, jako metoda objektivniho poznani €lovéka je jednou
z cest, jak svého cile — zdokonaleni se — dosahnout. Znalost pfedmétu psychologie
a jeho obsah umoznuje Clovéku rozSifit kapacitu osobnich dispozic a poznatkd,
které nasledné muze vyuzit na své cesté zivotem i v pracovni Cinnosti.

Zvlastniho vyznamu nabyva psychologie pro pracovniky v fidicich a vedoucich
funkcich, ktefi prezentuji své schopnosti vUcCi podfizenym pracovnikim ve vsech
odvétvich lidské €innosti, armadu nevyjimaje. Nejde jen o fizeni a organizaci prace,
ale o pochopeni vzajemnych vztahu v kolektivech, které svym vykonem
a spolehlivosti ovlivhuji dosahovani Zadouci kvality prace. Znalost funkci lidské
psychiky je tak nedilnou soucasti kompetence kazdého velitele.

V Brné, srpen 2016 Bohumil Ptacek
Radek Mitacek
Jan Zezula



VELITEL JEDNOTKY

Charakteristika vojenské Cinnosti, pfes jeji specifika, je ve svych zakladech a svoji
podstatou stejna jako jiné socialni Cinnosti. PfisluSnik armady — vojak pusobi
v prostfedi, které je:

- instituci pfisné centralizované fizenou s hierarchickou organizaéni strukturou;
- specifickym socialnim prostfedim s vlastnim socialnim rozvrstvenim;

- organizaci s dominanci formalnich vztaht mezi lidmi nad vztahy neformalnimi;
- bojovou skupinou pfipravenou plinit ukoly (jednotkou, utvarem atd.).

Uvedené skuteCnosti ovliviiuji procesy vedeni a Fizeni a je potfebné pribézné
zkoumat Cinnost, dopady a projevy prace veliteld ve vSech moznych podminkach.
V armadé je nositelem socialniho fizeni prfedevsim velitel. Jeho osobnost zasadné
ovliviiuje prabéh i vysledky socialniho fizeni a sou€asné i uspésnost této Cinnosti.
Cinnost organizace a Fizeni procest podmifiuje Fada objektivnich i subjektivnich
faktorl, predevSim soulad vlastnosti, schopnosti a znalosti velitele s naroky
a pozadavky konkrétniho ukolu €innosti i jeho autorita, kterou si vybuduje v jednotce.

Za zakladni objektivni podminky uspésnosti v fidici Cinnosti velitele Ize povazovat
predevSim osobnostni pfedpoklady, odborné znalosti a osobni motivaci. Tyto musi
kreativnim zpusobem pribézné rozvijet a schopnosti sebereflexe je upravovat,
pripadné ménit v situaci, ktera vyplyne z jeho kritického sebehodnoceni. PoZzadované
vlastnosti Ize oznacit jako zasadni kompetencni potencial kazdého velitele.

Nékteré zasadni naroky na osobnost velitele:

- spoleCenska odpovédnost, znalost vlastni socialni role a jeji prevzeti;

- vSeobecny kulturni pfehled, moralni zasady a hodnoty;

- odbornost, cilevedomost, vytrvalost, soustfedénost, odolnost v zatézi,
soudnost;

- ovladani metod a technik vedeni lidi (komunikacni dovednosti);

- schopnost ucinné ovliviiovat lidi (motivovat, stimulovat a hodnotit);

- schopnost vyuZivat zaklady psychologie, pedagogiky a sociologie vztahujici
se k pfipravé a vedeni lidi v boji;

- akceptace informovanosti o aktualni situaci, schopnost rozhodnout se, vzit
na sebe riziko rychlé reakce.

Z vyse popsanych naroku na velitele, pak vyplyva ,Zakladnim fadem ozbrojenych sil
Ceské republiky” pravni ukotveni.

Velitel jednotky je sluzebni organ, ktery je sluzebné zafazen k veleni osadce,
obsluze, roji, druzstvu, skupiné, Ceté, roté, baterii nebo centru. Podstatnymi znaky
velitele jsou nedélitelna pravomoc velitele, odpovédnost a osobni iniciativa.

Pravomoc velitele je charakteristicka tim, Ze je sam opravnén a povinen
v rozsahu své pusobnosti vydavat rozkazy, stanovovat a Cinit opatfeni a vyuzivat
takové prostfedky v mezich zakonu a vnitfnich predpisu MO, které uzna za nutné,
vhodné a dostacujici ke splnéni ukolu.

Odpovédnost velitele vyplyva z povinnosti splnit stanoveny ukol s minimalnimi
ztratami na Zivé sile, technice a materialu.

Osobni iniciativa je zpusob jednani vyplyvajici z vlastnich podnétd, kdy v mezich
své pravomoci a rozkazu, které velitel obdrzel od nadfizeného, voli samostatné



a uvazlivé nejvyhodnéjsi zplsoby spinéni ukolu. Je to takovy zpusob jednani, kdy se
velitel k nejvyhodnéjSimu zpusobu splnéni ukolu v ramci celku rozhodne samostatné.

Velitel jednotky ma pro kazdé sluzebni zafazeni stanoveno jeho nadfizenym rozsah
odpovédnosti, povinnosti a kontrolni ¢innosti. V obecné roviné kazdy velitel
odpovida zejména za:

pfipravenost, bojovou a mobiliza¢ni pohotovost podfizené jednotky;

spravneé pouzivani podfizené jednotky;

presné a v€asné splnéni ulozenych ukolu;

moralni stav jednotky;

uroven a efektivnost vzdélavani, vychovy a vycviku u jednotky;

udrzovani vyzbroje, ostatni techniky a dalSiho materialu ve spravném
technickém stavu a jejich zabezpeceni proti ztratam, rozkradani a zneuzivani;
materialni, technické, zdravotnické, ubytovaci, stavebni a financni
zabezpeceni;

efektivni vyuzivani pfidélenych prostfedkl a dodrZovani stanovenych norem a
limitd;

dodrzovani zakonnosti, respektovani prav a opravnénych zajmu podfizenych;
dodrzovani zasad ochrany utajovanych informaci;

bezpecCnost a ochranu zdravi;

pozarni ochranu;

ochranu kulturnich hodnot;

ochranu Zivotniho prostfedi;

vytvofeni podminek pro kolektivni hygienu podfizenych;

vyuzivani iniciativy podfizenych;

udrzovani prisné vojenské kazné, ustrojenosti a poradku.

Z odpovédnosti velitele jednotky pak vyplyva pribézné a samostatné pinéni zejména
téchto povinnosti:

znat skuteCny stav jednotky, Cinit veSkera opatfeni ke zvySovani jeji
pfipravenosti, mobilizaCni pohotovosti a kjejimu zabezpeCovani vSim
potfebnym;

znat moralni a odborné kvality svych podfizenych;

znat bojové moznosti podfizené jednotky;

organizovat a Fidit vzdélavani (vysilanim podfizenych do Kkariérovych
a odbornych kurzu), vychovu a vycvik u jednotky;

udrzovat pfisnou vojenskou kazer, ustrojni kazer, pofadek a razné
zakroCovat proti jednani naruSujicimu pfipravenost a vzajemné vztahy
podfizenych;

vybirat, rozmistovat a zafazovat podfizené do funkci a zabezpelovat
optimalni podminky pro pfedani a pfevzeti funkci zejména spojenych
s hmotnou odpovédnosti;

podnécovat, prosazovat a vyuzivat iniciativni u€ast podfizenych na pfipravé
rozhodnuti, rozkazd a pfi vykonu plnéni ukolu a sluzby;

prosazovat opatfeni k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi, zdsady ochrany
zivotniho prostredi a majetku;

predchazet Skodam a ztratam a pfi jejich vzniku je v€as a dusledné fesit;

v rozkaze nejméné jednou za vycvikovy rok nebo neprodlené pfi zméné
pridéleni upfesnit rozdéleni objektd u jednotky a vytvaret podminky
k zabezpecfovani jejich udrzby a provozuschopnosti;



- spravedlivé hodnotit praci podfizenych, ocefovat pfikladné c&iny
a nesmlouvavé postihovat (v pfipadé, kdy to pfesahuje jeho pravomoc predat
nadfizenému) porusovani zakonu, kazné a neplnéni ukolu;

- soustavné zvySovat svou odbornou pfipravenost a prosazovat zavadéni
novych a progresivnich forem a metod vedoucich ke zvySovani vojenského
mistrovstvi podfizenych, zdokonalovat metody veleni a pe€ovat o rist odborné
a metodické pfipravenosti podfizenych;

- stanovit hlavni uUkoly pro ziskavani poznatkli a vyuzivani zkuSenosti,
organizovat sbér, vyhodnoceni a vyuZzivani poznatki a identifikovanych
zkuSenosti z pfipravy a realné bojové Cinnosti podfizenych;

- prohlubovat moralni a vojensko-obCanskou vychovu a prosazovat dodrzovani
demokratickych a humannich principd vystavby armady;

- pfi veleni vyuzivat navrhl a pfipominek podfizenych, hodnoticich organda,
agentur, sdruzeni a odborovych organi a o ucinénych opatfenich je
informovat;

- udrzovat styk s organy vefejné spravy v rozsahu stanoveném nadfizenym;

- podavat nafizena hlaseni nadfizenému.

Z vySe uvedené odpovédnosti a povinnosti velitele jednotky pak vyplyvaji i opatfeni
ke kontrolni €innosti (pravidelné, periodické a namatkové), které velitel realizuje
zejména k v€asnému zjisténi realného stavu u jednotky. Obsah kontrolni Cinnosti
velitele jednotky je zaméfen zejména na:

- stav vyzbroje, zbrani, ostatni techniky a materialu jednotky, jejich uplnost
a pfipravenost;

- stav pfidélenych parkovych a ostatnich prostorl a zafizeni, v€etné ucebné-
vycvikoveé zakladny;

- uroven vycviku, jeho materialni zabezpeCeni a dodrZovani pravidel
bezpeCnostnich opatfeni, opatfeni pozarni ochrany, ochrany Zivotniho
prostfedi;

- stav vSestranného zabezpeceni a péce o podfizené;

- vykon sluzby pfisludnikd jednotky v posadkové a utvarové sméné.

VySe uvedené povinnosti velitel jednotky realizuje pomoci typickych &innosti, jako je
vedeni, fizeni a zdokonalovani podfizenych a jednotky jako celku.

Vedeni je cilevédomy proces ovlivhovani vojaku tak, aby jejich Cinnost uspésné
naplnila stanovené cile. Vedeni zahrnuje komunikaci s podfizenymi, jejich motivovani
ke splnéni ukolld a rozhodovani o zplUsobu plnéni Ukolu pfi urCovani spravného
sméru, tempa a pfi u€elném, efektivnim a hospodarném vyuziti zdroju.

Rizeni je cilevédomy proces usmérfiovani &innosti vojak(i k naplnéni stanoveného
cile. Rizeni vsobé =zahrnuje Cc¢innosti planovani, organizovani, pfikazovani,
koordinovani, kontrolu a vyhodnocovani.

Zdokonalovani je cilevédomy proces, pfi kterém dochazi k rozvoji védomosti,
navykli a dovednosti podfizenych, kjejich dalS§imu odbornému vzdélavani
a budovani uspésné jednotky jako celku.

Delegovani pravomoci je proces veleni a fizeni, pomoci kterého velitelé deleguiji
nékteré své pravomoci nebo vykon plnénych ukoll (jejich ¢asti) na jiné pfislusniky
utvaru (zafizeni). Ktomu jim vytvafeji podminky kjejich realizaci a splnéni.
Delegovani pravomoci umoznuje veliteli soustfedit se na plnéni hlavnich ukoll
velitele a podporuje iniciativu, aktivitu a profesni rust podfizenych.
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Z toho vyplyvaji jednoznacné povinnosti velitele, se kterymi je potfeba se v dobé
pfipravy na budouci sluzebni zafazeni u ACR podrobné seznamit, tzn. ziskat
védomosti, navyky a dovednosti, jinak FeCeno kompetence a to z pohledu
psychologie jako védy zejména socialni kompetence.

Predlozeny studijni text je sestaven jako navod pfistupu k osvojeni si téch
kompetenci, které jsou soucasti prace kazdeho velitele, jehoz prace spociva
v navaznosti na Cinnost dalSich lidi.

Pfedmét psychologie je tfeba pojmout jako zplsob porozuméni procesum vilastniho
prozivani, mysleni, jednani, starosti i radosti. Pokud pozname sami sebe, jsme
pfipraveni a schopni porozumét i jednani a chovani jinych lidi, vtomto pfipadé
kolegu-studentl a v budoucnosti i svych podfizenych, se kterymi kazdy zacinajici
velitel se postupné seznamuje a je schopen je fidit.

Vlastni pfedmét psychologie se formoval pomérné dlouho a jeho vyznam spociva
ve faktu, Zze se tyka vSech Zzivych organisml a vymezuje specifické schopnosti
a dispozice lidi, ktefi se z ostatni zivé pfirody vyclenuji schopnosti myslet a mluvit.

V podminkach vojenského kolektivu vytvafi meziosobni vazby socialni prostfedi,
které ma vyznamny podil na utvafeni a rozvoj meziosobnich vztahl. V konkrétni
¢innosti je faktorem ovliviiujicim spolu s individualnimi psychickymi dispozicemi
jednotlivet akceschopnost plnit spole¢né ukoly.

Budouci velitelé musi proto v pribéhu své pfipravy na vojenskou ¢innost pfistupovat
s vysokou odpovédnosti, naroCnosti, a snazit se co nejlépe zvladnout odbornost.
Vytvaret tak postupné odpovidajici podminky pro ziskani védomosti a navyka, které
budou ve své praci potfebovat.

Pro¢ by mél velitel znat psychologii?

Slozitost soudobého boje, vysoké pozadavky na obsluhu techniky a sladénost
vojenskych jednotek, nedovoluji spoléhat na to, Zze ke psychickému zodolnéni vojaku
a velitell, jejich psychickému vyzrani dojde az v pribé&hu ozbrojeného konfliktu.
Hlavni pfedpoklady uspésné bojové €innosti se rodi v procesu vSestranné pfipravy,
jehoz neoddélitelnou soucast tvofi psychologicka pfiprava.

Jeji vyznam je dan zménami v charakteru bojové ¢innosti, novymi zpusoby vedeni
boje, v dusledku kvalitativnich zmén v konstrukci a ucinnosti zbrafiovych systém
a vojenské techniky vibec a v souCasnosti také aktualni mezinarodni politickou
situaci. V8echny vyjmenované Cinnosti jsou produkci Cinnosti Clovéka a vyvoj jeho
mysleni a jednani tvofi oblast zajmu pfedmétu psychologie.

Nutnost vénovat zvySenou pozornost psychické regulaci chovani vojakd vyplyva
ze zvySeni pozadavkl na spolehlivost jejich poznavacich procest a na schopnost
feSit problémy ve zkracenych €asovych Ihutach, ¢asto pfi nedostatku nebo omezeni
potfebnych informaci. Prostfedky nepfitele se v sou€asnosti vyznacuiji stale silnéjSim
pusobenim na emocionalni stranku osobnosti vojaku.

Vysledné chovani v boji je tak ovlivnéno souvislostmi projeva pusobnosti vnéjSich
vlivi a vnitfnich podminek, které vyrazné ovliviiuji dispozi¢ni stranku jedince.
Zakladni psychologicky pfistup k systému pfipravy vojaka na boj je tedy nutnym
a nezastupitelnym faktorem, ktery vSak musi byt prdbézné a hlavné pruzné
pfizplsobovan danym aktualnim podminkam.
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Ukoly psychologické pFipravy vojakd mohou uspé&sné plnit pouze velitelé, ktefi maji
kromé& své vojenské odbornosti souCasné odpovidajici znalosti predmét
psychologie, pedagogiky a sociologie. Tim, Ze vénuji dudslednou pozornost
komplexnimu vycviku podfizenych, sou€asné uplatriuji svoji tvofivost a praxi ovéfené
zasady psychického zocelovani vojaku. Vytvareji tak situace, které jsou blizké bojové
skuteCnosti, nepfipoustéji ulehCovani a zjednoduSovani podminek vycviku
a obohacuji jej o neoCekavané a nové prvky. Za souCasného objektivniho
posuzovani cCinnosti jednotlivel, jejich spravedliveho hodnoceni a pokazovani
na pfipadné nedostatky vytvari upevnéni pozadovanych a nutnych védomosti
a navyku, které jsou pro vedeni sou€asnych forem boje nezbytné.

Schopnost veliteld plnit uvedené ukoly v praxi je podminéna jejich odbornou
a komplexni pfipravou v prubéhu studia, ktera zahrnuje i prvky navazujicich véd
(psychologie, sociologie, pedagogiky aj.) a tvofi tak potencial kazdého jednotlivce
jako soubor nezbytnych védomosti, dovednosti a navykud, které muze ve své praci
vyuzivat. Spole¢né s osobnim pfistupem k sebevychové a sebevzdélavani v pribéhu
celé vojenské kariéry jsou zdrojem k racionalnimu feSeni situaci, které pfinasi
nahody, sam Zivot a vyvoj spole¢nosti.

Praxe potvrzuje se, Ze zejména mladi velitele jsou lépe pfipraveni na ovladani zbrani
a bojové techniky nez na vedeni podfizenych, zvlasté pak v naroCnych podminkach
spojenych s nadmérnou zatézi. Je potfebné je vybavit znalostmi, které nejsou jen
teoretickym poucenim, ale hlavné praktickym navodem pro jednani v situaci, ktera
neni obvykla, je pfevazné necekana, rychla svymi dasledky a projevy znacéné
variabilni a zatézova. Tyto situace jsou navic charakteristické ruznymi projevy
dopadl na prozivani vSech ucCastnikl a vyzaduji proto specifické formy pfistupu,
rychlé a rozhodné jednani a hlavné odpovidajici komunikaci.

Formovani osobnosti veliteld i jejich prostfednictvim i podfizenych je zavislé
na zamérné pusobicich Ccinitelich, tedy procesu vychovy a uceni ve Skole, tak
na pUsobicich faktorech konkrétniho prostfedi u utvaru, ke kterému po skonceni
teoretické pripravy nastoupi. Je prokazano, ze uroven daného utvaru muze vyrazné
ovlivnit profesni i osobnostni stranku kazdého mladého velitele a vytvofit dobré
predpoklady k upevnéni psychické pfipravenosti velitell i jejich podfizenych.

Autorita velitele

Podstatny rozdil mezi autoritou a moci spociva v tom, Ze autorité se Clovék podfizuje
dobrovolng, protoZze uznava jejiho nositele, vazi si ho. Je to sou€asné projev uznani
velitele jako leadera, kdy podfizeni uznavaji jeho chovani arozhodovani jako
racionalni zpUsob feSeni dané situace, s timto souhlasi a jsou motivovani dany ukol
splnit. Svymi moralnimi kvalitami a jednanim musi byt velitel svym podfizenym
prikladem. Vede je k samostatnosti, rozvoji zdravé iniciativy a odpovédnosti. Je
spravedlivy pfi hodnoceni jejich prace.

V opacném pfipadé, kdy je vyuzivano jen formalni moci se c¢lovék podfizuje
nedobrovolné, z donuceni a jen proto, Zze ten, kdo je jeho pfedstavenym ma
k disposici donucujici prostiedky, jimiz si muOze chovani podfizenych vynutit
(v krajnim pFipadé ho existencné i fakticky znicit).

Podpora autority velitele formou interpersonalnich vztahu pfedpoklada:

- propojeni jeho formalni a neformalni pozice v jednotce;
- racionalni styl fidici prace, odpovidajici podminkam pusobeni jednotky;
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- uvédomélou ochotu vojakl podfidit se veliteli;
- optimalni zpusoby rozhodovacich procesu velitele v dané situaci a prostfedi.

/ Téma pro cviceni: \

1. V Cem spocCivaji podstatné znaky €innosti velitele jednotky.

2. Které jsou typické a potifebné vlastnosti velitele jednotky.

3. Objasnéte, pro¢ musi velitel jednotky znat zaklady aplikované
psychologie.

\ /
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KAPITOLA 1
PSYCHOLOGIE

Vyvoj zakladnich sméru psychologie

Clovéka vzdy zajimaly otazky vztahujici se k prozivani situaci, v nichz se nachazi
a také chovani lidi v jeho okoli a jejich projevy. Postupné poznaval rozdily v chovani
svém i druhych lidi, které sledoval a pozoroval. Od primitivniho vysvétlovani téchto
projevu postupné dospél do stadia, kdy postupny rozvoj véd mu dal odpovédi na jeho
otazky a dovolil nahlédnout do podstaty jevi pomoci systematického rozboru
chovani jedincl. Vyvoj psychologie je poznamenan filozofickymi nazory v pocatku
svého formovani, na prfelomu 19. a 20. stoleti pak vznikem zakladnich
psychologickych smérd, jimiz jsou napf. behaviorismus, gestaltismus, humanisticka
psychologie, psychoanalyza, fenomenologicka psychologie, analyticka
a individualisticka psychologie, transpersonalni psychologie a kognitivni psychologie.
(Nakonecny, 1997).

K nejvyznamnéjSim udalostem vyvoje psychologie je informativné uvedeno nékolik
zakladnich smérl a vyznamnych autoru:

Prvni psychologickou laborator na svété, Lipsko, 1879. WUNDT, Wilhelm Max
(1832 — 1920), némecky fyziolog, psycholog a filozof, otec némecké experimentalni
psychologie.

Rany behaviorismus. J. B. WATSON (1913) a jeho komparativni pozorovani.
Neobehaviorismus, intervenujici proménna, teorie uceni: THORNDIKE -
instrumentalni podminfiovani, TOLMAN — kognitivni teorie uceni, HULL — uceni
a motivace, SKINNER (1981) podnétové situace.

Gestaltpsychologie — tvarova psychologie WERTHEIMER, Max (1880-1943),
KOHLER, Wolfgang (1887-1967), KOFFKA, Kurt (1886-1941). Zakony tvarové
psychologie. Gestaltistické teorie uceni.

Topologicka psychologie, dynamicka teorie osobnosti. LEWIN, Kurt,
GOLDSTEIN, Kurt Jejich poznatky pozitivné ovlivnily dalSi rozvoj psychologie.

Psychoanalyza. FREUD, Sigmund (1856-1939), princip pfisného determinismu
organismu je energeticky zdroj. Teorie psychosexualniho vyvoje. Etapy Freudova
dila: afekt-trauma a mechanismus konverze, topograficky model lidské psychiky
a vyklad snq, strukturalni model psychického aparatu — vyvoj ega a superega. Pud
smrti.

Dal8i vyvoj psychoanalyzy. Ego psychologie: A. Freudova a jeji pojeti obrannych
mechanismL‘],' H. Hartmann, adaptace, neutralizace, nekonfliktni sféra ega.
HORNEYOVA, Karen, neurotické postoje...

FROMM, Erich — rozpory lidské existence, pojeti charakteru a jeho poruchy, typy
lasky.

Fenomenologicka psychologie. Jeji filozoficka vychodiska — HUSERL, Edmund,
KIERKEGAARD, HEIDEGGER. Srovnani evropského a amerického proudu
fenomenologické psychologie.

Humanisticka psychologie. Nedirektivni psychoterapie. MASLOW, Abraham
Harold, MAY, Rollo, ROGERS, Carl Randsom, Logoterapie Viktora Emila FRANKLA.
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Kognitivni psychologie. Predstavuje vztahy mezi procesy, kterymi jsou vjemy
ménény, redukovany, zpracovavany, ukladany, vyvolavany a pouzivany. Original:
"refer[ing] to all processes by which the sensory input is transformed, reduced,
elaborated, stored, recovered and used" (Cognitive Psychology, 1967).

Kognitivni psychologie je povazovana za jeden z nejvyznamnéjSich sméru
v sou€asné psychologii. Zdlrazriuje dullezitost poznavacich procesu v lidské
psychice a chovani a zaméfuje se na jejich studium (tedy studuje nikoliv psychické
stavy, ale procesy, jimiz ¢lovék poznava sebe samotného a okolni svét).

Kognitivni psychologie chape lidskou psychiku jako systém zpracovani informaci.
Zkouma takové procesy, jako je smyslové poznavani, predstavivost, fantazie,
mysSleni, v€etné usuzovani, rozhodovani a reseni problému, pamét’ a uceni; jeji
vyzkum také =zahrnuje schopnost abstrakce, feCi a pozornosti. V souvislosti
s informacemi feSi otazku pamétnych stop, kapacity mozku, umélé inteligence. Ma
nezastupitelné misto v systému pfipravy vojenskych profesionall, hlavné pfri
formovani osobnostnich vlastnosti a vytvareni klicovych kompetenci velitelt
a manazeri. Sou¢asné napomaha k rozvoji osobnostnich dispozic budoucich
velitelli pro praci s lidmi.
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PREDMET PSYCHOLOGIE

Predmétem psychologie je prozivani a chovani zivych bytosti, které je v podstaté
uréovano prirodnim prostfedim a u Clovéka prostfedim spoleCenskym. Formovani
nazoru o pfedmeétu psychologie v procesu vyvoje zaznamenalo mnoho ruznych
vyroku, protoze rlizni autofi své predstavy o samotné podstaté predmétu formulovali
na zakladé poznatkl ze své prace pfi pozorovani riznych projeva zkoumaného
objektu. Vysledkem obecné pfijatelnym je nazor, Ze |ze predmét psychologie vyjadrit
jako vzajemnou propojenost prozivani, chovani a jednani.

PSYCHIKA

DusSevni zivot je povazovan za zvlastni projev nervoveé soustavy Clovéka, zvlasté
nervstva centralnihno — prfedevSim mozku. Nositelem duSevniho Zivota je vSak
organismus jako celek. Lidska psychika — je systém organizace psychickych jevd,
které

1. jsou funkci mozku,

2. formuji se ve spole¢nosti, zvlasté plisobenim vychovy,

3. umoznuji ¢lovéku poznavat svét a plisobit na néj.

V podstaté jde o jednotu prozivani a chovani, které vyjadfuje jednotu
psychologickych a biologickych projevi daného jedince. Vzajemné funkce je mozné
sestavit do schématu:

PSYCHIKA
PROZIiVANI CHOVANI
I I
I I [ I
poznavani citéni  snahy jednani feC vyraz
L J \ )
I I
védomé nevédomé

Obrazek 1: Schéma psychiky [zdroj: viastni]

Cinnost nervové soustavy a mozku je zakladem psychiky, psychické jevy jsou
jejimi funkcemi. Napfiklad pfi nedostate¢né vyzivé, pfi nedostatku kysliku nebo
pfi nékterych onemocnénich se méni stav mozku, a tim i nalada ¢lovéka, zhorsSuje
se jeho pozornost pfi praci a pfi u¢eni, jeho vnimani a mysleni.

Psychické jevy se formuji ve spole¢nosti, zvlasté pusobenim vychovy. Vnimani
a mysleni ditéte se rozviji pfi hrach s rodici, ucCitelkou, s druhymi lidmi. Také laska
a nenavist i ostatni city se formuji ve styku s lidmi. Moralni charakter se utvari pod
vlivem vychovy, kolektivu, spole¢nosti. Psychické jevy umoznuji poznavat svét
a pusobit na néj. Aby cClovék mohl dobfe vykonavat svoji praci, musi umét dobfe
vnimat a pfemyslet, potfebuje védomosti a schopnosti, vytrvalost a odpovédnost. To
vSe jsou psychické jevy. Ty vSak jsou v nezbytné mife i pro tak zdanlivé jednoduché
a nenarocné cinnosti, jako je napfiklad chize po ulici, uklid bytu. V prubéhu Zivota —
zvlasté v détstvi se psychika znacné méni. Vlivem dobré vychovy a dalSich
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podminek se rozviji a zdokonaluje, pfi nedostatcich ve vychové a v nevyhovuijicich
Zivotnich podminkach se jeji vyvoj zpomaluje nebo i narusuje.

Zakladni psychické jevy

1. Psychické obsahy: Je to zplsob, nebo forma, jakou nase psychika znazornuje
vnéjsi i vnitfni realitu. Jsou vnitfni obrazy - modely, vnéjSiho svéta.

2. Psychicky proces je urCity déj nebo sekvence psychickych operaci, pfi nichz
urCity psychicky subsystém prechazi z vychoziho do kone¢ného stavu. Je to proces,
ktery vede ke vzniku psychickych obsahu.

okolniho svéta je doprovazen prozivanim poznavaného, které vede ke vzniku
emocionalnich (citovych) procesu.

Emoce jsou vyznamné pfedevsSim v hodnotici innosti. Signalizuji, zda se ma Clovék
priblizit k pfedmétu, nebo se mu vyhnout. Pfi realizaci aktu pfiblizeni nebo vyhnuti
sehravaji dulezitou ulohu procesy volni. Propojeni mechanismu emoci a vile ma
specificky vyznam zejména pro regulaci chovani a jednani v zatézovych situacich.
Napfiklad: clovék v kritické situaci pozna hrozici nebezpeli a zmobilizuje veskerou
silu své vale k tomu, aby prekonal ochromujici strach, ktery mu brani v pohybu,
v utéku, v sebezachrané.

Déleni psychickych procesu

Poznavaci procesy, které jsou pro Clovéka zdrojem informaci o okolnim svété
i 0 stavu vlastniho organismu. Clovék vnima okolni pfedméty a jevy, uchovava si
v paméti, co prozil a ¢asem se v prubéhu vyvoje a vristani do spoleCnosti —
socializace, naucil, dovede si vytvaret nové predstavy o vécech a jevech na zakladé
pfedchoziho poznani a zkuSenosti, pfemysli, sdéluje své poznatky pomoci feci.
Posloupnost a na sebe navazujici proces: vnimani — predstavivost — fantazie —
pamét’ — uéeni — pozornost — mysleni — fe€.

Emocionalni — citové vlivy zalozené na prozivani rozmanitych emocnich a citovych
vztahl maiji vliv na uchovani jevu v paméti ¢lovéka.

Motivacni a volni — Clovék fidi své chovani urcitymi zasadami, stanovi si urcité cile,
pfekonava prekazky.

Psychicky stav — zakladni naladéni — pf. nélada, soustfedénost, afekt,
Pocitujeme jej spiSe introspektivné. Je to pozadi, na kterém probihaji psychické
procesy a vytvareji se psychické obsahy. Je to doasné, nebo trvalé nastaveni lidske
psychiky: napf. doCasné — unava, trvalé — otazka.

Dvé dimenze psychiky
1. Prozivani
Prozivani je to, co si Clovék ze svého dusevniho zivota uvédomuje — vnitini zazitky,
touhy, plany, prani). Védomi je ta oblast, ve které prozivame.
Prozivani v oblasti:
- poznavani,
- citové,
- snahoveé — motivacni.
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2.

Chovani

Jakakoliv aktivita Zivych bytosti, kterou lze pozorovat, zaznamenat nebo méfit.
Nejjednodussi jednotkou chovani je reakce, tj. odezva organismu na urcity podnét.
Chovani je tedy souhrn vnéjSich projevu, €innosti, jednani a reakci organismu,
véetné re€i a mimiky.

Kazda cinnost Clovéka predpoklada odraz objektivni reality. Psychicky proces
umozniuje vznik psychického obrazu ve formé poditkl, viemu, mysSlenek, pfedstav
apod., jenz vystupuje v uloze nejen gnostického (poznavaciho) déje, ale i regulatora
cinnosti a chovani. Psychicka stopa udalosti se v psychice uchovava, obohacuje,
rozSifuje a projevuje ve formé védomosti, poznatkl, zkuSenosti apod., coz umoziiuje
védomou regulaci chovani a Cinnosti a souCasné je zdrojem — modelem pro vyuziti
reakce v podobné situaci v dobé budouci.

-~

\

Téma pro cviceni:

1.
2.
3.

Co je predmétem psychologie.
Jaky je vyznam emoci v Zivoté Clovéka.

~

Co je obsahem dvou dimenzi psychiky Clovéka a jaky je jejich

vyznam.

)
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SMYSLOVE USTROJi CLOVEKA, JEHO SKLADBA A FUNKCE

Poskytuje centralni nervové soustavé informace o vnéjSim a vnitinim prostredi
smyslového ¢€idla (analyzatoru/t), které snimaji z prostfedi podnéty mechanické,
chemické, tepelné a elektromagnetickeé.

Vnimani

Aktivni vztah Clovéka k vnéjSimu svétu, tj. aktivni charakter psychického odrazu
se projevuje v poznavani vnéjSiho svéta a v jeho ménéni podle planu, ktery vznika
v hlavé Clovéka pfi neustalé interakci s pfirodou a spoleCnosti. Poznani Clovéka

poCinaje smyslovou zkuSenosti vrcholi v abstraktnim mysleni, které odhaluje
podstatné vztahy mezi pfedméty a jevy, jejich podstatu i zakony existence.

Cidlo (analyzator) se skladé se ze tfi asti:
1. receptor — bunky s vysokou citlivosti (jsou specializované) rozliSujeme na:

- exteroreceptory — podnéty z vnéjsSiho prostfedi,
- interoreceptory — podnéty z vnitfniho prostredi,
- proprioreceptory — podnéty ze svall, Slach a kloubu.

2. dostrediva nervova draha — zabezpecuje spojeni mezi receptory a mozkovou
kdrou spojeni tvofeno tfemi neurony:

- neuron vedouci vzruch do michy, prodlouzené michy nebo stfedniho
mozku,

- neuron vedouci vzruch dale do talamické ¢asti mozku,

- neuron vedouci vzruch z talamu do mozkové kuiry

Vnimani predstavuje slozity psychicky proces vlivu souhrnu vlastnosti a casti
predmétd &i jevl skuteCnosti, které bezprostfedné puUsobi na smyslové organy
Clovéka. Vysledkem procesu vnimani je vjem, ktery na rozdil od pocCitku odrazi
predmét jako celek, nikoliv pouze jeho jednotlivé vlastnosti nebo €asti. Vnimani je
podminéno individualné — myslenim, pameéti, tj. védomostmi a minulou zkuSenosti
Clovéka. Pfesnost a spravnost vnimani je rozhodujici v mnoha profesich.

Citi

Citi je nejjednodussi poznavaci proces spodivajici v odrazu jednotlivych vlastnosti
predmétd a jevu materialniho svéta ve védomi Clovéka prostfednictvim smyslovych
organu. Vysledkem procesu Cciti jsou pocitky. Vznikaji na zakladé cinnosti
analyticko-fyziologického ustroji, tzv. analyzatori. V zavislosti na charakteru
podnétové latky vznikaji pocCitky: zrakové, sluchové, Cdcichové, chutové, kozni,
organove, télesného pohybu, télesné polohy a rovnovahy.

Zrakové vnimani

Organem zraku je oko. O¢ni koule (bulbus oculi) je uloZena v o€nici, otvory v o€nici
vystupuje zrakovy nerv. Bélima —tuha bila vazivova blana, vpfedu pFechazi
v pruhlednou rohovku. Vpfedu prechazi v rasnaté téleso - paprscity val z hladkych
svald, na ném zavésena ocka. Rasnaté t&leso méni zakfiveni ocky. Déle cévnatka
vpfedu prfechazi v duhovku — kruhovy terCik z hladkych svalt, ma otvor (zornice,

pupila).
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Zornice se zmenSuje na svétle a zvétSuje ve tmé — zornicovy reflex (centrum
stfedni mozek), upravuje se tim mnozstvi svétla vchazejiciho do oka. Duhovka
obsahuje pigmentové buriky, davaji oku barvu (méné pigmentu v oCi modré, Sedé,
vice pigmentu - o€i zelené, hnédé, Cerné, u albinu pigment chybi, duhovkou prosvita
cervena barva cévnatky). Sitnice (retina) — nejvnitinéjsi vrstva, pozoruje se jako o¢ni
pozadi (oranzova az Cervena barva). Je na ni bélavé misto, kde odstupuje zrakovy
nerv tzv. slepa skvrna. Blizko slepé skvrny je zluta skvrna — misto nejostiejSiho
vidéni.

Sitnice obsahuje fotoreceptory (ty€inky a €ipky). TyCinky pusobi za Sera a v noci,
nerozliSuji barvy. Cipky umozuji barevné vidéni za dne. Existuji tfi druhy &ipk(
(rozlisuji barvy —modra, Cervena, zelena). Nejvice jsou soustfedény ve ZzZluté
skvrné. Sitnice dale obsahuje dvé vrstvu neuronda.

TyCinky obsahuji pigment citlivy na svétlo —rhodopsin. Aby byl zajistén dostatek
rhodopsinu, je nutna pfitomnost vitaminu A v potravé. Jeho nedostatek zpUsobuje
Seroslepost (zhorSené vidéni za Sera). NerozliSovani Cervené a zelené barvy je
daltonismus.

Coéka (lens) — prilhledna bikonvexni (dvojvypukla) spojka, pruzna, uvolnénim tahu
zavésnych vlaken fasnatého télesa se CoCka vyklenuje (akomodace CocCky, pfi
pohledu na blizké pfedméty), pfi pohledu na vzdalené pfedméty se oplostuje. Lame
paprsky tak, ze se stykaji ve zZluté skvrné na sitnici. S vékem pruznost Cocky klesa -
starecka dalekozrakost. Zakalenim Cocky vznika Sedy zakal (katarakta). ZvySeny
nitroo¢ni tlak zpUsobuje zeleny zakal (glaukom). Pokud ma oko kratkou oéni osu,
obrazy blizkych prfedmétu se promitaji za sitnici, obrazy vzdalenych predmétu
na sitnici, vidime dobfe na dalku a Spatné na blizko = dalekozrakost, korekce se
déje spojkami. Pokud ma oko dlouhou oc&ni osu, obrazy blizkych pfedmétd se
promitaji na sitnici, obrazy vzdalenych pfedmétd pred sitnici, vidime dobfe na blizko
a Spatné na dalku — kratkozrakost, korekce se déje rozptylkami. Vada v zakfiveni
rohovky je astigmatismus. Sklivec — rosolovita prahledna hmota vyplfujici vnitfni
prostor o¢ni koule. O€ni komory — pfedni (mezi rohovkou a duhovkou), zadni (mezi
duhovkou a €ockou). Jsou vypInéné komorovou vodou.

Pridatné organy oka

- okohybné svaly — pfi¢né pruhované, upinaji se na o¢ni kouli (Ctyfi pfimé, dva
Sikmé), pohybuji o¢ni kouli, porucha jejich souhry — strabismus (Silhavost),

- 0€ni vi€ka — chrani oko, mrkanim se zvlhcuje slzami, podkladem vicek je
kruhovy sval oc€ni, vnitfni stranu vicek pokryva tenka blana — spojivka,
infekce, prach nebo prudké ozafeni vyvolavaji jeji prekrveni —zanét
spojivky. Na volnych okrajich viek jsou fasy, zanét jejich mazovych Zlaz —
je€né zrno,

- slzné zlazy — produkuji slzy, zvlh&uji oko, chrani pfed infekci. Obraz, ktery se
promita na sitnici je zmenSeny a obraceny, centrum zraku - tylni lalok
koncového mozku.

Sluchové vnimani

Sluchové pogitky

Podnétem pro vznik sluchovych pocitki je vinéni vzduchu, k némuz dochazi
chvénim pfedmétd. K nejCastéjSim porucham sluchu patfi, vedle uplné hluchoty,
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nedoslychavost, tj. snizena citlivost sluchového receptoru. Casto dochazi i ke snizeni
schopnosti ur€ovat vysky tonu. Poruchy zraku a sluchu spolu s poruchami ¢ichového
Citi vyrazné omezuji pfisun potfebnych informaci do védomi ¢lovéka.

Ustroji sluchové je citlivé na zvukové viny, organem sluchu je ucho. Lidské ucho
vnima zvukové viny v rozsahu frekvenci 20 — 20 000 Hz. NejcitlivéjSi je pro tony
v oblasti okolo 1000 — 3000 Hz (mluvené slovo).

Zevni ucho:

- boltec —podkladem je elasticka chrupavka, nezasahuje do usniho lalucku,
zachycuje zvukove viny,

- zevni zvukovod —dlouhy 2 —3cm, jeho kUZe obsahuje mazovée Zzlazy,
produkuji zlutohnédy usni maz, vede zvukoveé viny k bubinku,

- bubinek — primér 10 mm, tloustka 0,1 mm, velmi pruzny, zvukové viny ho
rozkmitaiji.

Stredni ucho — prostor v kosti spankové, vpfedu spojen Eustachovou trubici
s nosohltanem, vyrovnava tlak vzduchu pfed a za bubinkem.

Stfedni ucho se sklada ze tfi kloubné spojenych sluchovych kistek. Kladivko lezi
jednim koncem na bubinku, druhym je spojeno s kovadlinkou ta je spojena
s tfiminkem. Sluchové klstky prevadéji kmitani bubinku na predsifiové okénko.
Vnitini ucho je ulozeno v kosti skalni, ohrani¢eno kosténym pouzdrem -
labyrintem. V ném je blanity labyrint, mezi nimi perilymfa. Kostény labyrint se
sklada:

- predsin (vestibulum),

- tfi polokruhové kanalky,

- kostény hlemyzd’ (cochlea).

Vnimani zvuku — tfminek rozkmita predsifiové okénko, rozechvéje se perilymfa,
nedojde k posunu kryci membrany proti membrané bazalni. Posun vede
k nepatrnému ohybu vlaskl sluchovych bunék. Tento podnét vyvola jejich
podrazdéni. Vzruchy vedou pfedsinohlemyzdovym nervem do spankového laloku
koncového mozku (centrum sluchu).

Ustroji rovnovazné (statokinetické, vestibularni). Je sougasti vnitfniho ucha.
Sklada se z:

- Ustroji statického (vnimani polohy hlavy) — je v kulovitém a vejgitém vacku.
Zde jsou bunky s viasky. Vlasky vstupuji do rosolovité hmoty s krystalkami
uhli¢itanu vapenatého (= otolity). Pfi zméné polohy hlavy se vlasky ohybaiji,
bunky se podrazdi.

- Ustroji kinetického (vnimani pohybu hlavy) — je v barikach polokruhovych
trubiCek. Zde jsou opét bunky s vlasky. Pfi rotanim pohybu hlavy dochazi
k pohybu endolymfy, ktera vychyli vlasky a buriky se podrazdi. Vzruchy
z rovnovazného ustroji jdou nervem predsinohlemyzdovym do mozec€ku.
Informace z rovnovazného ustroji slouzi k udrzovani vzpfimeného postoje
a rovnovahy. Pfi déletrvajicim drazdéni rovnovazného ustroji muze vznikat
moiska nemoc. Tyka se potizi nejen pfi pobytu na mofi, ale i v auté a letadle.
Objevuji se pocity zavraté, ZaludeCni potize a zvraceni.
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Sluchem pfijimame podnéty a informace ze svého okoli. PFiliSny hluk muze byt
Cinitelem pfi vzniku unavy. Mezi lidmi existuji znacné rozdily ve vykonu pod vlivem
hluku, tzn., Ze lidé jsou k nému rtzné odolni.

Cichové vnimani

Cichové vjemy vznikaji kontaktem plynd a par se sliznici nosu. Zaji$tuji
bezpecénost orientace v prostoru, pro ¢lovéka vSak v souvislosti se stoupajici
urovni informovanosti jinymi prostfedky vyznam ¢&ichu oproti zraku a sluchu zna¢né
poklesl. Pfesto muzeme fici, Ze pro vykon specifickych &innosti ma cich velky
vyznam, ponévadz na zakladé Cichovych vieml muzeme dokazat véas postiehnout
urcité projevy-pachy, napf. chemické latky, koufe apod., které svymi ucinky
mohou byt nebezpeéné a ohrozuijici.

Vnimani chuti

Chutové viemy vznikaji pfi kontaktu urcite latky s jazykem. RozliSujeme Ctyfi zakladni
chutové kvality, a to sladkou, slanou, horkou a kyselou. Tyto chuti rizné pusobi
na jazyk a maji na jazyce své lokality (napf. horkost vnimame pfredevSim kofenem
jazyka). Chut je individualni a je také podminéna kulturnimi vlivy. Ve velké mife je
ovlivnéna pravé cichem. Sliznice jazyka vybiha v bradavky, kde jsou chutové
poharky s chutovymi burikami (chemoreceptory). Na nich zaCinaji nervova viakna.
Chemické latky rozpusténé ve slinach se dostanou do kontaktu s chutovymi
burikami, které se podrazdi. Vzruchy jsou vedeny do temenniho laloku koncového
mozku. Hrot jazyka: sladko, kofen: horko, okraje: slano, kyselo.

Hmatové vnimani (taktilni)

Kozni vjemy vznikaji na zakladé drazdéni volnych zakon&eni nervovych receptor(
v kGizi. Tato nervova zakonéeni rozliSuji dotyk a tlak, teplo, chlad a bolest.
Pro kazdy druh vjemu jsou zvlastni receptory, jejich rozlozeni na lidském téle neni
stejné, nejvice jich je na briSkach konecku prstu, nejméné pak na zadech. Citlivé
ovladani pfistroji a nastroju je pfimo zavislé na informacich, které ¢lovék dostava od
hmatovych receptorl i od receptorl indikujicich sily plsobici pfi vykonu jakékoli
cinnosti.

Termoreceptory a nociceptory

Receptory na teplo a chlad (termoreceptory) a receptory zaznamenavajici bolest
(nociceptory) jsou velmi jednoduché. Jsou to volna zakonéeni dostfedivych
nervovych vilaken. Teplo a chlad — nejvice tepelnych receptort je v kuizi obliceje
a na hibetu ruky, nejméné v kuzi zad. Chladovych receptort je v kiZzi asi 8krat vice
nez tepelnych. Receptory pro chlad jsou ulozeny povrchové, pro teplo hloubéji v kuzi.
Bolest — je informace o ohrozeni nebo poskozeni organismu. Receptory bolesti jsou
Casto stimulovany chemickymi latkami uvolfiovanymi poskozenymi tkanovymi
burikami.

Kinestetické vnimani

Kinestetické vnimani je zalozeno na drazdéni tzv. proprioreceptort, které jsou
umistény v kloubech, ve svalech (Pacciniho téliska) a ve Slachach, a maji za ukol
vnimat zmény polohy a pohybu. K proprioreceptoriim radime také vestibularni
ustroji, umisténé ve sluchovém organu (stfedni ucho). Ovliviiuje fizeni
v zavislosti na urovni pohybl polohy hlavy a oc€i. Jejich silngjSi podrazdéni muaze
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zpusobit zavrat a zvraceni. Diky tomuto vnimani napf. fidi€ poznava, jaky vliv ma
na jeho télo rychlost jedouciho vozidla, vjezd do zatacek, povrch vozovky apod.

[ N

Téma pro cviceni
1. Ktera slozky psychiky ¢lovéka predstavuji schopnost vnimani.
2. Co je receptor a jaka je jeho funkce v psychice Clovéka.

3. Které vlivy mohou negativné pusobit na schopnost vnimani podnétu.

\ J
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PSYCHICKE STAVY

Podstata psychickych stavu

Celostni charakteristiku psychické cinnosti v urcitém Casovém useku predstavuji
psychické stavy. Vyjadruji svéraznost pribéhu psychickych procest v zavislosti
na vnhimanych jevech a predmétech skute¢nosti, predchazejicim psychickému
stavu a vlastnostech osobnosti.

Psychicky stav nékdy zrychluje, jindy zpomaluje psychickou Cinnost a tim se pfimo
podili na vzniku a prubéhu psychickych procesu (urcuje jejich tonus, tempo, rytmus
apod.). Proto odraz skute€nosti zavisi nejen na charakteru vnéjSich vlivl, ale
i na vnitinim stavu ¢lovéka, coz ma rlzny efekt v jeho chovani i v pfipadé pusobeni
naprosto stejnych vliva.

Praceschopnost Clovéka zvySuji kladné (stenické) psychické stavy — vyvolavajici
odhodlani, nadsSeni, dodavaji silu, mobilizuji psychické procesy a funkce, zvysuji
aktivitu, vedou k prekonavani prekazek.

Opacné plsobi zaporné (astenické) psychické stavy — snizuji a narusuji pribéh
psychickych procesu a funkci, negativné ovliviuji vykonnost, vyvolavaji pasivitu.
(Kladnymi psychickymi stavy jsou nadSeni, odhodlani, inspirace aj., zapornymi
apatie, skleslost, unava, roztrzitost, zarmutek, monotonie, psychické pfesyceni a;.).

Potreby

Potfeba vyjadfuje stav jedince v situaci nedostatku, anebo prebytku néceho, tj. stav,
ktery daného jedince odchyluje od jeho Zivotniho optima. Tento stav je
charakteristicky celkovym zapornym emocionalnim zabarvenim a pfipravenosti
néjakym zplUsobem jednat.

Potfeby v zakladnim déleni pfedstavuji rozdéleni na biologické, psychické a kulturni,
pricemz v literatufe Ize najit i oznaceni socialni (psychické a kulturni jsou pod
spolecnym nazvem).

Emoce

»Emoce oznacCuji komplexni stav, vznikajici na urcité afektivné zabarvené
zazitky.“
(Atkinson, 2003. s. 389)

Slozky emoci obsahuiji:

1. subjektivni prozitek emoce

2. vnitini télesné reakce (zvlasté ty, na nichz se podili autonomni nervovy
systém)

kognitivni hodnoceni nebo pfesvéd&eni (pozitivni nebo negativni udalost)
vyraz obli¢eje

reakce na emoci

tendence jednani

o gk W

Emoce jako vrozené dispozice Clovéka se projevuji subjektivni urovni prozivani
vztahu Clovéka k prfedmétim a jevim vnéjSiho svéta i k vlastni osobé. Jsou
vyznamnymi regulatory chovani a Cinnosti ¢lovéka — mohou je usnadfovat, spravné
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organizovat, nebo naopak dezintegrovat. Dllezitou regulaéni funkci pini tehdy, kdyz
jsou pfimérené intenzivni. Extrémni citové prozitky maji tendenci regulaci spise
narusovat.

Emoce se projevuji riznym zpusobem: mimikou obli¢eje, pohyby ¢€asti nebo

a dechu (Cervenani, pocit buseni srdce, zrychlené dychani).
Emocionalni prozitky mohou mit v psychické regulaci funkci pozitivni nebo negativni.

Napfriklad: uréita droveri strachu vyvolava aktivitu, prispiva k zodpovédnému
a svedomitéemu pristupu k plnéni povinnosti pracovnika. Naopak neprimérené velky
strach se negativné promita do celé vykonnostni stranky jedince vcetné jeho
motorické sféry a mize byt pfic¢inou nepredloZenych cinu, zaslepeného jednani
a vzniku paniky.

V neznamych situacich vyvolavajicich zvySenou miru pozornosti spojené s proZitkem
zatéZze mize dochazet ke vzniku Uzkosti. Naopak ulek muze vést ke zmenSeni
Ci oslabeni pozornosti az k uplnému ochromeni ¢lovéka pozorovat, rozhodovat se
a jednat. Ochromeni z uleku muize trvat i celé minuty a jeho dusledky se mohou
projevit i v pozdéjsi dobé, zvlasté ve spojeni s obdobnym proZitkem. Emoce mohou
byt velmi dynamické, a pak hovofime o afektu.

Afekt je silny, velmi intenzivni citovy prozitek s kratkym trvanim. Vyrazné ovliviuje
celkovou psychickou Cinnost Clovéka. Mezi nejbéznéjsi patfi afekt zlosti, radosti,
zdéseni, strachu, smichu, place aj. V jeho pribéhu dochazi k naruSeni dynamiky
korovych procesu (zuzené védomi, snizena soudnost, narusené sebeovladani).
Clovék v afektu nedokaze dostate¢né& koncentrovat svoji pozornost, ma pomalejsi
a méné presné reakce.

Slabsi intenzitu, ale delSi trvani nez afekt ma nalada. Ta ¢asto zasadnim zpUsobem
ovliviuje jednani C¢lovéka. RozliSujeme naladu veselou, skliCenou, mrzutou,
podrazdénou, uzkostnou aj. PFiinami jejich vzniku jsou vnéjsi vlivy a aktualni fyzické
stavy.

Obecné muzeme fici, ze radostné, pfijemné, pozitivni city (ij. city stenické) chovani
Clovéka aktivizuji, dodavaji mu silu a energii, a opacné, smutek, zZal pesimismus
(tj. city astenické) plsobi na ¢innost negativné, rusivé, brzdi ji.

Unava a biorytmy

Unavé podléha kazda osoba, riizna je pouze doba, kdy se u n&j dostavi. Podstata
unavy neni zatim jesté plné osvétlena, proto je mozné popsat pouze jeji pfiznaky.
Projevuje se postupnym ubyvanim vykonnosti a vznika prevazné v situaci
pfi nepfetrzittm opakovani urcité cinnosti. Z toho Ize uvazovat o jisté obrané
organismu Clovéka proti pfetizeni.

Proto je potfebné v boji proti unavé v€as délat prfestavky v pracovni cCinnosti,
pfiméfené se osvézZit pohybem na cCerstvém vzduchu, dodrzovat pitny rezim.
Zasadné se nedoporucuje se uzivani riznych povzbuzujicich prostredkd.

Zarazeni prestavek je nejucinnéjsi:

po 3. hod. v rozsahu - 15 min.

po 4. hod. - 5 min.
po 5. hod. - 10 min.
po 6. hod. - 15 min.
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Uroven bdé&losti ovliviiuje nejen Unava, ale i na$ denni zazity rytmus (biorytmus),
ktery ma vliv na stabilitu nebo kolisani pozornosti:

- menSije v rannich hodinach,

- stoupa do 10-11 hodin,

- po obédé klesa,

- zvySuje se ke konci pracovni doby,

Pfeladéni organismu z no¢niho rytmu (zotavujiciho) na denni (€innostni) zpusobuje
mozné zvySeni chybnych vykonu, které ¢asto vedou k vaznym drazim. Tzv. ,smolné
dny“ znamenaji ve své podstaté dny, kdy dochazi k neuplnému ergotropnimu
preladéni organismu tj. k neuplnému pfeladéni z no¢niho na denni rytmus.

Subjektivni priznaky unavy

Jedna se o ukazatele unavy, které nékdy predchazi objektivnim pFiznakdm.
Rozeznavame 4 stupné unavy:

1. stupen unavy — jevi se v pocitech unavy, které je mozno po hodinovém aktivnim
nebo pasivnim odpocinku odstranit,

2. stupen unavy — vyznacuje se shizenim volniho usili aktivné néco vytrvale délat

3. stuperi unavy — jevi se v tom, Ze Clovék nechce uz na nic upinat pozornost, tedy
ani na napr. ,nejlehéi” film, jen se chce najist a jit spat; znakem tohoto stupné
unavy je, ze jesté muze spat,

4. stupen unavy — Clovék uz nemulze ani spat a soucasné se objevuji pfiznaky
neurastenie, bolesti hlavy, pocit unavy po no¢nim polobdéni, podrazdénost,
precitlivélost, vybusnost, nebo deprese — tzn., Ze se objevuji pfiznaky tzv.
exhaustivni neurdzy, Cili pfepracovani. Na feSeni téchto stavh se jiz podili
lékafi.

Monotonie

Monotonie je subjektivni stav snizené psychickeé aktivity, vznikajici pfi déle trvajici,
opakujici se jednostranné Ccinnosti chudé na podnéty. Objevuje se napf.
pfi stereotypni pasove vyrobé, pfi jizdé autem po dalnici, na rovnych usecich cest,
pfi nizké frekvenci dopravy, v situaci kdy ¢innosti pfedchazel nedostateény anebo
nekvalitni odpocinek. Z vnitfnich podminek na pracovisti plisobi monoténné napfr.
pravidelné zvuky pracovnich strojl, v noci nedostate¢né nebo naopak pfilis silné
osvétleni, teplo, spici cestujici aj. S délkou cCinnosti bez prestavek intenzita
monotonie stoupa, vzrista nebezpedi Urazu.

Psychicka saturace

Psychicka saturace znamena psychickou pFfesycenost — stav averze, nechuti,
na afektu zaloZzeného odporu proti dané Cinnosti. Dostavuje se tendence zménit,
prerusit nebo zastavit Cinnost.

Regulace nezadoucich psychickych stavu

Znalost pfi€in vzniku a regulace psychickych stava je dulezitou podminkou efektivni
prace. Negativni stavy jsou vesmeés projevem osobnosti, mechanismu biologické
ochrany organismu; moralni kvality osobnosti, zamérenost a charakter mohou vSak
podstatnym zpUsobem regulovat jejich vznik a plasobeni. Pod vlivem neobvyklych
a slozitych podminek lidi — pracovniku dochazi ke vzniku celé fady negativnich
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psychickych stavu, které se promitaji do emoéni sféry formou psychogennich reakci
S moznym projevem psychoneurdz. Situace ohroZeni nebo rizika zpUsobuji prozitky
strachu s moznosti vzniku panické reakce. Proto je nutné vénovat psychickym
stavim pozornost, pfedchazet jim a v pfipadé vzniku je FeSit a eliminovat.
V predchazeni vzniku a rozvoje unavy je nezbytné organizovat rezim prace, Cinnosti
a odpocCinku tak, aby byla zabezpeCena obnova fyzickych a psychickych sil.
K odstranéni nezadouciho psychického napéti pfispiva aktivni Cinnost, dostateCny
spanek, dobra strava, oddechova a zabavna Cinnost.

Viule

Vile je psychicky proces spocivajici v zamérném a uvédomélém zaméreni
aktivity c¢lovéka na realizaci vytyéeného cile, spojenou s prekonavanim
riznorodych prekazek.

Prostifednictvim vile Clovék reguluje své chovani, rozviji nebo potlacuje svou aktivitu.
Vule tak predstavuje svérazny spoustéci i brzdici mechanismus.

Obtize a prekazky, které musi Clovék volnim usilim pfekonavat:
a) vnitfni - hlavné rozmanité negativni psychické stavy (Unava, vyCerpani, bolest),
- nedostate¢na uroven védomosti a dovednosti,
- shizené sebevédomi,
- nedostate¢na fyzicka dispozice a;.,
b) vnéjSi - nedostatek ¢asu, materialni nedostatky.

Proces volniho jednani zahrnuje Ctyfi hlavni etapy:

- stanoveni cile,

- volbu prostfedku k jeho realizaci,
- prijeti rozhodnuti,

- pInéni rozhodnuti.

Motivace

Motivace je intrapsychicky proces, jenz vyvolava (zesiluje nebo zeslabuje), udrzuje
a zaméfuje aktivitu Clovéka. PIni funkci dynamickou (pfipravuje Clovéka k cinnosti)
a regulujici (usmérnuje aktivitu ¢lovéka).

Vnitfnim zdrojem motivace, pohnutkou k €innosti, jiZ dodava energii a smér, je motiv.
Zakladnimi motivy lidské cCinnosti jsou: potfeby, zajmy, sklony, idealy, hodnoty,
nazory, postoje, emoce, cile, zvyky, pfesvédceni a dalsi.

Potreby

Potieby jsou zakladnimi slozkami k udrzeni zivého organismu pfi Zivoté a vytvoreni
potfebné rovnovahy — homeostazy. Subjektivné se projevuji jako nedostatek nebo
nadbytek néceho, co vyvolava psychické napéti spojené se vznikem nepfijemnych
emoci. Potfeby u Clovéka jsou charakteristické potfebami specificky lidskymi
a to napf. potfebou komunikace, pocitu lasky a sounalezitosti a uspokojeni svych
predstav (tzv. metapotreby). Clovék proto rozviji védomé aktivity k uspokojeni svych
potifeb a tim i k odstranéni tenze (napéti) a nepfijemnych emoci (frustraci).

Zajmy jsou citové ladénou zamérenosti védomi Elovéka na urcité objekty,
predméty a jevy. Zajmy maji velky vyznam pro ziskavani potiebnych znalosti
a pro zvysSovani aktivity.
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Prostfedky pro zvySovani zajmu jsou:

- spravna organizace a metodika zaméstnani,
- problémovy raz feSeni ukold,

- pfitaZlivy obsah,

- soutézivost,

- znalost pouziti poznatkd v praxi atd.

Postoje jsou nauéené, upevnéné a zobecnéné hodnotici vztahy k objektim,
jinym lidem apod. Podstatou utvafeni postojl je osvojovani si soustavy poznatku
0 jejich objektu, vytvareni pozitivniho nebo negativniho citového vztahu k nému
a odpovidajici tendence v jednani. Postoje obsahuji tfi slozky: kognitivni,
emocionalni a konativni (snahové).

Kognitivni sloZzka umoznuje Clovéku poznat pfedmét Ci jev, jehoz se postoj tyka.
Emocionalni sloZka je vyjadfenim citového vztahu k danému objektu a konativni

slozka je uz zalezitosti samotné Ccinnosti (fizeni, rozhodovani). Postoje jsou
predmétné, tzn., Ze se vzdy vztahuji k urcitému pfedmétu, jevu apod.

Postoje se utvareji témito mechanismy:

napodobovanim (napodobou)
identifikaci,

poucenim,

podanim navodu.

Biologické potreby — jsou potfeby vrozené (prvotni). Jsou v podstaté spolené
pro vSechny Zivocichy a lisi se pouze podle druht (fylogeneticky).

V zavislosti na zpusobu Zivota a také podle vyvojového stupné se potieby postupné
méni ve svych formach i projevech (potfeba sdruzovat se — spoleCensky styk,
ochrany — poskytovat i pfijimat atd.).

U Clovéka se biologické potfeby odliSuji podle miry a druhu socialnich vztahd. Zavisi
to do jist¢ miry od spoleCensko-kulturniho rozvoje a rovnéz na zpUsobu jejich
uspokojovani (napf. jak bydli, jak se obléka, odpociva atd.).

Psychické potireby vznikaji se vznikem lidské psychiky, lidského védomi
a spole€enského zivota. Existuji u vSech lidi ve vSech fazich historického vyvoje, jsou
vSak podminény individualné. Vznikaji na zakladé propojeni Clovék — Clovék, resp.
Clovék — socialni prostredi.

Bez uspokojovani psychickych potfeb neni mozny zdravy psychicky rozvoj
jednotlivce. Clovék pro udrzeni vlastni existence, ale i svého rodu a potomstva je
orientovan na potrebu cinnosti Kk jejimu zajisténi. Pfi trvalém neuspokojovani svych
potfeb nastava situace deprivace (chronicky nedostatek né&jaké potfeby, jejichz
dUsledkem je vznik podminek pro zatéz — viz nasleduijici).
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Téma pro cviceni:
1.

2
3.
4

~

Které potieby ovliviuji psychicky stav Clovéka.
Co je zakladem vytvareni postoju a nazorua clovéka.
Vysvétlete podstatu a obsah emoci a jejich vyznam v Zivoté ¢lovéka.

Vysvétlete formy uspokojovani potfeb pfi vycviku profesionalnich
vojakll z pozice velitele.
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KAPITOLA 2
OSOBNOST CLOVEKA

Osobnost v prabéhu vyvoje

Vyvojova (ontogeneticka) psychologie upfesiuje psychické projevy lidi v jednotlivych
obdobich a stanovuje kritéria pro jejich hodnoceni. Pfi studiu pfedmétu psychologie
je nutné se s jednotlivymi etapami dikladné seznamit a dusledné z nich vychazet
v procesu profesionalni pfipravy na zivot. Zvlasté v oblasti prace s lidmi je znalost
typickych projevii jednotlivych etap nutna, nebot kromé zakladu
pro pochopeni jednani lidi v uréitych vékovych strukturach je také vyznamnou
podminkou pro uspésnost prace nas samotnych.

Vzhledem k uréeni studijniho textu, specifice vojenské profese a vékové
strukture profesiondlnich vojaka je tato cast studijniho textu omezena
na realnou a prevazujici ¢ast praktického vyuziti. Pro dislednéjsi a podrobnéjsi
studium je nutné pouZit doporucenou literaturu vztahujici se kdanemu
problému. (napf.: PRIHODA, Véaclav. Ontogeneze lidské psychiky, SMEKAL,
Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti. 2002 apod.)

Rozvoj osobnosti v obdobi adolescence

Adolescence (15.-21.rok) je obdobim ustalovani télesného a duSevniho vyvoje,
obdobim harmonizace, sladéni télesnych proporci a motoriky. Zdravy vyvoj je
pfedpokladem spravné koordinace a efektivnosti pohybl pfi vytvafeni navyku
a schopnosti. Adolescent se pfizpusobuje v oblasti sexualni, socialni i profesionalni.
Fyzicky vyspéli jedinci ke konci obdobi dozravaji psychicky i spoleCensky.

Télesny vyvoj

Organismus adolescenta je schopen znacného pfizpusobeni a po ném vysoké
zatéze. Zatéz by vSak neméla byt dlouhodoba, protoZze mlady Clovék jesté neumi
dobfe odhadnout kolik energie je na tu kterou €innost nezbytné vynaloZzit, neumi si
sily uc€elné rozvrhnout a hospodafit s nimi. Snadno dochazi k prfecenéni vlastnich sil
a schopnosti a v disledku toho k nerozvaznému jednani a chovani.

Viyvoj mySleni

Dfive zivelny zplasob mysleni stfida postupné nova kvalita - objevuje se schopnost
uvazovat teoreticky a chapat smysl skuteCnosti v celkovych novych souvislostech;
mysSleni i pamét nabyva logi¢nosti. V mySleni vSak i nadale pfetrvava primocarost
projevujici se v ukvapenych zavérech, v neumérné mife zobecnovani, ktera vede
k vytvareni spekulativnich zavéru a ve vétsi sugestibilité mysleni.

Nedostatek zivotnich zkuSenosti vede k precenovani dil€ich zkuSenosti, pouzivani
alternativniho typu hodnoceni ,bud-anebo” (tzv. cerno-bilé mysSleni), chapani
problému odtazité od reality, jejich ostré formulaci, vyjadfovani kategorickych soudu,
nazoru a jejich Casté ménéni.

Casté jsou rdzné meditativni Gvahy o smyslu Zivota, o spole&nosti, fe$i se otazky
filozofické, nazorove, politické, nabozenské apod. Uvedené zvlastnosti rozumového
vyvoje adolescentu je potfebné spravné hodnotit a argumentovat klidné s pouzitim
konkrétnich faktu.
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Citovy vyvoj

Dospivajici jedna daleko €astéji pod vlivem citl nez dospély. City jsou svym
zpusobem dominantou psychického Zivota adolescentl. Ovliviuji jejich cinnost
a konani vic nez rozum a obtizné podléhaji rozumové kontrole. V oblasti citl
se projevuje jesté stale citova labilita (nestalost citového projevu), eruptivnost
(vybusSnost) a neadekvatni reakce (citova reakce svou silou neni adekvatni sile
pusobiciho podnétu).

Vyznamné misto zaujima citovy projev pramenici z pohlavni vyspélosti — cit lasky;
Casto tvofi dominantu psychického Zivota adolescenta a ovliviuje celkové zaméreni
jeho osobnosti, jednani i chovani.

V dusledku rozumového a citového vyvoje disponuje adolescentni mladez nékterymi
pozitivnimi vlastnostmi, napf.:

- smyslem pro noveé a s nim souvisejici romanti¢nosti — mladi jsou plni odvahy
a smélosti, nebezpeci se neboji, naopak — Casto je pfitahuje,

- snahou utvofit si na vSe vlastni nazor,

- schopnosti vidét véci nové, tendenci negovat staré a prezité,

- touhou budovat noveé.

Znalost téchto rysG umozni pedagogovi spojovat tuzby a tendence mladych lidi
se skutecCnosti, s feSenim problému a ukoll, usmérmovat aktivitu a romanti¢nost
na dosahovani vysledkd v Cinnosti. Naopak touha po romantice a dobrodruzstvi
muze, vzhledem k malym zkuSenostem a k precefovani vlastnich sil, vést
k hazardérstvi.

Vyvoj vile
Typicka je snaha néceho v Zivoté dosahnout, snaha po sebeuplatnéni, samostatnosti

a spoleCenské aktivité. Aby vSak adolescent zmobilizoval svou vili a vynalozil
Zzadouci usili, musi byt dostate¢né motivovan.

Mravni a moralni vyvoj

Pokud se mlady Clovék neztotozni se spoleCensky uznavanymi normami a jedna
podle nich pouze z obavy pred trestem, nemizeme hovofit o jeho moralni zralosti.

Vytvofeni moralnich vlastnosti pfedpoklada:

1. aktivizaci pfislusného motivu a vzbuzeni zajmu o jeho poznani

2. organizovat Cinnost a usmérnovat chovani, ktera by napomahalo
upeviovat a zobecriovat motiv a zaroven utvarelo odpovidajici zpusoby
chovani,

3. pusobit nejen na rozumovou, ale i citovou oblast.

Ke konci obdobi odezniva citova labilita, coz znamena, Ze citova slozka postoju je
vyrovnanéjSi a adekvatngjSi k situacnim podnétim. Inteligence je pIné vyspéla,
mysSleni dosahuje nejvyssiho stupné. S narlstajicimi zivotnimi zkuSsenostmi dospiva
postupné mlady ¢lovék k objektivnéjSimu pohledu na svét a spoleensky se realizuje
prostfednictvim pracovni a mimopracovni ¢innosti.

Pfeména miladistvé ukvapenosti a impulsivnost reakci k odpovédnosti, opatrnosti
a urcité utlumenosti ma znacny vliv na urazovost fidi€u. Nedochazi k ni v8ak dfive,
nez po 24. roce véku, tedy az v obdobi rané dospélosti.
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Rozvoj osobnosti v obdobi rané dospélosti

Je to obdobi pokracujiciho vzestupného vyvoje mezi 21. a 30. rokem véku, kdy
probiha dalsi diferenciace psychickych vlastnosti a socialnich vztahi. Je to
vék vrcholné zZivotni sily, svézesti a zdravi. Clovék je schopen pfizplisobovat
se i podminkam dlouhodobé zatéze.

Viyvoj mysleni

V mysSleni se objevuje rozvaznost a zralost, postupné ubyva extrémnosti soudu
a usudku i jednostranné formulace problému, zacina prevliadat realny pohled na svét.
Dochazi k realnéjSimu odhadovani narokl na sebe i na druhé lidi.

Vyvoj citt

City se stabilizuji a upevnuje se volni jednani. Zralost citd se projevuje uklidnénim,
rovnovahou a umirnénosti.

Vyvoj vile
Ve volnim jednani ubyva impulsivnosti, pfibyva rozvahy, ktera tlumi nezadouci

jednani. Rozhodnuti pfijimana v tomto véku byvaji rezolutni, silna, odvazné
a energicky uskutecrnovana.

Roste vyznam socialnich potfeb, jako napf.: potfeba autority, prestize, spravedlivé
odmeény, uspéchu a uznani.

Pod pojmem ,,osobnost“ si mizZeme predstavit ¢lovéka jako psychologicky
celek, jako systém, strukturu, ktera je slozena z casti, jednak vykonnych
(rozumové schopnosti, pamét, postreh aj.), jednak motivacnich (rtizné potreby
a zajmy). VSechny tyto slozky musi byt néjak sladény v integrovany celek.

Bez ohledu na to, Ze doposud neexistuje oficialné pfijata definice osobnosti (coz je
zpusobeno celkovou slozitosti problému vymezeni osobnosti) budeme pod pojmem
,0sobnost* chapat individualni jednotu Clovéka, jednotu jeho duSevnich vlastnosti
a déjl zalozenou na jednoté téla a utvarenou a projevujici se v jeho spolecenskych
vztazich.

Struktura osobnosti

V nazorech na definici osobnosti neexistuje ani mezi psychology uplna jednota.
Existuje totiz velké mnozstvi definic osobnosti, které na prvni pohled vypadaji velice
odliSné. Napfiklad podle Guilforda je osobnost jedineCny vzorec rysu, tj. trvalych
zpusobu, jimiz se jedinec lisi od druhych. Atkinsonova definuje osobnost jako
,Charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovéni, které definuji osobnostni styl
Jjedince a ovliviiuji jeho interakce s prostifedim. Kromé duSevnich schopnosti
osobnost zahrnuje proménné jako sociabilita, emocni stabilita, impulzivita,
svédomitost a mnoho dalSich®. Allport tvrdi, Ze osobnost je daleko spiSe nepfetrzitym
procesem nez definitivnim vytvorem. Ma sice nékteré rysy stabilni, ale zarover
prochazi kontinualnimi zménami (in Nakonecny, 1997 s. 185 an.).

Z téchto riznorodych definic Ize vymezit nékteré obecné znaky osobnosti. Jsou to:

- jedine€nost — osobnost je to, co odliSuje Clovéka od ostatnich,
- souhrnnost a jednota — osobnost je souhrnem psychologickych prvkd,
jakychsi substruktur, které spolu tvofi nedélitelnou jednotu (celek),
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relativni stalost — osobnost je to psychické v €lovéku, co je relativné stalé
a co umoziuje pfedpovédét chovani Clovéka v urcité situaci,

prizpasobeni a vyvoj — osobnost je nepretrzitym procesem, zplsobem, jimz
se vyrovnava se zménami podminek v sobé i ve svém prostiedi.
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STRUKTURA OSOBNOSTI CLOVEKA

Kazdy autor definuje strukturu osobnosti odliSnym zpusobem. Napfiklad Ize ¢lenéni
struktury osobnosti formulovat jako otazky k osobnosti konkrétniho jedince a nalézat
na né odpovédi:

- co €Elovek umi - rozbor schopnosti jedince, jeho znalosti a dovednosti,
navyky

- co ¢lovék chce, kam sméfuje — motivace,

- jaky Clovék je — prozivani a chovani Clovéka (temperament), obsahova
stranka projevu Clovéka v jeho vztazich (charakter, postoje).

Schopnosti

Schopnosti predstavuji Sirokou Skalu nejriznéjSich osobnostnich pFedpokladd,
nezbytnych pro uspésny vykon urcitych €innosti. Mizeme je rozliSit na schopnosti
obecné, které se mohou uplatnit v celé fadé rozmanitych cinnosti, a schopnosti
specialni, které se uplatiuji pouze v nékterych &innostech (napf. hra na hudebni
nastroj).

Jiné kritérium déleni umoznuje specifikovat schopnosti pohybové (motorické),
schopnosti smyslové (senzorické), schopnosti rozumoveé (kognitivni, intelektove).

Mezi ostatni pojmy, které zahrnuji odpovéd na otazku ,co ¢lovék umi?“ také patfi:

- védomosti — osvojené soubory pfedstav a pojmd,

- dovednosti — praktické navyky, které ziskavame vycvikem a praxi,

- zruénost — schopnosti v oblasti jemné motoriky (drobné pohyby prstu),

- obratnost — schopnosti v oblasti hrubé motoriky (celé télo),

- vlohy, nadani — vrozené pfedpoklady,

- talent — soubor vyraznych dovednosti a zpusobilost — soubor schopnosti,
védomosti, dovednosti, zru€nosti i obratnosti, nezbytnych pro vykon urcitych
konkrétnich, nejCastéji profesnich &innosti.

Temperament

Temperament je souhrn vlastnosti osobnosti, které dynamizuji psychickou €innost.
Ovliviiuje silu reakci Clovéka na vnéjsi podnéty, i jeho schopnost ovladnout vlastni
prozitky a chovani. Radime sem vlastnosti, které vyjadiuji celkové citové ladéni
osobnosti, zplsob citové vzruSivosti a volni aktivity.

Temperament byva charakterizovan jako osobnostni dispozice a pohotovost
k emocionalnim reakcim ¢i jako dynamicky aspekt osobnosti. Mezi zakladni
znaky temperamentu patfi celkové prevazujici citové ladéni, vzruSivost, odolnost,
trvalost, celkové zamérfeni.

Hippokrates ve své teorii rozliSuje Ctyfi zakladni typy osobnosti, které spojuje
se Ctyfmi télesnymi tekutinami. Podle jeho teorie nadbytek cCerné ZluCe vytvari
melancholicky (depresivni) typ, nadbytek Zluté Zlu€e cholericky (drazdivy) typ, krev
vytvafi sangvinicky (optimisticky) typ a hlen flegmaticky (klidny, tupy) typ.

Charakteristika Hippokratovych typu temperamentu doplnéna o hlediska W. Wundta
(1903) a H. J. Eysencka (1960) je tato:

- melancholik — emocionalné zalozeny, vazny, rigidni, kombinace emocionalni
lability a introverze,
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- cholerik — vznétlivy, Cinorody, impulzivni, kombinace emocionalni lability
a extroverze,

- sangvinik — vyrovnany, pfiméfené reagujici, kombinace emocionalni stability
a extraverze,

- flegmatik — lhostejny, staly, nevzruSivy, kombinace emocionalni stability
a introverze.

Tato oblast by méla zahrnovat pfedevsSim to, jak Clovék reaguje na urcité podnéty,
zda je klidny, vyrovnany nebo naopak, zda je vznétlivy, reaktivni. Bylo by chybou
charakterizovat temperament pouhymi Hippokratovymi typy (,X. Y. je cholerik®, ,Vojin
D.G. je typickym melancholikem®). VétSinou se totiz nevyskytuji ,Cisté typy“,
a proto takova typologizace by mohla spise ublizit nez pomoci.

EYSENCKOVO POJETI TYPOLOGIE

flegmatik melancholik

introvert

rezervovany

pesimisticky i

stizhvy

ngidni

zkosthvy

ndladovy
labilni

oviddajici se

vyrovnané ndlady
Khidny
stabilni
WdCi
bezstarostny

urazhvy
neklidny

agresivni
vzrudivy
tvamy

nmpulzlvni/

optimisticky
aktivni /
extrovert
sangvinik cholerik

Obrazek 2: Eysenckovo pojeti typologie

[zdroj: http://www.evik-com.webz.cz/podstrany/temper.html]

Temperament Uzce souvisi s citovym Zivotem; v podstaté je vrozeny a vlivy prostfedi
na néj pusobi jen vomezené mife (je podminény vrozenym typem vysSi nervové
Cinnosti
Jedinec maze byt spiSe napadny:
svym chovanim
a) Ze je tichy, a do niceho se nezapojuje, a nebo,
b) je vybudny, neukaznény,
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umérnost reagovani
a) reaguje neumeérné na jakykoli podnét,
b) reaguje odpovidajicim a vhodnym zpusobem,
emocionalni proZivani
a) ma tendence vSechno citové prozivat, mize ve vypjatych chvilich
vyrazné podléhat emocim,
b) nema vyraznéjsi sklony podléhat emocim je klidny, vyrovnany,
spolecenské kontakty
a) je spoleCensky, rad se pohybuje ve skupiné Ilidi, je zavisly
na spoleCenském minéni, ohodnoceni, apod.,
b) je spiSe samotarsky, dava prednost mensimu okruhu pratel, znamych
atd.,
oblibenost ve skupiné vrstevniku
a) ve skupiné je obliben,
b) neni obliben,
(vzdy je dobré uvést i pro¢ ano a pro€ ne)
dominantni sklony
a) rad se prosazuje, je dominantni, ma rad kdyz ma ,hlavni slovo®, rad
porouci, veli, rozhoduje (o jinych a za jiné),
b) nerad se prosazuje, spiSe si necha poroucet, necha sebou vlacet, je
poddajny v socialnim kontaktu,
schopnost vpravovani se do novych podminek
a) do novych podminek se vpravuje rychle a dobfe,
b) velmi téZko si zvyka na nové podminky, prostredi,
zvladani zatéze
a) psychickou (pfip. fyzickou) zatéz zvlada bez velkych problému, je
vytrvaly, houzevnaty,
b) velmi téZzko zvlada zatéz, ma tendence spiSe o unik ze zatéZovych
situaci €i o vyhnuti se témto situacim.

~

2. Co vyjadfuje pojem typologie osobnosti Clovéka a jaky je jeji
vyznam.

~

Téma pro cviceni:

1. Popiste strukturu osobnosti ¢lovéka.

3. Vysvétlete rozdily v projevech temperamentu ¢lovéka a jakym
zpusobem moznosti je Ize rozeznat a pfipadné v praxi vyuzit.

\ /
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PAMET

Pamét’ je psychicky proces, ktery spociva ve vstépovani, upeviovani
a v nasledném vybavovani vS§ech prvki minulych zkusenosti. Pamét je obecnou
vlastnosti nervové soustavy, ktera je charakterizovana procesem zapamatovani,
tzn. vStipeni si podnéta z okoli, ,zafazeni® do doposud ziskanych informaci
a procesem vybavovani (coz muze mit podobu pasivni reprodukce nebo aktivniho
vyhledavani toho, co bylo jiz dfive ,zafazeno®). Pamét je charakterizovana
i procesem zapominani, coZ je podle nékterych autort zplsobeno tzv. rozpadem
stop.

RozliSujeme ruzné druhy paméti:

Casovy prubéh — pamét’ kratkodoba a dlouhodoba

uroven motivace a aktivity pfi zapamatovani — pamét bezdécna
(neumyslina) a zamérna (Umyslna)

obsahové zaméreni — pamét’ pohybova, emocionalni (citova), nazorna,
slovné logicka.

Logické zapamatovani znamena proniknuti do vnitfnich logickych souvislosti
pamétového materialu a jejich pochopeni a mechanické zapamatovani, které je
zalozeno pouze na vnéjSich souvislostech pamétoveho materialu a dosahuje se jej
mnohonasobnym opakovani Ve vztahu k minulosti je pamét spiS rekonstruktivni
proces nez zrcadlo. Tim vic naSe pamét minulost vytvafi, ¢im je minulost
vzdalengjsi. To je dllezité nejen pro tvlirce poctivych memoaru, jesté dalezitéjsi je
tato znalost napf. pro soudce, obhajce, Zalobce, ale i dalSi profese, kde pamét’ tvori
nedilnou soucast profesniho zaméreni napr. velitele, ucitele, manazera apod.

Pamét je nepochybné podstatnym predpokladem procesu uceni. Je podminkou
vyvoje Clovéka a jeho psychiky. Pocateéni formou paméti je bezdééné (neumysiné)
zapamatovani, tzn. zapamatovani bez predem vyt€eného ukolu a cile zapamatovat
si. Dochazi zde k tomu, Ze v nervové soustavé zustavaji urCité nervové vzruchy
v podobé& docasnych spoju. Oproti této formé paméti stoji zamérné (Umysiné)
zapamatovani, které je charakterizovano tim, Ze si ¢lovék stanovuje cil zapamatovat
si predkladany podnét a pouziva k tomu urcitych prostfedku, tzn. rizné druhy uceni.
Pamétovy proces se mize odehravat ve velmi kratkych ¢asovych intervalech (trvajici
sekundy az minuty), tzn. v kratkodobé paméti, nebo ve velmi dlouhych &asovych
usecich, tzn. v dlouhodobé paméti.

Vyznam paméti spocCiva ve védomém vzpominani na udalosti v minulosti a ¢lovék je
vétsSinou spojuje s mistem a ¢asem udalosti.

Explicitni pamét je charakterizovana vnitinimi na sebe navazujicimi akty vytvarejici
dlouhodobou pamét. Jeji sou€asti jsou tvoreny:

- podstatou,

- kddovanim,

- uchovavanim,
- - vybavovanim.

Implicitni pamét’ je vyznamna jako pamét pro dovednosti. Pamét’ pro dovednosti
probiha ve tfech stadiich:
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- kédovani — vybérové informace, zaznamy zvuku, vyznamova cast...
- uchovavani
- vybavovani

Vyznamnou slozkou paméti je osobni zajem a chapani vyznamu dané informace.
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POZORNOST

Pozornost neni samostatnou dusevni c¢innosti, vzdy se poji s ostatnimi
dusevnimi ¢innostmi. Nepozorny ¢lovék muze vidét nebezpecnou situaci, ale
nemusi si ji uvédomit. Pozornost stoji v popredi charakteristiky nasi dusevni
¢innosti pfi jakékoliv €innosti.

Co nazyvame pozornosti a jaké jsou jeji vlastnosti:

1. pozornost je nastrazeni, obraceni mysli k néjakému predmétu, které muze
byt:

- aktivni — chci, musim, mam umysl davat pozor, abych byl schopen
smysluplné Cinnosti,

- nebo pasivni — jsem pfitahovan néjakym pfedmétem, abych se na néj dival,
pozoroval jej, abych naslouchal. Toto pasivni pfitahovani myslenek muize byt
v rozporu s aktivni pozornosti,

2. nastrazeni pozornosti muze byt spojeno s jasnosti a zfetelnosti pozorovaného
predmétu (bdélost pozornosti) anebo s neur€itosti, jak to byva pfi smyslovych
klamech, anebo s ospalosti pfi dlouhém unavném pozorovani situace, nebo tzv.
prazdnoté védomi pfi dlouhodobé Cinnosti. Tento stav muze vést napf. k usnuti
pfi pozorovani displeje apod.,

3. jasny stupen bdélosti pozornosti ma zfetelny ucinek na nasledujici jednani,
bdélost vede ke spravnému jednani, proti tzv. ospalé pozornosti;

4. napf. pfi jizdé motorovym vozidlem fidi€ musi vénovat pozornost:

- pohyblivosti pozornosti,
- vybérovosti pozornosti, tj. schopnost vybrat si ze shluku jevl jen to
podstatné;

5. pfi monoténni ¢innosti je kladen nejvétsSi narok na tenacitu (vytrvalost)
a stabilitu (stalost) pozornosti. Pozornost pfi jednotvarné pracovni €innosti velmi
snadno ochabuje.

Pozornost je vymezena jako zaméreni psychické ¢innosti a jeji soustredéni
na predmét, ktery ma pro ¢lovéka uréity vyznam.

RozliSujeme dva druhy pozornosti:

a) neumyslna (mimovolni), ktera je zplUsobovana a udrzovana zvlastnosti
pusobiciho podnétu a nevyzaduje volniho usili,

b) umysina (zamérna) je aktivizovana a udrzovana vali clovéka, je
charakterizovana soustfedénim védomi na cCinnost a pfekonavani tézkosti,
které z ni vyplyvaji.

Mezi vlastnosti pozornosti patfi:

- intenzita — je dana stupném soustfedénosti,

- rozdéleni pozornosti — Clovék je schopen vykonavat 2 a vice cinnosti
najednou,

- rozsah pozornosti — uzce souvisi s rozdélenim pozornosti a znamena napf.
mnozstvi podnétl, které je osoba schopna najednou pozorovat, sledovat,

- stalost — je urCena dobou, jak dlouho je ¢lovék schopen udrzet pozornost,

- prfenaseni pozornosti — nevyluCuje pfedchozi, jde o schopnost rychle
prerusovat jedno zaméreni a zapoijit se do druhého.
Zvlastnim druhem pozornosti je paraprosekcie, pfi které je ocCekavané
znameni (zelena na kfizovatce) vnimano bud ,pfedCasné“ nebo
je ,pfehlédnuto®, a tak reagujeme bud pfedCasné, anebo opozdéné.
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Z hlediska jakékoliv ¢innosti jsou dllezité tyto vlastnosti pozornosti:

- Rozsah pozornosti — tj. poCet jevl, které dovedeme postfehnout soucasné
nebo ve velmi kratkém &asovém intervalu. Clovék je schopen najednou vnimat
6 - 8 podnétd, 4 - 6 objektl. Za volantem vozidla vnima z provozni situace
vétSinou 2 - 3 podnéty. Pfi vétSim mnozZstvi podnétl podstatné klesa kvalita
a spravnost reakci na né.

- Intenzita pozornosti — je mirou soustfedéni pozornosti pfi vnimani néjakého
pfedmétu, jevu nebo situace. Cim vétsi je intenzita pozornosti, tim presnégjsi

- Oscilace pozornosti — znamena kolisani pozornosti, kdy maximalni
soustfedéni byva vystfidano uplnym odklonem, ktery v8ak byva natolik
kratkodoby, Ze vétSinou nevznika pocit ,pferuseni, ¢i nesouvislosti.
Od oscilace pozornosti odliSujeme distribuci pozornosti, coz vilastné
znamena rozdéleni pozornosti, kdy v jednom Casovém useku se subjekt
vénuje dvéma cinnostem. Pozornost se rozdéluje tim snaze, ¢im odliSnéjSi
jsou obé Ccinnosti a ¢im vice je alespon jedna z nich zautomatizovana.
S distribuci pozornosti souvisi roztrzitost, ktera je vétSinou chapana jako
tékavost a neschopnost védomé prenaset pozornost z jednoho objektu
(Cinnosti) na druhy.
Fluktuace pozornosti znamena neschopnost soustredéni.

Predstavy

Na zakladé vnimani se rozviji dalSi kognitivni (poznavaci, vnimajici) procesy.
Nejblize k procesu vnimani patfi predstavivost. Ta je vlastné tim poznavacim
procesem, ktery spojuje v sobé prvky smyslového a rozumového poznavani. Jedna
se vlastné o jev, kdy se vytvari v naSem védomi nazorny obraz néceho, co v daném
okamziku na naSe smysly neplUsobi — hovofime o predstavach (dovedeme si
predstavit usmév matky, hlas naseho partnera, chut citréonu, vani fialek). Pfedstavy
Jjsou kromé védomosti zaloZeny i na zkusenostech ¢lovéka.

Predvidani (anticipace)

Do velké miry s predstavami. V bézném Zivoté jde o schopnost predvidat
pravdépodobny vyvoj dalSiho déje — udalosti. Tato schopnost roste Umérné
s rozvojem Zzivotnich zkuSenosti, ale neni na nich uplné zavisla. Jde o uméni Clovéka
spravné odhadnout vyvoj situace, ktera se v urcitém Case a prostiedi rozviji.

V ¢éinnosti €lovéka v fidici funkci je nutné pozadovat, aby péstoval svoji
schopnost predvidat dalSi vyvoj situace v souvislosti se svymi znalostmi,
zkuSenostmi anebo na zakladé odborného odhadu. Urc¢itda mira schopnosti
predvidat dalsSi déj ¢i vyvoj je pro velitele nutna jiz vzhledem k zachovani
bezpecnosti osoby jeho i svéfenych vojakii a zachovani bojeschopnosti
pro plnéni dalSich ukolua.

Mysleni
Mezi poznavaci procesy fadime i proces mysSleni, ktery je specificky lidskym

druhem psychické cinnosti. Celkové je mySleni chapano jako zprostfedkované
a zobecnujici poznani skutecnosti, zejména jejich podstatnych znaku a vztahd.

Mysleni je spojeno s Fe€i. Zaklada se na nazorném poznani svéta a postupuje dale
az do abstraktnich forem. Zahrnuje v sobé sloZku imaginativni (asociacni mysleni,
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denni snéni) aslozku usuzovani (chapani vztah(, feSeni problému a tvofivé
mysleni).

Mysleni se uskute¢nuje riznymi operacemi, mezi které zejména patfi analyza
a syntéza (rozkladani a spojovani), které se uskuteChuje i ve vnimani
a v predstavach, ale i v praktické pohybové manipulaci s pfedméty srovnavani
(ur€ovani shod a rozdild mezi), jevy zobecnovani, tj. vystizeni toho, co je jevim
spole¢né, abstrakce, soustfedéni na podstatné znaky jevl, konkretizace, pfechod
od obecného pojmu ke zvlastnimu. Usuzovani, obzvlasté pak feSeni problému,
souvisi s procesem rozhodovani.

Teorie rozhodovani vychazi ze skuteCnosti, Ze existuje mnozstvi riznych vnéjSich
podminek a mnozstvi riznych zpUsobu jednani ¢lovéka. Kazda kombinace vede

k urc€itému vysledku — jsou-li k dispozici vSechny informace, pak je mozno stanovit
kombinace pro bezpe&né jednani za raznych vnéjsich podminek. Clovék vsak &asto
neni s to vyuzit vSechny informace, které jsou mu dostupné, a své rozhodnuti opira
pouze o nékolik vybranych informaci.

Ukazalo se téz, Ze pro rozhodovani existuje optimalni uroven motivace. Prilis
silna nebo prilis slaba motivace nevytvari vhodné podminky pro optimalni
feseni problémovych situaci (viz Yerkes — Dodsondv zakon, in. Hartl, 2000.
S. 697). Rozhodovani je ovliviiovano mirou a druhem znalosti a dfivéjSimi ziskanymi
zkuSenostmi (pfipadné na zakladé védomosti a zkuSenosti vytvofenymi modely
feSeni danych situaci).

Tvorivost (kreativita)

Vlastni napady, originalnost v pfistupu k praci, samostatnost mysleni se daji shrnout
do jednoho pojmu tvofivost (kreativita). NejCastéji je pouzivan pojem ,schopnosti®.
Vedle toho vSak rozliSujeme i dalSi pojmy, jako: dovednosti, vlohy (dispozice),
talent, ¢i nadani.

K tomu, abychom vystiznéji schopnosti charakterizovali, uzivame terminu:

Mysleni — vzdy se jedna o proces feSeni néjaké problémové situace, v tomto
procesu dochazi k rozpoznani podstatnych souvislosti a vztahlU mezi predméty
ajevy.
a) abstraktni (teoretické) — osoba je schopna se ucCit a vyjadfovat
na zakladé pojmu, nepotfebuje nazornost,
b)  konkrétni (praktické) — osoba se uci na zakladé nazorného vykladu.

Mezi individudlni rysy mySleni mizeme zafadit tyto bipolarni (dvoustranné)
charakteristiky: komplexnost — omezenost, pohotovost — téZkopadnost, samostatnost
a kriticnost — zavislost a sugestibilita.

Mezi schopnosti miizeme radit i slovni projev:

Reé — v jeji charakteristice si v§imame jeji obsaznosti, srozumitelnosti, vyraznosti,
ucinnosti, vedle toho sledujeme i chyby ve slovnim projevu — frazovitost, neumérné
tempo, chyby ve vyslovnosti, gramatické nedostatky apod.
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Téma pro cviceni:

1.

Popiste druhy pameéti, jejich projevy a vyznam v zivoté ¢lovéka.
2. Co tvori zaklad predstav a kreativity Clovéka?

3.

4. V Cem je podstata zapominani a jakym zpUsobem jej Ize ovlivnit.

Popiste proces mysleni a jeho podstatu.

~
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METODOLOGIE V PSYCHOLOGII

Psychodiagnostika je obor aplikované psychologie, ktery se zabyva
zjistovanim a kvantifikaci psychologickych procesu, jevl a vlastnosti u jedince
nebo homogenni skupiny Ma uzkou spojitost s psychologii osobnosti, socialni
a vyvojovou psychologii. Uziva se v poradenské psychologii, bilanéni
diagnostice, pri volbé povolani a dalSich €innostech. (Ptacek, In Palan, 2002.
s.172)

V pocateCni etapé uplatnéni psychodiagnostiky v psychologii prace ve dvacatych
letech byla rozhodujici tehdy panujici teoreticka pfedstava o povaze lidskych
schopnosti a moznosti je méfit na zakladé stanoveni interindividualnich rozdili mezi
lidmi pomoci testl. Tyto schopnosti mély byt rozhodujici nejenom pro profesionalni
orientaci a volbu povolani, ale i pro uspésnost pracovnika v ruznych profesich.
VétSina autorll z obdobi psychotechniky povazovala schopnosti za vrozené,
to znamena, ze jejich vyvoj se déje spontanné, zranim, anemuze dojit
ke kvalitativnim a kvantitativnim zménam.

PocCatek psychodiagnostiky byl poznamenan nedostateCnym rozpracovanim teorie
lidské inteligence a schopnosti a opomijenim FeSeni metodologickych otazek, které
se ukazaly jako rozhodujici. To se projevilo v tzv. kritice pedologie a psychotechniky,
ktera zaCala v tficatych letech v Rusku a pokraCovala v povaleéném obdobi
v ostatnich evropskych zemich (v€etné zapadnich zemi, kde k ni doSlo az v prabéhu
padesatych a Sedesatych let). V tomto obdobi (v tficatych letech) byla dominujici
ve svétové literatufe Spearmanova teorie vSeobecného faktoru inteligence (G), ktery
je pry obsazen ve vSech intelektualnich vykonech. Zlom pfedstavuje vyzkum
Thurstona, ktery byl publikovan v roce 1938 a v Evropé se stal znamym
az v padesatych letech (vicefaktorova teorie inteligence).

Kromé inteligence byla vénovana znacna pozornost v psychologii prace smyslovym
a motorickym funkcim, které, jak se ukazalo, s inteligenci nekoreluji.

Od Sedesatych let — pravdépodobné pod vlivem klinické psychologie — zacaly byt
v psychologii prace studovany vztahy mezi rlznymi osobnostnimi faktory z oblasti
temperamentu, patologickych dimensi a mezi pracovni Cinnosti. Zde byly zakonitosti
mnohem méné transparentni a doSlo ke znaCnému zklamani (napf. u nas
z pouzivani Cattellova dotazniku 16 PF).

Pfi historicky daném preruSeni psychologické prace na tomto useku zacCatkem
padesatych let vzniklo svérazné vakuum. Od konce Sedesatych let zacaly byt
vydavany psychodiagnostické pomucky n. p. Psychodiagnostické a didaktické testy
v Bratislavé, ovSem bez hlubSich ovéfovacich studii, Casto jen s provizornimi
normami nebo s normami zahrani¢nimi.

Koncem sedmdesatych let doslo k nékolika vyznamnéjSim konferencim na tomto
useku, zejména je tfeba vyzvednout mezinarodni konferenci z roku 1979, jejiz
materidly byly vydany V. Cernym a J. Miillnerem (Bratislava, 1980). Metody,
pouzivané k psychologickému posuzovani osobnostnich schopnosti a dispozic
pracovnikl mizeme rozdélit do nékolika zakladnich skupin. Jsou to napf.:

- vlastni zivotopis,
- anamnestické dotazniky,

- rozhovor,
- pozorovani v pfirozenych situacich (na pracovisti),
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- pozorovani v umeélych situacich (pfi psychologickém vysSetfeni, v laboratofi
apod.),

- zkousky schopnosti,

- zkouSky dovednosti a védomosti,

- metody feSeni situaCnich ukoll, ostatni psychologické vySetfovaci
a diagnostické metody (metody ke zjiStovani vlastnosti osobnosti, postoju,
zajmu, hodnotové a cilové orientace, interpersonalnich vztahu, adaptace aj.).

Analyza vysledku a produktd ¢innosti

Z vysledkl a produktd €innosti je mozno z€asti zpétné usuzovat na podminky jejiho
provadéni, napf. na osobnostni a kvalifikacni pfedpoklady pracovnika (za jinak
stejnych technickych a technologickych, organizacnich a socialnich podminek).

Z hlediska objektivizace mohou byt vysledky a produkty cinnosti jednak
bezprostfedné pfistupné zjistovani a kvantifikaci (poCet spravnych a nespravnych
vykonu, kvalita produkce, pocet kilometrd ujetych bez nehody, pocet chybnych
manipulaci operatora, pocet zlepSovacich navrhG a patentd apod.), jednak vyzaduji
vzhledem ke své komplexnosti posouzeni podle stanovenych kritérii.

Kritéria nejsou stanovena nahodile, nybrz na zakladé podrobného studia prace
a jejich spoleCenskych, ekonomickych, fyziologickych a dalSich souvislosti
a dusledkd. Pozadavkem je, aby stanovena kritéria byla dostate¢né komplexni
a pokryvala vSechny vyznamné aspekty provadéné €innosti, aby vedle posuzovacich
(subjektivnich) kritérii bylo zastoupeno alespori jedno nebo nékolik objektivnich
(zjistovanych) kritérii, aby se stanovena kritéria pokud mozno vzajemné neprekryvala
a aby byla pro danou cinnost relevantni.

Zkoumani prabéhu pracovnich ¢innosti

V zacatcich zkoumani stoji Casové a pohybové studie (Taylor, Gilbreth), jejichz
vychodiska (zejména rozkladani pohybu v mikroelementy) nejsou teoreticky
zduvodnéna a také vyrobni praxe sméfuje k prodluzovani pracovnich cyklu
a k zvySovani autonomie pracovnik(l. Pracovni &innost byla v téchto zacatcich
organizace prace ztotozrniovana prevazné s pohybovou strankou.

Vychodiskem je dnes vétSinou snimek pracovniho dne, ktery ukazuje jednak druh,
prubéh a navaznost Cinnosti v ¢ase, jednak vztah téchto €innosti k technologickym
procesim a k obsluhované technice. Zjistuji se ¢asova trvani jednotlivych Cinnosti,
jejich sled i frekvence.

Casto se pouziva v literatufe grafického znazornéni funkéniho priib&hu Einnosti
na zpusob planu a programu cinnosti (Leplat a Bisseret, 1967 aj.). Jde zde
o diskontinuitné provadéné cinnosti.

Je mozno stanovit nejenom druh a pocet jednotlivych Cinnosti, ale i jejich relativni
dulezitost pro vykonavanou praci. Dllezitym kritériem je dale opakovatelnost operaci,
ktera mlOze svédcit pro vznik monotonie. Zvlastni problém predstavuji kontinuitné
provadéné cinnosti, které nelze ¢lenit do jednotlivych ¢&lankd (napf. prace fidice
motorového vozidla, traktoristy-mechanizatora v zemédélstvi).

Ve studii, vénované délnickym pracovnim €innostem v mechanizované vyrobé bylo
Zjisténo, Ze zejména u praci v rostlinné vyrobé dochazi k velmi vysokému stupni
monotonie pravé v dusledku kontinuitné provadénych operaci (Chalupa, 1974, 1976,
1979).
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Hodnoceni praci

Hodnoceni praci je technika, ktera se pouziva zejména pro mzdové ucely, pro ucely
tfidéni a tarifikace ruznych druhl praci se zfetelem k moznosti jejich srovnani. Oproti
psychologickym analyzam prace, které slouzi k ucéelim racionalizace,
rozmist'ovani a vybéru pracovniki, projektovani praci a vypracovani opatreni
k prevenci nadmérné zatéze. Jde o relativné jednodussi proceduru, na druhé
strané jde o komplexni hodnoceni prace z hledisek kvalifikacnich, fyziologickych,
psychologickych, spoleCenskych, coz vytyCuje zejména problematiku vazeni
jednotlivych slozek. Nejcastéji se pouzivaji analytické bodovaci systémy, kde je
pfifCen urcity pocet bodl podle stanovené skaly hodnoceni napf.:

kvalifikaéni naroky,

fyzicka narocnost,

psychicka narocnost,

spoleCenska odpovédnost,
nezadouci vlivy pracovniho prostredi.

arwnE

Prace a osobnost pracovnika

Cinnost ¢lovéka a jeho osobnost tvofi zakladni kategorie teoretického vykladu lidské
psychiky a souCasné maji znacny prakticky vyznam pro fizeni spolecnosti, vyrobu,
vychovu a vzdélavaci proces. Je tfeba Fici, Ze mnohdy se v psychologii uloha
osobnosti pfecefiovala a spatfovala se v ni neménna konstanta, jejiz poznani
umoznuje na dlouhou dobu dopfedu prfedvidat jednani a Ciny Clovéka.

Osobnost chapeme jako otevieny systém, ktery je v neustalé interakci se svym
prostiredim. Na druhé strané to v8ak neznamena, Zze by byla osobnost do té miry
flexibilni a proménliva, Ze by nebylo mozné ji poznat a postihnout jisté dlouhodobé
tendence a zakonité souvislosti. Z historického pohledu je nutno se zabyvat
osobnosti sou€asného C¢lovéka v souvislosti se stanovenymi cili, normami
a hodnotovymi méfitky, v souvislosti s podminkami dané ekonomické situace.

U kazdého ¢lovéka mizeme najit jednak obecné, spole¢né viastnosti s druhymi lidmi,
jednak vlastnosti typické pro urc€itou skupinu lidi a posléze vlastnosti jedineCné, které
se neopakuji u jinych. Tyto vlastnosti se vS8ak mohou projevit jenom spolu s rGznymi
situacemi, v nichz se Clovék nachazi, spolu s rliznymi ukoly a problémy, které FeSi.

Z kazdodenni praxe vime, ze kazda z mnoha tisic profesi a praci klade na Clovéka
kvalitativné a kvantitativné odliSné podminky pokud jde o psychickou i fyziologickou
regulaci. Tyto podminky oznaCujeme jako naroky nebo pozadavky prace.

Podle rozdilnych pozadavkd a narok( profesi a pozadovanych vysledku Cinnosti
(kritérii) je tfeba uvazovat o vhodné osobnostni a socialni strukturaci, o pfipravé
a vychoveé, vybéru a rozmistovani pracovniku pro tato mista.

Osobnostni vlastnosti maji vyznamnou ulohu pfi pInéni pracovnich ukold,
pfi spolupraci s druhymi lidmi.
Struktura osobnosti obecné zahrnuje tyto zakladni slozky:
1 kvalifikacni slozku osobnosti,
socialné-psychologickeé vlastnosti osobnosti,

2.
3. zamérenost osobnosti,
4. charakterové vlastnosti,
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5. vlastnosti temperamentu,
6. patologické zmény osobnosti.

Socialné-psychologické vlastnosti osobnosti nejsou totoZzné s charakterem, ktery
predstavuje jistou kvalitu individualnich pfijatych a vyjadfovanych dispozic v ramci
osobnich i spoleCenskych vztahl. Zaméfenost osobnosti predstavuje praktickou
stranku orientace Clovéka ve svété a pusobeni na néj. Na psychické regulaci €innosti
se podileji také vlastnosti emocionality, oznaCované jako temperament.

Mozné patologické zmény osobnosti se projevuji poruchami psychické regulace
¢innosti (dysregulacemi) a maji znacny vyznam pro feseni otazek psychologie prace
(zafazovani do skupin pracovnikl, otazka projevl patologickych jeva v ramci
pracovniho procesu a jejich dopady na pracovni vztahy a prostiedi prace aj.).

Kvalifikacni sloZzka osobnosti

KvalifikaCni slozkou osobnosti rozumime zpusobilost vykonavat specifikované druhy
¢innosti na zakladé psychologickych a pedagogickych predpokladu, zejména
kognitivnich, tj. védomosti a schopnosti, dale navyku, zkuSenosti, metodickych
postupl apod. Vystupuji zde ve vzajemném spojeni ziskané védéni o svété, zvlastni
poznatky o riznych oblastech védy, techniky a praxe, pfislusné schopnosti, pracovni
a socialni dovednosti, postoje a dalsi.

Védomosti predstavuji osvojenou soustavu pojmu a pojmovych vztah( o urcité
oblasti skuteCnosti, ktera je fixovana pomoci slov. Osvojeni se zaklada
na pochopeni, zapamatovani a pfedpoklada moznost vypovédi o vécech, kterym
jsme se ucili.

Navyky nazyvame cinnosti (Ukony), dovedené do urcitého stupné dokonalosti
na zakladé opakovani a kontroly, provadéné zpravidla rychle a velmi ekonomicky,
presné. Navyky rozdéluje na pohybové, senzorické a rozumove.

Dovednost zalezi ve zpUsobilosti provadét ur€itou €innost nebo operace v novych
podminkach na zakladé ziskanych navyku a védomosti. Oproti navykiim predstavu;ji
slozité, plastické soustavy spoju.

ZkuSenost zalezi v osvojenych zpusobech a normach jednani, napf. v komunikaci
a jednani s lidmi, v hodnoceni situaci, apod.

d

Schopnostmi se rozumi v psychologii psychické vlastnosti, které umoznuji bud
uspésné osvojeni nebo provadeéni urcité Cinnosti nebo oboji. Pfedstavuji sumarizaci
dispozic vrozeného a ziskaného (nauceného). Testy schopnosti zjiStuji tedy pouze
uchaze€em aktualné dosazeny stupern rozvoje schopnosti. K vykonavani €innosti
pochopitelné samy schopnosti nestacCi, nebot jakkoliv rozvinuté bychom méli
schopnosti, bez dovednosti a védomosti nelze provést Zadnou kvalifikovanou
¢innost. | kdyz schopnosti podléhaji vyvoji, zdokonaluji se u€enim, nelze je na druhé
strané zamérovat s védomostmi a dovednostmi.

Zakladem schopnosti jsou vlohy, které pFedstavuji vrozené psychofyziologické
zvlastnosti Cinnosti nervové soustavy. Vyvoj schopnosti z vioh neprobiha pfimocare,
nybrz schopnosti se utvareji v procesu c&innosti, poznavani a praxe a mohou
dosahnout rizného stupné rozvoje podle povahy stimulace a uplatnéni.
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Schopnosti se déli obvykle na tyto kategorie:

a)
b)

c)

intelektové schopnosti,

smyslové schopnosti (tykajici se rozvoje Ccinnosti jednotlivych
smyslovych analyzatora),

pohybové schopnosti (rychlost a pfesnost pohybu a jejich koordinace,
motoricka funkce feci apod.).

-

\

Téma pro cviceni:
1.
2.
3.

~

Co je podstatou psychologické metodologie a k Eemu slouZi.
Jaké moznosti vyuziti metodologie jsou v praci velitele jednotky.

Které informace muze velitel ziskat pro hodnoceni prace podfizenych
pro vlastni rozhodovaci proces. j
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KAPITOLA 3

ZATEZ

Za zatézové je mozno povazovat vSechny situaéni komplexy, které vybocuji
z béznych mezi a kladou zvySené naroky na ¢lovéka. Zatéz je pak dusledek
v pusobeni na psychiku, pak hovofime o psychické zatézi nebo na fyzickou
stranku a pak se jedna o zatéz fyzickou. Z hlediska jedince jde vzdy
o0 kombinaci obou téchto stranek (HARTL, Pavel, HARTLOVA, Helena.

Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 776 s. Vydani 1. ISBN 80-7178-303-X,
s. 539, 568, 699 an.).

Kritériem pro posuzovani povahy a intenzity zatéZze neni situace sama o sobé.
Moznym vychodiskem pro posouzeni jejiho obsahu je interakéni pfistup:

- které podminky, naroky, okolnosti ¢i pozadavky,

- pfedstavuji pro koho,

- a za jakych vnitfnich stavll a socialnich kontexti nabyvaji povahu od béznych
narokl az po naroky extrémni a dezintegrujici.

Kritickym momentem pro interakci Clovéka s prostifedim je zatéz extrémni. Je to
aktualizace takového stupné narokl na jeho psychické kvality, Ze neni s to vzniklé
okolnosti psychicky zpracovat a na pfijatelné interakéni urovni je feSit. Dochazi pak
k psychickému selhani rizné povahy, intenzity a doby trvani.

U jednotlivel se jedna o prozivani raznych typu zatéZovych situaci, které jsou
obecné charakterizovany jako aktualizovana specificka interakce extrémnich
vnéjSich podminek a vnitfnich moznosti ¢lovéka (zkusenosti, schopnosti, dovednosti,
zvlastnosti temperamentu a dalSi osobnostni kvality, které v rGzné mife determinuji
jeho reakce).

Zatéz definujeme jako vyrovnavani se s pozadavky, kladenymi na jedince,
vyplyvajici ze vztahu mezi jejich naro¢nosti a vlastnostmi, jimiz je jednotlivec
k jejich zvladani vybaven. Pro odhad miry pasobeni zatéze na jedince je tfeba znat
jeji vznik a projevy, typ, intenzitu a pfedpokladané dopady na Clovéka. Individualné
se dopady a dusledky zatéZze mohou rdznit v souvislosti na vnitinich kvalitach,
odolnosti a pfedchozi pfipravé toho kterého ¢lovéka.

Tato skutecCnost je dlivodem, pro€ je nutné vénovat dislednou pozornost prevenci
a prubézné pripravé osob na rozvoj dispozic zvladat situace moznych zatézovych
situaci, které jsou fazeny mezi ,extrémni“. V systému pfipravy jde v podstaté
0 poznani vlastnich poznatkl a miry odolnosti zvladat situace, které nejsou béznou
soucasti zivota. Sou€asné o vytvoreni schopnosti se v situaci nebezpeci pohybovat,
racionalné posuzovat a feSit je a podle svych schopnosti byt schopen pomahat
i druhym lidem, pokud tuto pomoc potfebuiji.

Stupen a kvalita prozivané zatéze je subjektivni pro kazdého jedince. Kazda nova
situace, zménéné Zivotni podminky provéfuji a souCasné ukazuji miru jeho
pfizpusobivost. Kde prostiedi na Clovéka klade nové pozadavky a ten nema
vybodovany potfebné navyky a schémata jednani, musi na novou situaci adekvatné
reagovat a vytvofit podminky pro svoji adaptaci. Pokud racionalné nereaguje,
vyostfuji se vztahy Clovéka a prostfedi a dasledky nesouladu zvySuji zatéz nad
hranicni miru. To vede k vnitfnimu napéti a ke kritickému naruSeni rovnovahy
organismu.
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Mezi zatézové situace fadime zejména rGzné konflikty, ohrozeni zivota, Cinnost
v Casové tisni, nadmérna nebo chuda stimulace, Cinnost spojena s rizikem,
nedostatek citového prozivani, nedostatek kladnych vztahd Kk jinym lidem,
nepratelské chovani a nedostatek soukromi a dalSi situace, které na Clovéka kladou
svym prubéhem zvySené naroky.

Typy zateZovych situaci

V praxi je rozliSovano Sest zakladnich typu zatéZovych situaci, kde dochazi k rozporu
mezi pozadavky, které situace na Clovéka klade a jeho moznostmi tyto pozadavky
splnit:

nepfiméfené ukoly,

problémové situace,

prekazky,

konfliktové situace,

obtizné rozhodovani,

stresove reakce.

ok wNE

ad. 1) Nepfiméfenymi ukoly jsou ty, které vyzaduji urcité schopnosti, dovednosti
a zkuSenosti, které pracovnik nema dostatecné rozvinuté a jednak ukoly s pfiliSnou
kvantitou pozadavku. Nepfiméfenost pozadavkl se projevuje Unavou, vycerpanim
a nizkym pracovnim vykonem. V souCasné dobé je kliCovym problémem
nepfimérenost ukold, které vyplyvaji z nedostate¢né organizace prace a fizeni.

ad. 2) Jedna se o situace, kdy se Clovék musi vyrovnat se zménami v Zivoté i v praci
a k jejich feSeni jedinec neni dostate¢né vybaven zkuSenostmi. Problémové situace
Clovék feSi na zakladé adaptace. Podminkou, aby byla tato adaptace uspésna je
pochopeni novych Zivotnich okolnosti a nalezeni vhodného pfistupu k nim.
Za problémové situace muzeme povazovat zejména zmény vyrobniho sortimentu,
zavadéni novych technologii.

ad. 3) Do cesty za vytenym cilem se velmi Casto stavéji prekazky. Obvykle tuto
pfekazku zdolavame nebo ji obchazime. Clovék méa vétsinou moznost volit cile
snadnéji nebo obtiznéji pfistupné. VUci napéti musi byt tedy vice odolny ten, kdo
sleduje nepfistupnéjsi cile. Takovy Clovék ma vysokou toleranci vuci zatézi — tzv.
frustracni toleranci. Znamena to, Ze se ve svém usili neda odradit dil€imi neuspéchy,
Zze hleda nové cesty k dosazeni dil€ich cili, Zze se neda strhnout k impulsivnimu,
neadekvatnimu jednani, Ze se v pfipadé neuspéchu nechova chaoticky, ale
konstruktivné.

ad. 4) Konfliktova situace vznika, jestlize se ¢lovék ma rozhodnout mezi dvéma nebo
vice motivy, jejichz uspokojeni je naléhaveé, ale které se vyluCuji navzajem.
Pro konfliktové situace jsou pfiznaéné prozitky a projevy vahani, kolisani mezi
dvéma slozitymi volbami, bezradnost a nerozhodnost. Pfi feSeni konfliktovych situaci
se vyrazné projevuji vliastnosti lidi, Clovék musi vyjadfit své postojové tendence.

ad. 5) Pri této zatézové situaci je Clovék nucen volit mezi riznymi ¢innostmi, aniz
muze urcit, ktera €innost je nejnaléhavéjsi. Cil, kterého ma byt dosazeno, neni ¢asto
definovan a uréen. Rozhodovani ztézuje napfiklad nedostatek informaci, vznika zde
pocit nejistoty, ktery se odrazi v celkové nespokojenosti. Clovék zagina véahat,
oddaluje rozhodnuti nebo se snazi toto rozhodnuti pfenést na nékoho jiného.
Obtizné rozhodovani nastava napf. pfi zavadéni nové vyroby, kdy se vedouci
pracovnik musi rozhodnout bez jakékoliv zkusenosti nebo bez moznosti své feSeni
predem oveérit.

49



ad. 6) Pri stresovych situacich pusobi na pracovnika v dobé &innosti rusiva okolnost
(Casova tisenl, odpovédnost za vysledek) a ztézuje Ci naruSuje jeji zdarny prubéh.
Prozivani stresu je nejCastéji doprovazeno uzkosti a nejistotou, které oslabuji
schopnost soustfedit se na vykon vilastni ¢innosti.

Toto rozdéleni zatéZovych situaci do jednotlivych zakladnich typl je dulezité
zejmeéna proto, abychom si uvédomili, které aspekty vystupuji jako rozhodujici ve
vzniku a prubéhu zatéze. Zakladni nutnosti v jakékoli zatéZové situaci je obnoveni
rovnovazného stavu a pfizpusobeni se novym pozadavki

Anglické slovo ,stress” pochazi ze starého francouzského vyrazu ,estrecier” (pfinutit
nebo nutit), které je odvozeno z latinského vyrazu ,strictus®, coz znamena ,utahovat”
nebo ,stlaCovat®. Za ,otce“ teorie stresu je povazovan Hans Seleye, ktery v roce
1946 definoval stres jako ,vysledek interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou
pusobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku“ (Kfivohlavy, 1994,
s. 10). Literatura uvadi mnoho dalSich definic stresu od riznych autoru:

Psychologicky slovnik definuje zatéz jako ,Charakteristickou fyziologickou
odpovéd’ na posSkozeni nebo ohrozeni organismu, ktera se projevuje
prostrednictvim adaptaéniho syndromu. Ten pfFimo ovliviuje zdravi tim,
Ze vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci nervového sympatického systemu,
nebo systému adrenokortikalniho, posléze poskozeni systému imunitniho“.
(H. Seleye, in Hartl, 2000, s. 568).

Lotres vyjadfuje situaci ¢lovéka v napéti pri freSeni problému, kdyz se do cesty feseni
tohoto problému postavi neprekonatelna prekazka“ (A. Howared a R. A. Scott
in Kfivohlavy, 1994, s. 10).

Stresem se tedy rozumi urcity vnitfni stav Clovéka, ktery je bud né€im ohrozovan,
nebo ohrozeni oCekava a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym
vlivim neni dostatec¢né silna.

Stres patfi k zivotu, ale neni dobré se vyhybat kazdému stresu. Kazdy stres neni
nebezpecény. Je Skodlivy, kdyz je pfili§ velky, nadmérny, dlouhodoby a jedinec ho
nezvlada. Podle Seleyho by bez stresu bylo malo pozitivnich zmén a konstruktivnich
¢innosti, protoze kazdy Zivy organismus stres potifebuje, nebot’ jeho poplasné reakce
mu umoznuji uspésné existovat ve svém prostiedi.

Stres se nepliZzi nepozorované za svou obéti, ani na ni nezautoCi v né&jakém
nepfedvidatelném okamziku. Clovék je totiz obdafen schopnosti rozpoznat fadu
signalli, které naznacuji blizici se nebezpe€i. Od okamziku svého vzniku
az k nejkrititéjSimu okamziku probiha stres ve tfech nasledujicich fazich:

1. Varovna faze. Tuto fazi tvofi jasné varovani, ze je pfitomen stresovy faktor.
Nejdfive se objevi télesné reakce, které jsou pro Clovéka nejen varovanim, ale také
vyzvou k obezfetnosti. Pokud si ¢lovék uvédomuje moznost vzniku stresové situace
(napf. nadmérné pracovni vytizeni, rizné prekazky pfi feSeni pracovnich ukoll), ma
jesté moznost problém posoudit a dojit pfipadné k urcitému feSeni. JestliZze stresova
situace zacina byt nezvladatelna a Clovék zjisti, ze nema dostatek sily, dostavi se
pocity skuteéného stresu.

Varovna faze maze byt vyvolana:

a) jednotlivymi podnéty, to znamena, Ze je pfitomen vzdy jen jeden zdroj stresu,
b) celou skupinou podnétd, jde o Fadu okolnosti, které ve svém souhrnu
vyvolavaji stres.
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2. Faze odolavani. PiekroCi-li stres prvni fazi, dostava se jedinec do faze odolavani.
V této fazi se snizuje reakce organismu na nepfiznivy vné&jsi vliv a organismus si
na stresujici faktor zvyka, Iépe snasi naruseni vnitfniho prostredi.

3. Faze vycerpani. Je posledni fazi stresu. Projevuje se unavou, stavy uzkosti
a deprese. Tyto tfi pfiznaky se mohou objevit bud postupné, jeden po druhém nebo
soucasné. V této fazi dochazi k celkovému selhani adaptacni a regulacni schopnosti
organismu.

Unik z této faze stresu vyzaduje velké Usili (viz Obrazek 3). VétSinou je potfebna
pomoc zvnéjSku a to od rodiny, pratel, Iékafe, psychiatra nebo psychologa. Zde
zaznamenavame vyznamny rozdil oproti pfedchozim dvéma fazim. V jejich prabéhu
byl totiz ¢lovék jesté schopen sam se rozhodnout a udélat néco pro to, aby predesel
posledni fazi.

PRUBEH STRESU

L II. III.
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Obrazek 3: Priibéh stresu [zdroj: vlastni]

Faktory vyvolavajici stresové situace se nazyvaji stresory. Selye oznacil stresory
zavSe, co na nas a nas organismus ma urcité pozadavky a emu se musime
pfizpUusobovat. Jsou to tedy bézné nebo mimoradné situace a udalosti naseho zZivota,
které nas organismus pfivadéji z rovnovahy. Zdaleka nejsou vS8echny stresory
nepfijemne, po nékterych truchlime, jestlize nam jsou spoleCensky nebo i pfirodou
odepfeny.

Stresory mizeme rozdélit na:

a) myslenkové, které vznikaji z pohledu na sebe, druhé lidi, na svét a situace,
do kterych se dostavame. Dale také z emoci a vztah,

b) ukolové, které pochazeji z naseho zpuUsobu FeSeni a vykonavani ukold,
za které jsme zodpovédni,

c) fyzikalni, tedy faktory prostfedi, ve kterém Zijeme, pracovisté, pomucky,
se kterymi pracujeme, nas organismus a vSe, co ma na négj vliv.

Odolnost proti zatézi a stresorim

Schopnost zdolavat zatéz bez vaznéjSich poruch a nepfiméfenych reakci se chape
jako odolnost proti zatézi. Za podminky odolnosti proti zatézi povazujeme kvalitu
orientace v okoli i v sebe samém, motivacni silu cili, schopnost kontroly
a sebekontroly, struktura osobnosti ¢lovéka, systém naucenych zpusobl reagovani
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v zatézovych situacich. V odborné literatufe se mizeme stietnout s mnohymi faktory,
které pusobi na utvareni odolnosti proti zatézi. Mezi né patfi zdédéné vlohy i vrozené
predpoklady, osobni vlastnosti, vék, ziskané poznatky a zkuSenosti, postupné
zvySovani pozadavku, osvojené a pouzivané strategie i techniky vyrovnavani se se
zatézovymi situacemi a stav organismu.

Migwivs

k dispozici vice energie k pfemysleni a jednani. Reakce na stres se v jednotlivostech
u rbznych jedincu lisi. Kromé dédi¢nych vlivd to zavisi zejména na dvou hlavnich
faktorech: na charakteru a poctu stresort, dale na rodinném a spoleCenském
prostfedi a zazemi, individualni vnimavosti jedince, jeho odolnosti a trénovanosti
naten €i onen stresor, a na zebfiCku zivotnich hodnot, podle kterého pfislusnou
stresovou situaci hodnotime.

Ve zpUsobu, jakym jedinec dokaze danym stresorim cCelit, jsou vyrazné individualni
rozdily, nezavisejici pouze na stresované osobé. Jsou to i zevni faktory, zejména
rodinné a socialni prostfedi, ve kterém se pohybuje a které ho bud pozitivné, nebo
negativné ovliviiuje. Kromé toho neni kazdy z nas na tentyz stres stejné vnimavy.
Rozhoduijici jsou jednak vrozené vlastnosti, napf. emotivita, stejné jako sekundarni
ziskana emocni labilita. Obecné plati, Zze lidé s vySSi emocionalni citlivosti jsou
zranitelngjSi. Neplati to vSak absolutné. Stres Ize podstatné lépe zvladat i nacvikem,
kterym muzZeme zlepSit jak pfimou vnimavost na stresovou situaci individua, tak
i schopnost ucelnéjsiho projevu adaptacnich stresovych mechanismu.

VSeobecné existuji dva zakladni zdroje stresu a to vnitini a vnéjsi. Za prve, stresové
faktory vychazeji z vnéjSich okolnosti nasSeho ZzZivota, jsou utvafeny naSim
zaméstnanim ¢&i studiem, nebo Zivotem v rodiné. Za druhé, my sami muzeme
vytvaret vlastni stres. Uz samotny zpUsob, jimz pfistupujeme k feSeni problému,
charakter nasi osobnosti, nas§ temperament a uUrover sebeovladani, to vSe maze byt
zdrojem stresu.

V béznych Zivotnich podminkach clovék proziva vlivy svého okoli jako komplex
na sebe navazujicich procesu, které v souvislosti s danym pfedmétem jednani u néj
nevyvolavaji zvlastni pocity novosti situace €i omezeni schopnosti je v danych
podminkach zvladat. Jsou-li vSak zaregistrovany néjakych vyraznéjsi rozdily
od bézné zaZitych a nauCenych navykovych reakci, dochazi k potfebé je FeSit
néjakym jinym zpUsobem. Ne vzdy ma dany jedinec pfipraven odpovidajici model
Ci vzor svého jednani a chovani. Novost prozivani a v navaznosti na ném nutnost
néjak jednat muze v jednotlivych pfipadech vytvofit u ¢lovéka pocit nerozhodnosti,
neklidu €i dokonce zdéSeni. To vSe tehdy, je-li dana situace navic podbarvena
udalosti, ktera zvyrazni vyjime€nost svymi projevy, moznymi a realnymi pfimymi
dopady napf. pfi pozaru, zaplavach nebo havarii ¢i dusledku teroristického utoku.
Prvni reakce byvaji pfevazné spontanniho charakteru, kdy ¢lovék reaguje na danou
situaci. Pokud se v podobné situaci jiz nékdy ocitl, jeho chovani mize vykazovat
prvky kopirujici osvéd€eny zplsob chovani, které jiz nékdy pouzil.

Vyjimec€nost a netypi€nost vyskytu ne€ekanych krizovych udalosti jsou duvody, které
Clovék zvlada s obtizemi. Psychologicky slovnik tyto situace hodnoti jako ,Soubor
podnéti vznikajici v neobvyklych podminkach vnitiniho i vnéjSiho prostredi lidského
organismu, kterym se jedinec neni schopen v daném ¢ase pfizpusobit” (Hartl, 2000,
s. 495 an.).

Pokud nastane situace, kterou ¢lovék podle néjakych obecnych postupl a zpUsobU
jednani neni schopen fesit, dochazi k pomérné rychlému vycCerpani psychickych
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i fyzickych sil. Pfizplsobeni se nové situaci je pak provazeno problémy, v dusledku
kterych jedinec neni schopen se pfizpUsobit obvyklému a zazitému pracovnimu
rytmu. Pribéh nové situace vyvolava stav unavy a vyCerpani, provazené témér vzdy
projevy maladaptability (nepfizpUsobivosti). Dané podminky v psychice ¢lovéka
mohou vyvolavat i odpor, ktery mize byt vaznou prekazkou racionalniho a rychlého
feseni.

Rovnéz neni také vylou€eno, Ze v dusledku psychického prepéti a neschopnosti
situaci zvladnout ¢lovék misto feSeni problému se snazi z néj uniknout, odejit, utéci
(Casty projev napf. po tragické havarii ¢i hromadném nestésti, kdy néktefi ucastnici
nebo obéti z mista udalosti odchazi nebo pfimo prchaji, coz mize byt pfi nasledném
feSeni pribéhu udalosti kvalifikovano jako védomy uték a neposkytnuti pomoci.).

,Osoby proZivajici zatéZ subjektivné pocituji vétsinou pocit ohroZeni, ¢asto se hovori
ve spojitosti s nepfiznivym pusobenim fyzického a socialniho a prostredi
na psychicky stav jedince, zvilasté v podminkach vyspélé civilizace” (Hartl, 2000,
s. 568 an.).

V bézném Zivoté zatéz, kterou jedinec mize vnimat jako nadlimitni, neni jedinym
zdrojem béznych starosti. Ve studiich o stresu se v literatufe objevuji informace
o formach stresu, které blokuji aktivitu Clovéka, pfipadné napomahaji vysokou zatéz
zvladat. Podle Kfivohlavého (2001, str. 171) jde o tzv. ,velké individualni stresory —
distres a eustres”.

Podle autora je distres chapan jako ,negativné prozivany stres®. Jde o projevy
individualné prozivaného ohrozeni dané osoby s privodnimi negativné pulsobicimi
pfiznaky, které jedinci brani zvladat danou situaci, emocionalné jej vyCerpavaji
a celkové oslabuji jeho aktivitu.

Oproti tomu eustres pusobi pfes svoji naroCnost na aktivitu Clovéka pozitivné
a pomaha mu zvladnout ukoly s pocitem radosti a spokojenosti. Jedna se o projevy
spojené s narocCnosti €innosti, napf. sportovni zapoleni, horolezectvi, automobilové
zavody atd., které Clovék vyhledava a kterd mu davaji pocit potvrzeni vlastnich
schopnosti.

( N

Téma pro cviceni:

1. Popiste podstatu vzniku zatéze a jeji vliv na psychiku ¢lovéka.
2 Popiste podstatu s faze stresu v jednotlivych etapach.

3. Popiste mozné formy dusledku stresu u ¢lovéka.

4 Vysvétlete vyznam Casové fady pfi vyvoji stresu a mozné formy

\ projevl v jednani ¢lovéka. /
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Bojovy stres

Veleni a fizeni bojové cinnosti jsou dva terminy, které se navzajem nevylucuji.
Rizeni je definovano jako uplatiiovani kontroly. V b&Zzném Zivoté a zvlasté
v armadnim prostfedi je slovo veleni spojeno srozhodovanim, kdy se jedna
0 propojeni potfebnych znalosti a ziskanych zkuSenosti jednotlivce pfi feSeni bojové
situace. Zvladani stresu neznamena jeho prosté odstranéni. Stres je
soucasti télesnych procesu, kterym télo reaguje na nejistotu a ohrozeni. Odstranéni
stresu je nejen nemozné, ale i nezadouci, pfi plnéni bojovych a mirovych ukoll
v podminkach armady.

Mnoho stresorll za bojovych situaci pada na vrub umysinych Cinnosti protivnika,
zaméfenych na zabiti, zranéni nebo demoralizovani vojaku. Jiné jsou zplUsobeny
prostfedim, ve kterém se Cinnost odehrava. Nékteré vlivy je mozné oslabit, zrusit
nebo uUplné neutralizovat Cinnosti zkuSeného velitele. Preventivné také rdznym
opatfenim, jako je napf. odpovidajici uroveni vybaveni technickymi a jinymi
pomuckami, které jsou v dané situaci pro ucastniky znamé a spolehlivé.

Dosazeni uspéchu pfi plnéni bojového ukolu je vysledkem vule dosahnout cile, ktera
u daného jedince tvofi ur€itou miru pfevahy nad ¢lovékem druhym, ktery ve stejné
¢innosti stejnou mirou motivovan neni. To je vyznamny fakt, ktery je mozné
pozorovat jak v bézné lidské Cinnosti, tak v €innosti bojového nasazeni, kdy si vojaci
v mnoha pfipadech musi ,sahnout na dno“ svych sil. Pokud je jedinec spravné
pfipraven pfedchozim vycvikem, vytvofenymi navyky, za€lenénim v kolektivu a navic
podpofen odpovidajici technikou, je pravdépodobnost zvladnuti narocnych
pozadavku a snizeni vlivu stresu realnéjsi.

V této souvislosti je potfebné brat v uvahu faktory, které na vykonovou stranku
prozivani, chovani a jednani jedince pusobi. Jsou to vlivy, vyplyvajici ze samotné
bojové Cinnosti, které se v praxi projevuji ve vzajemné propojenosti a svymi disledky
mohou ovlivnit vykonnost jednotlived i kolektivu. Podle Dziakové (2009, s. 179)
se vliv boje na psychiku vojaka projevuje v oblastech:

- psychického a fyzického vypéti,

- pocitu bezprostfedniho ohrozeni Zivota,

- projevy strachu,

- mozny vznik paniky,

- naru$eni socialnich vztahu ve vojenskych jednotkach,
- vzniku stresu.

Mezi hlavni pfi€iny dusevniho a psychického vypéti v boji se fadi:

- vytrzeni a trvala izolace ¢lovéka z normalniho zpUsobu zZivota,

- fyzické stradani (hygienické podminky, chemické podminky...),

- Unava a vycerpani,

- naroky na obsluhu vojenské techniky, kontrolni a sebekontrolni ¢innost,
- klimatické a geografické podminky.

Dusledkem na organismus cClovéka jsou stavy vyCerpani, pokles soustfedénosti
astim spojena zadouci vykonnost. Postupné muze dochazet k ovlivnéni
senzomotorické koordinace, projevim podrazdénosti v reakcich na podnéty (vnitfni
i vnéjsi) a ke zvySeni rizikovosti chovani.
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Krizové situace

Krizova situace je stav takového naruseni zivota lidi, ze hrozi jeji trvala
degradace, jsou ohrozeny dtlezité zivotni prvky spolecenského systému a jsou
bezprostiedné ohrozeny majetkové hodnoty nebo zivoty lidi.

SoucCasna platna legislativa prfesunuje odpovédnost za feSeni krizovych situaci
co nejvice k mistlim jejich potencionalniho vzniku, to znamena, Ze se dotykaji hlavné
obci s rozSifenou puUsobnosti, kraju a urCenych subjektd. Predchazeni, feSeni
a odstranovani nasledkd krizovych situaci se zabyva ,Krizovy management®. Jeho
cilem je zajistit podle moznosti a prostfedku, které jsou k dispozici, efektivni krizovou
prevenci (pfedchazeni dusledkim krizovych situaci) a pro pfipad jejich vzniku
minimalizaci dopadu na spole¢nost.

Déleni a druhy mimoradnych udalosti
Mimofradné udalosti (MU) pfirodniho pivodu (Zivelni pohromy)

a) Zaplavy, naruseni hrazi, ni€ivé morské viny (tsunami)

fadi se mezi nejniCivéjsi z pfirodnich katastrof

- jsou svym pribé&hem velmi téZzko odhadnutelné

- jsou zasazeny velké plochy uzemi, ohrozena mista vyskytu je mozné predem
oznacit na mapach

- hrozi velké ztraty na Zivotech

- pfi jejich vzniku muze dochazet k samovolné nebo fizené evakuaci obyvatel
z postizenych uzemi a tim ke vzniku potfeby tyto lidi nékde ubytovat (nouzové
ubytovani).

- dochazi vzhledem k rozlehlosti uzemi k moznému kolapsu dopravnich a jinych
systém

- vznikaji znacné materialni Skody uroda, nemovitosti, zvifata, osoby, poSkozeni

infrastruktury

b) Zemétreseni, sopec¢né vybuchy, sesuvy pldy

- Pro jejich predikci se vyuzivaji monitorovaci systémy, zejména dalkovy
pruzkum Zemé

-V zavislosti na velikosti se ucinky omezuji na okoli epicentra, nebo zasahuji
rozsahla uzemi, sekundarné dochazi k pozarim, zaplavam a technologickym
havariim

- Znacné mnozstvi mrtvych, ranénych a pohfeSovanych

- PrFeruSeni v8ech dopravnich systému v oblasti a stim souvisejici navazné
problémy (dodavky, odvozy atd.)

c) Lesnipozary
- pocetné pozary malych ploch (vyskyt v 85 %)
- nékolik pozarl o velké Sifi (cca 13 %)
- dva nebo tfi pozary velkého rozsahu
- destrukce vegetacniho porostu vyvolava ekologickou nestabilitu, snizuje

biologickou rozmanitost a ovliviuje ekosystémové sluzby, které se projevuji
sekundarnimi dopady

Jiné MU (laviny, tornada)

- Laviny - lze prognézovat na zakladé mistnich topografickych
a klimatologickych pfiznakd. V misté padu laviny dochazi k totalni destrukci,
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ztraty jsou na zastavbé v ose pohybu laviny. Problémem Casto byvaji Casové
limity zahajeni zachrannych praci z divodu problematickych pFistupovych
cest k mistu MU.

- Tornada Ize sjistou pravdépodobnosti predvidat zasluhou rozvinuté
meteorologické sluzby. Je mozné s nimi kalkulovat na zakladé vyskytu
v Casovych periodach, teritorialnich vyskytech apod.

MU zpdsobené lidskym faktorem

a) valeény konflikt
b) civilizaéni MU, k nimz patfi havarie v chemické a ostatni primyslové vyrobég,
pro néz je priznacna:
- znacna pravdépodobnost vzniku
- pravdépodobny znacny rozsah MU
- Cetné zdroje neCekaného nebezpeli pfi destrukci velkych pramyslovych
zarfizeni
- blizkost obyvanych oblasti
- nutnost provadéni analyzy uniku chemickych latek a vyhodnocovani moznych
dopadu a rizik
- problémy s likvidaci nasledkl havarie na trase prepravy

Sekundarni katastrofické udalosti

- chaos vznikly na zakladé prvotni MU

- epidemie, vzniklé na zakladé podstatného zhorSeni zivotniho prostredi, které
nastava v dusledku prvotni MU

- dusledky problému v zasobovani obyvatelstva potravinami a ostatni pomoci
v dusledku naruseni dopravnich systémi

Charakteristické prvky mimoradnych udélosti (MU)

- misto vyskytu MU

- frekvence vyskytu

- druh MU

- rozsah velikosti plochy uzemi postizeného MU
- rychlost vzniku a Sifeni MU

- intenzita MU

,Mimofadnou udalosti“ se rozumi omezené poskozeni zdravi lidi, vefejného poradku
a bezpec€nosti obyvatelstva, kdy nasledky vzniklé timto omezenym je mozné
likvidovat silami a prostfedky, které jsou bézné k dispozici.

,Sekundarni nasledky“ jsou oznaCenim pro udalost, ktera vznika jako dusledek
prvotni katastrofické udalosti. Je zpusobena slozitou situaci po vzniku katastrofické
udalosti z ddvodu organizacnich, davové psychoézy, provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci, nebo je zplUsobena pfimym vyvolanim dalSich mimofradnych
udalosti (Zivelnich pohrom a provoznich havarii).

Vznik mozZnych krizovych situaci v dusledku MU

Historie lidstva je poznamenana celou fadou pfirodnich pohrom, které se v toku déjin
vyvoje staly pro téméf kazdého Clovéka jistym symbolem vyznamné udalosti, kterou
pfirovnava k sou€asnym projevum pfirody. Soucasny stav rozvoje védnich oboru
rozsifil pfedstavy o rlznych pfirodnich jevech a pfesto v minulém i sou¢asném
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stoleti, které ma své osobité charakteristické znaky vyvoje, dochazi neustale
k udalostem, které zpusobuji lidstvu a ekonomice naSi planety nedozirné Skody.
Nejvétsimi katastrofami minulého stoleta byly dvé svétové valky, které zatim zadna
jina katastrofa nepfekonala., Proto musime pouceni z minulého vyvoje i souCasné
reality neustale na patficném stupni analyzovat a provadét co nejucinnéjsi prevenci.

Analyza rizik MU

Analyza rizik MU se povaZzuje za jeden z hlavnich ukolu preventivni Cinnosti. Patfi
k nému i porovnavani poctu obéti a rozsah nespornych Skod rdznymi druhy katastrof
a tohoto porovnavani vyplyvajicich tézisek preventivnich opatfeni.

Jsou zkoumany motivace moznych pachatelli, zaméry a zpusoby prace teroristickych
skupin, technické moznosti a podminky prace, politické souvislosti a fada dalSich
faktort, které mohou ovlivnit zaméry pachatell

Pfi provadéni rozboru jednotlivych projevl jsou brany v Uvahu tyto projevy:

- velké pozary zpusobené pfirodnimi podminkami i lidskym Cinitelem,

- katastrofalni zaplavy a povodné,

- U pfimofskych stati zaplavové viny (tsunami),

- dusledky pfivalovych destl,

- dusledky inverzniho poc€asi v oblastech zasazenych primyslovymi
exhalacemi,

- dusledky lavinového nebezpeci v horskych oblastech,

- vybuchy plynd nebo zafizeni v primyslovych pracovnach (mlyny, cukrovary,
balirny, ...),

- rbzné typy primyslovych havarii atp.

Havarie v jaderné energetice

Jaderna energetika a energetika vibec se vyznacuje zvlasté vysokou koncentraci
zdroju potencialniho nebezpedi, které je soustifedéno do relativné malych prostor(.
Z pohledu trvalého zatiZeni Zivotniho prostfedi je tfeba povazovat provoz jadernych
elektraren za velmi Cisty. Naopak, provoz nejadernych zdroju za velmi Skodlivy,
zvlasté hnédouhelné elektrarny jsou charakterizovany jako mimofadné Skodlivé
a nebezpecné. Z hlediska ohroZeni moznymi havariemi je tomu pravé naopak.

Uhelné elektrarny produkuji vysoké procento prasnych a plynnych aerosolovych
emisi, jsou zdrojem obrovskym mnozstvi popeld a S8kvary. V odpadech
je koncentrovano velké mnozstvi nebezpecnych latek, které pfi ukladani zpravidla
ve formé vodni suspense po vyschnuti tvofi umély zdroj nebezpeénych latek. Po
delSich destich vynika moznost protrzeni odkalist a rozliti bahennich lavin do
Sirokého okoli. Odstrafiovani téchto odpadl je technicky realizovatelné, prestoze
praktické provedeni byva komplikovanéjsi s ohledem na rozlohu zemédélské pudy
(obsah zdravi Skodlivych latek jako arzén, berylium, vizmut, antimon, selen, telur,
thalium atd.)

Jaderna energetika za dobu své existence zaznamenala Ctyfi vyznamnéjSi
(a uvadéné) havarie (Harrisburg, Three Mile Island a Cernobyl, Fukusima), které byly
spojeny s unikem radioaktivity. Pfitom ve Velké Britanii a USA doslo pouze k uniku
plynnych zplodin, evakuace obyvatelstva nebyla provedena a trvalé zamoreni
vétSiho uzemi nenastalo. V zemich s nejvétSi koncentraci jadernych elektraren —
ve Francii, Svédsku dosud k zadné jaderné havarii nedo$lo. To potvrzuje,

57



Zze znacnou roli hraje konstrukéni a technicka kvalita zafizeni a spolehlivost lidské
obsluhy.

Vélka

V souCasné dobé nelze identifikovat bezprostfedniho protivnika, ktery by pfimo
ohrozoval Ceskou republiku. Pfesto existuji mozné alternativy ohroZeni statu
v dusledku destabilizace politickych systéma v teritoriich, které zaZivaji pfFerod
od byvalého uskupeni do demokratickych systémuU. Dale je nutné mit na paméti
lokalni ozbrojené konflikty v dusledku etnickych, narodnostnich &i jinych divodd,
a problémy s tim spojené. Mezi jina ohrozeni statu, kde by feSeni mohlo vyzadovat
omezeneé pouziti ozbrojenych sil 1ze podcitat:

- ekologické vlivy ze sousednich zemi,

- dopady prumyslovych havarii v sousednich statech,

- migracni viny z jinych zemi,

- duasledky ekonomickych natlaki v disledku politickych zmén nékterych
sousednich statu,

- ptirodni katastrofy v bezprostfednim okoli CR,

- terorismus.

Viychozi hlediska pro feseni krizové situace

Vychozimi hledisky pro planovani a poskytnuti pomoci jsou €as, prostor a fizeni.
VSem témto hlediskim je mozné pfifadit jednotny pojem informace.

Zpracovani informaci ve fazi tvorby planu obsahuiji prehled o:

- moznych mistech,

- moznostech feSeni daného stavu v soucinnosti se zainteresovanymi
organizacemi v regionu,

- moznostech okolnich spravnich urada,

- moznostech vysSich spravnich uradu.

Plany musi byt soustavné aktualizovany podle ménici se situace. Zastaralym
a nepfesnym planem se ztéZuje jeho vyuziti v pfipadé vzniku mimoradné udalosti.
Pfi tvorbé planu je nutné vybudovat spolehlivy informacéni systém, ktery bude mit
vazbu v ramci soucinnosti se zainteresovanymi subjekty, které maji pro danou situaci
potfebné vybaveni a dispozice. Pfi vzniku mimoradné udalosti rozhoduje v€asnost
informaci o misté, Casu a pravdépodobném rozsahu Skod. Nezbytna je izolace
prostoru, popfipadé uzavieni celé oblasti.

Rozbor a vyzkum psychologickych dopadd pfi mimofadnych udalostech a krizovych
situaci prokazal, ze chovani jednotlivel a skupin ma mnoho spole¢nych prvki
a podobnosti, které v svych projevech nejsou zavislé na teritoriu svého vzniku.
Z téchto zaverl Ize usuzovat o obecnosti principu v krizovych situacich.

Chovani jedince v situacich zatéze

Casto se posuzuiji situace, jak se ¢lovék chova ve chvili, kdy je informovan, Ze hrozi
nebezpeci a s ohledem na vlastni bezpecnost by mél urcitou oblast opustit Ci proveést
fadu nutnych opatfeni. Jednani a rozhodovani Clovéka v takové situaci je pak odvislé
od fady faktor( jeho osobnosti a to hlavné z pohledu osobnostni dynamiky.

Obecné sice plati, ze osoby psychicky labilni jiz pfed udalosti zGstanou labilni i po ni,
néktefi z nich se vSak dokazi v kritické situaci chovat po urcitou dobu pfimérené
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a stabilné, ato vétSinou v souvislosti s jejich u€asti na raznych zachrannych
a likvida¢nich pracich. Po odeznéni katastrofy v8ak dochazi k navratu do pavodni
nevyrovnanosti.

Druhy faktor, ktery je Casto sledovan z hlediska psychopatologickych disledkdu, je
pocit smutku pfi umrti Ci trvalém poskozeni blizkych osob. Zalezi pfitom na dvou
momentech a to na hloubce vztahu k postiZzenym osobam a na tom, zda jejich smrt
Ci poSkozeni byly nevyhnutelné, Ci zde je bylo mozno vhodnym zasahem odvratit.
V tomto druhém pfipadé je pocit smutku a s tim spojena deprese mnohem vyssSi.

Agrese a unik

Jedna se o zpuUsoby feSeni vyvojové nejstarSi. Agrese mulze mit fadu forem,
od hrubého nasili pfes naznakové ublizovani az k jizlivosti ¢i ironii, Pro agresivitu je
charakteristické, Zze v nékterych pfipadech dochazi k pfesunuti na jinou osobu nebo
véc, nékdy i na vlastni osobu (extra — intrapunitivita).

Egocentricnost, upoutavani pozornosti

Byva nejCastéjsi formou reakce na frustraci, zvlasté u déti (v nékterych pfipadech
vS8ak iu dospélych). V projevové strance mulze byt skryta silna agresivni slozka.
Patologickych forem nabyva zvlasté pfi hypochondrii, hysterii a manii.

Projekce
Formou projekce jedinec predpoklada, Ze jednani druhych lidi obsahuje jeho vilastni
motivy, nazory, postoje atp. V literatufe byva popisovana projekce dvéma zpusoby:

a) jedinec pfisuzuje druhym tytéz vlastnosti a motivy, které vidi a pfipousti sam
u sebe

b) pfisuzuje druhym své negativni vlastnosti, které sou€asné u sebe sam
popira.

Identifikace

Vyvojové pocatky identifikace spadaji do obdobi détstvi, kdy se dité ztotozruje
se Cleny své rodiny. Technika identifikace je vyuzivana i dospélymi zvlasté
v pfipadech, kdy si chtéji zvySit své sebevédomi. Projevem je napf. vychloubani
se uspéchy podniku, ve kterém pracuji, zdUraznuji tradice Skoly, kterou absolvovali.
V nékterych pfipadech muze identifikace nabyt i agresivnich forem.

Kompenzace

Byva Casto vyuZivana jako forma vyrovnani se s neuspéchem. Dochazi
ke zvyraznovani vynikajicich uspéchl v jiné oblasti ¢innosti, nez je pravé hodnocena.
Tim je kompenzovan nedostatek, ktery pfi vlastnim hodnoceni vyjde najevo. Casto
byva kompenzace kombinovana s upoutavanim pozornosti nebo s identifikaci.

Sublimace

Svoji podstatou je velmi blizka kompenzaci, nazory na hodnoceni vSak nejsou
jednoznacné. Podle nékterych nazori je sublimace nahrazovani spoleensky
neschvalovaného jednani reakcemi spolecensky schvalovanymi.
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Racionalizace

Jde o techniku zduvodhovani svého jednani svého jednani v souladu
se spoleCenskymi normami. Je to zplUsob snizovani napéti, pocitu viny a vycitek
sveédomi tim, Ze si ¢lovék prikrasluje motivaci svého jednani.

Trestani a vykupovani sebe sama

Je jednou z nepfiméfenych forem racionalizace, pfi které jedinec povazuje frustrujici
nebo stresovou situaci za spravedlivy trest za své skuteCné, ale Castéji jen domnélé
prohifesky. Pokud jeho &in neni potrestan né&jakym zplsobem zvendi, tresta sam
sebe napf. tim, Ze si néco odepira, nebo pfinuti udélat apod.

Izolace

Tato forma je odvozena od uniku. Izolovani sebe sama je vlastné usili o zmenseni
prilezitosti sebe vystavit novym frustrujicim nebo stresujicim situacim; je to ale
souCasné zmenseni moznosti osvojit si zpUsoby reagovani na néjakou situaci
(vzorové jednani), které je pro Zivot velmi dllezité. Pro FeSeni situaci v Zivoté je
vyuzitelna jen ve velmi omezeném rozsahu a dobé.

Specialni formy tniku

- denni snéni — fantazijni uspokojovani frustrovanych potfeb a nedosazenych
cild. Jde o pasivni techniku vyrovnavani se zatézi.

- unik do nemoci — je to Casta forma pouzivana v zatézové situaci détmi
a labilnéjsimi jedinci. Pfedstiranim nemoci se snaZzi objekt sniZovat pozadavky
na sebe, na vlastni rozhodovani a feSeni v situaci, ktera je mu nepfijemna.

- sebevrazda (suicidium) — snaha krajnim zplsobem feSeni uniknout pred
nepfiznivymi zivotnimi pozadavky, zbavit se odpovédnosti za neschopnost
fesit svou Zivotni situaci.

Regrese

Navrat k vyvojové niz8im a primitivnéjSim formam chovani. Je vyuzivana osobami
nejriznéjsiho véku, které byly vystaveny vysoce narocnym formam feSeni své zivotni
situace. Je pfibuzna formam uniku a v praxi jsou vyuzivany vzory jednani, které dfive
vedly k uspéchu.

Fixace

Pfi této formé byva pozorovano nepfiméfené ustrnuti na urCitém objektu nebo
zpusobu uspokojovani néjaké potreby v situaci, které vzhledem ke svému prubéhu
¢i formé by vyzadovala jiné, pfiméfenéjsi formy jednani.

Potlaceni a popreni

Je Casto vyzivana jako technika feSeni vnitfnich i vnéjSich konflikti. Podstata
spociva v potlaeni fantazie a motivu, které jsou v rozporu se spoleCenskymi formami
a se svédomim jedince. Ten je zasadné odmita a tim se nedafi konflikt FeSit.
Dusledkem tohoto jednani je vyvolani stavu uzkosti a pocitu viny. Je to technika
blizka potlaceni. Jedinec jakoby ,zaviel oCi“ pfed realitou, s jejimz feSenim si nevi
rady. Muze zde dojit po ur€itou dobu k uklidnéni, ale podstata problému vyifeSena
neni.
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Opacné reagovani

Souvisi s technikou potlaceni a podstata spociva v tom, Ze jedinec horlivé prosazuje
nazor, postoj nebo zpusob jednani, ktery je protichidny jeho skrytému nebo
potlatenému motivu.

Negativismus

Je pozorovano u déti i dospélych jako forma vzdorovitého chovani. V dospélosti
se projevuje snahou o samostatnost a opozici za kazdou cenu.

Hromadné chovani osob v situaci ohrozeni

Pojmem ,hromadné chovani“ oznacujeme situacné podminéné, béznym zplusobum
neodpovidajici chovani nahodné seskupeného souboru jedinct (vétSiho poctu osob),
ktefi se nachazi v podminkach mimofadné psychické zatéze.

Situaéni zdroje hromadného chovani

Situace ohrozeni

Pfredstavuje situaci, kdy je frustrovana potfeba bezpeci v nejSirSim slova smyslu,
(napf. za valky, Zivelni pohromy, velké dopravni nehody, ...). Neni pfitom rozhodujici,
zda situace ohrozeni je realna nebo pomysina, ale spiSe o to, jak je ji dané
seskupeni lidmi interpretovano.

Dlouhodoba izolovanost relativné malych soubori osob v extrémnich
podminkach

Jedna se o frustraci potfeby pfiméfenych socialnich kontaktd v dfive navyklém
socialnim prostfedi (napf. posadky ponorek, pracovni tymy ve specifickych
pracovnich a klimatickych podminkach — v zimé, chladu, prasném prostfedi,
v kombinaci téchto podminek ...)

Kazdy z téchto zdroju je spojen se specifickymi problémy. Muze vyniknout i forma
kumulované zatéze hromadné povahy, kdy na ucastniky muze doléhat stradani
zpusobené spole€nym pusobenim vice typu zatézovych situaci.

Sociélni soubory v situaci ohroZeni

Clovék proziva ohroZeni vlastni existence (vlastniho Zivota) jako nejmasivnéjsi zatéz.
Pravodnimi jevy tohoto typu prozivani jsou uzkost Ci strach a nenavist &i vztek.
U vétSich souborll osob pak panika nebo vybuch nenavisti. V zavislosti na tom,
jakym zpUsobem (a intenzitou) jedinec situaci ohrozeni vnima, resp. jaky k ni zaujme
postoj, nasleduje po prvni ulekové reakci dalSi bezprostfedni reakce na situaci, ktera
muze nabyvat nasledujici povahy:

- agresivni chovani = utok na puvodce nebezpeCi. Nastava tehdy, kdyz
ohrozeny jedinec vidi realnou moznost se ihned s nebezpecim vyrovnat.

- uték — odpoutani se od zdroje nebezpedi. Je to Casté feSeni v situaci, kdyz
nebezpe€i ma podobu néteho neznamého, s ¢im se v predeslém zivoté
jedinec jesté nesetkal. Rovnéz tehdy, je-li ze zkuSenosti prfesvédcCen, Ze se
zdrojem nebezpeci se nelze vyrovnat jinym U€innym zplsobem.

- strachova agresivita — nastava zpravidla tehdy, je-li uték znemoznén. Pak
mulze nastat situace, kdy dojde k pfeméné strachu v zaslepenou, impulzivni
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agresivitu jako reakce na nastalou situaci (tzv. ,uték dopfedu” — ve zvlasté
vypjatych situacich nékdy chapan jako projev jistého hrdinstvi).

- ustrnuti, ochromeni — mulze se projevit za pFedpokladu, Ze dojde
k intenzivnimu pozivani strachu, k prozitkim hrizy, které brani vyrazng&jSim
pozorovatelnym aktivitam.

U socialnich soubor, ve kterych dochazi ke spole¢né prodélavané hromadné zatézi,
souCasné dochazi k prohlubovanim prozitkl strachu &i vzteku, uzkosti a zvyraziuji
se unikové nebo agresivni reakce a jejich charakteristiky. Toto probiha na zakladé
jejich zesilovani mezilidskou komunikaci. Do urCité miry se sjednocuji prozitky
a chovani v prevladajicim sméru. Dochazi k uvédomovani si podobnosti vlastniho
osudu s ostatnimi uCastniky a na této bazi se prohlubuji obavy o sebe a své blizké.
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PANIKA

Je vymezovana jako nahlé hromadné zdéSeni, které pulsobi zmatek a vede
k neracionalnimu skupinovému jednani. Panika vznika v seskupeni osob, které
nejsou pfipraveny Celit nenadalému nebezpecCi a to jak realnému, tak domnélému.
Skupina neni s to na dany projev reagovat odpovidajicim zpusobem. Pokud néktefi
jedinci zvladnou stav zdéSeni a reaguji zpusobem, ktery je pro ostatni pfijatelny,
stavaji se pfirozenymi a spontannimi vedoucimi, které ostatni vétSinou ihned
nasleduiji.

Panika muze vzniknout i bez pfedchoziho prozitku strachu, kdy se ur€itd mnozina
osob ocitne ve stejném nebezpeli a Clenové si ve snaze se zachranit navzajem
prekazi. V situaci paniky se kazdy jedinec chova jinak nez v situaci, kdy je odkazan
sam na sebe, anebo v situaci zac¢lenéni do dobfe organizované skupiny.

Panika v davu

Dav byva charakterizovan jako uskupeni vétSiho mnoZstvi osob, obvykle v poctu
100 az tisice (i vice) jedincl. Jde o nahodné uskupeni, mezi lidmi nejsou Zadné
vzajemné vztahy, neexistuje organizacni struktura nebo pravidla spolecné Cinnosti.
V davu Ize velmi téZko pfedpokladat jeho chovani v pfipadé ohrozeni. Mechanismu
vzniku paniky spociva v nahlé zméné vnéjSich podminek nebo v situaci, ktera je
interpretovana jako ohroZujici. Lidé propadaji obecné naladé strachu a uzkosti.
Charakteristickym rysem chovani v davu je individualni jednani bez ohledu
na ostatni.

Zakladnim pravidlem pro zvladnuti paniky v davu je rychlé a rozhodné reagovani.
Dal$i usili by mélo byt zaméfeno na rychlou orientaci, zda existuji alespori néjaké
organizacni struktury, zda jsou funkéni a zda jsou schopny alespon néjakou mérou
zatéZi odolavat. Podle vysledku zjisténi pak volit dalSi kroky.

Panika v organizovanych skupinach

Organizované skupiny jsou obecné vuéi panice odolngjSi. Odolnost je odvisla
od vnitfnich vazeb a vzajemnych sil, které utvafi homogenitu (soudrznost) skupiny
(napf. cile €innosti, motivace, skupinové normy, komunikacni struktury, vycviCenosti,
atd.). Proto panika v organizovanych skupinach vznika pouze za predpokladu,
Ze zatézova situace je silngjSi, nez aktualni soudrznost skupiny. Pak dochazi
k dezintegraci, ktera pUvodni skupinu méni na soubor jedincl individualné
reagujicich.

Riziko vzniku paniky v organizované skupiné muze souviset s nasledujicimi faktory:

- celkovy stav ¢lenu skupiny (fyzické oslabeni, naruseni psychické rovnovahy
atp.)

- krize puvodnich skupinovych hodnot

- kvalita mezilidskych vztah(, kooperace a vzajemna podpora

- kvalita pfedchozi prapravy, jak je mozné Celit nebezpedi

- autorita formalniho vedouciho skupiny v situaci ohrozeni

Nizka kvalita uvedenych faktord muze pfispét vyznamné k tomu, Zze se idobfe
organizovana skupina v situaci ohrozeni zméni na dav.
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Dalsi projevy hromadné spontanni nakazy

Spoleénym znakem je obdobné psychické vyladéni jedincl, ktefi se dostavaji
do urcitych forem vztahu. Primarné se jedna o stav oCekavani a jeho konfrontace
s vyvojem situace. Vysledné proZzitky oCekavani jsou bud spontanné&, nebo selektivné
pfedavany osobam ostatnim a to formou verbalni nebo neverbalni (slovhé nebo
gesty, mimikou atp.). V situaci ohroZeni se takto Sifené informaci pfiklada podstatné
vetSi vaha, neZli v situaci klidové. Vysledky takové Cinnosti mohou mit dvoji podobu:

a) jako forma myslenkové nakazy,
b) jako forma situacné prozitkové nakazy.

Ad a) — jedna se o tzv, ,Septandu®, tj. soubor nepotvrzenych nebo i nepravdivych
zprav Sifenych mezi obyvatelstvo. Tento druh informaci se S§ifi ustnim podanim
(obvykle v situacich frustraci Ci stresu, vnimanych jako celkové ohrozeni).

Ad b) — jsou to projevy primitivnich forem socialniho chovani (napf. nespoutané
projevy nadSeni, nebo naopak zklamani, rozhofCeni apod. Typickeé jsou pro chovani
sportovnich fanouskd rdznych Kklubd, nebo ovlivnéni rytmy hudby, projevy
nabozenského mysticismu aj.). Dusledky silného psychického otfesu mohou mit
odezvu ve vyvolani projevu vyrazného impulsivniho chovani, které mohou mit formy:

- paniky (unikové reakce),
- vybuch agrese (uto€né reakce),
- masove hysterie (zvlasté v situacich ohrozeni v misté, odkud neni uniku).

Vyrovnavani se s psychickou zatézi

Na psychickou zatéz lidé reaguji rGznym zplsobem. Jejich projev je do znaéné miry
zavisly na jejich predchozi zkuSenosti z uplatfiovani tzv. ,vzorového chovani,
tj. ze situaci, které Clovék jiz nékdy ve svém Zivoté feSil, nebo se na fedeni né&jakym
zpusobem podilel. Pokud bude feSeni v dané situaci odpovidajici a vyuziti zazitého
jednani spini ucel, pak jde o hodnoceni reakce jako , normalni“. Pokud se bude
vymykat béznému a oCekavanému obecnému hodnoceni, muzeme ocekavat celkové
hodnoceni jako ,patologické“. Je vSak nutné pfistupovat k hodnoceni kazdé
neCekané Ci nebézné situace s individualnim nadhledem. V nékterych situacich se
nam nasledné konkrétni feSeni mlze jevit jako nebézné, malem patologické, ale pfi
rozboru podminek vzniku udalosti a Casovém limitu nutného feSeni dojdeme
k poznani, ze zpusob byl v danych podminkach jediny mozny a tudiz v normalu.

KRIZOVA KOMUNIKACE A MOZNOSTI KRIZOVE INTERVENCE

V souCasné dobé dochazi vramci vSech oblasti svéta k rliznym mimorfadnym
udalostem, mezi které mizeme zaradit nejen velké mnozZstvi pfirodnich katastrof
a pohrom, ale také projevy svétového terorismu. Nouzoveé situace jsou v dnesni dobé
velmi Casté a rozSifené v rlznych oblastech svéta. Stale vice lidi spada do kategorie
osob, které se dostali obétmi nasilnosti, u€astniky Zivelnych pohrom, nebo katastrof.
Z toho vyplyva zajem o psychologii extrémnich situaci a psychosocialni podporu.
Psychologie komunikace v extrémnich situacich je v sou¢asné dobé& vyznamnou
oblasti zajmu systému spoleenskych véd.

Clovék, ktery se ocitne v extrémni situaci, proziva stavy psychického vypéti, v némz
obvykle dominuje nejistota a strach. Jeho reakci na danou situaci je mozna
demobilizaci zdravotniho stavu, pocit zmateni az projevy paniky.
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Mira vySe uvedeného stavu je zavisla:

na obsahu mimofadné situace, ve které se ¢lovék ocitl,
na sile a intenzité podnétd,

rychlost nastupu podnétu,

dobé trvani ucinku,

na vlastnostech dotcené osoby.

agkrwnhE

Pokud je €lovék vyraznéji zasazen mimofadnou udalosti, mize vzniknout situace,
kdy neni schopen tuto zvladnout béznymi nau€enymi a zazitymi zplsoby. Dusledky
dlouhodobého stresu mohou vyvolat fadu psychosomatickych poruch, které maji
na osobu traumatizujici vliv. Proto je nezbytné nutna pomoc z vnéjSku. Poskytovani
psychologické podpory a krizové intervence se provadi v situaci, kdy katastrofa
¢i mimofadna udalost pomine. Psychologicka pomoc se poskytuje proto, aby
se zabranilo moznému naruSeni chovani a preventivné pusobilo proti vzniku
psychosomatickych poruch.

Posttraumaticka stresova porucha (posttraumatic stress disorder) — PTSD

V souvislosti s udalostmi popisovanymi v pfedchozi €asti se muze u ucastniki
udalosti rozvinout psychicka porucha, oznaCovana terminem PTSD. Jde o zpravidla
dlouhotrvajici problémy, které maji nékolik moznych projevu.

Typické skupiny pfiznakt (in. Kohoutek a Cermak, s. 23 an.)

- intruze — neodbytna a vtirava tendence prozivat udalost ve formé vzpominek,
obrazu snl apod.,
- symptomy zahrnujici tendenci k popfeni a vyhybani se situacim, lidem nebo
cinnosti, ktera zatézovou situaci nécim pfipomina.
Projevy jsou napf. rozruSeni, nadmérna aktivace, Ihostejnost, pocity anhedonie,
tj. neschopnost prozivat stavy radosti.

Pfi vzniku PTSD maiji roli:

- ohrozujici situace,

- osobnostni predispozice,

- sekundarni stresory, jako napf. pfemisténi lidi, nedostatek informaci, nahly
z vale&ného prostfedi do mirového stavu apod. (Skalep, in Kohoutek, Cermak,
S. 25).

Americka psychiatricka asociace (American Psychiatric Association,2000) definuje
traumatizujici udalost jako: ,situaci...ktera zahrnuje umrti nebo vazné zranéni nebo
Jejich hrozbu, nebo predstavuje ohroZeni fyzické integrity sebe nebo ostatnich lidi...
a vyvolava intenzivni strach, pocit bezmocnosti a hrizu.”
Mezi takové zazitky Ize zaradit:

- valecné zazitky,

- setkani s nasilnou kriminalitou,

- loupezi,

- znasilnénim,

- vrazdou,

- fyzickym utokem, v€etné pokusu o néj,

- setkani s teroristickym utokem,

- pfirodni nebo technologickou katastrofou,
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- vaznou dopravné nehodou,
- zpravou o diagnoze zivot ohrozujici nemoci.

Traumatizujici udalosti je setkani se se zranénim nebo umrtim jinych osob vinou
nasilného &inu, nehody, katastrofy, valky, vystaveni mrtvym té€lim nebo Castem tél.
Traumatizujici udalost muze formou informace o udalosti zasahnout i jinou osobu,
rodinného pfislusnika nebo blizkého pfitele.

V MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci — 10 revize) jsou definovany dalSi dvé
kategorie reakci a poruch:

- akutni reakce na stres — nastup projevl je do 1. hodiny od udalosti a je
hodnocena ve stupnici mirna — stfedni — tézka,

- porucha prizplisobeni — relativné Siroka Skala reakci na identifikované
psychosocialni trauma, které neni neobvyklé ani katastroficke,

- pretrvavajici zména osobnosti po Kkatastrofické zkuSenosti a jina
¢i nespecifikovana reakce na zavazny stres.

Na zakladé dlouhodobého pozorovani se u 75 % pacientd s PTSD vyskytuji nékteré
z dalSich problému, jako uzkostné poruchy, deprese, sebevrazednost, partnerské
problémy, sexualni problémy, zvlasté u osob vystavenych sexualnimu nasili,
alkoholismus a problémy s uzivanim drog, kardiovaskularni problémy a zdravotni
potize s tendenci k somatizaci. (Hausman. 2003. In KOHOUTEK, Tomas, CERMAK,
Ivo (editofi). 2009. Psychologie katastrofickych udalosti. Praha: Akademia. s. 26.
ISBN 978-80-200-1816-8).

Critical Incident Stres Management (CISM)

Jedna se o soubor opatfeni, ktery se tyka fizeni a zvladani stresu pred,
pfi a po udalostech mimoradného charakteru k udrZeni duSevni pohody a zdravi
zachranard a dalSich ucastnikl v souvislosti s vykonem jejich profese. Systém
zahrnuje opatieni pro zvladani stresu mimofadnych udalosti pfi pfipravé na udalost
napf. vzdélavani, 8koleni, zivotni styl, v jejich prabéhu (psychologicka
a psychosocialni pomoc na misté udalosti) a v dobé& vyrovnavani se s jejimi
nasledky. Jde pfedevsim o psychickou podporu pro zvladnuti prozité udalosti.

Defusing (zklidnéni) se chape jako uvolfiovaci rozhovor, ktery sméfuje k odstranéni
nahromadénych emoci. Jeho cilem je zmirnéni kognitivnich, emocionalnich
a fyziologickych pfiznakl, proto probiha ihned, nebo do 8 hodin po traumatické
udalosti. Podpora na misté udalosti je kratka, prakticka a urCena jen ke snizeni
plusobeni stresu.

Debriefing je obsahové fizena diskuse spojena s edukaci. V procesu se pracuje
se vzpominkami na nepfijemnou udalost, s prozitymi myslenkami, které vzpominky
vyvolavaji. Jde o praktickou intervenci, zamérenou na omezeni pusobeni stresu,
ma stabilizovat situaci a hlavné mobilizovat vlastni zdroje takovym zplGsobem,
aby pracovnik byl schopen normalné fungovat co nejdrive.

Realizace musi byt provedena v rozmezi 48 az 72 hodin od vzniku udalosti.

Obsahové zaméfeni sméfuje na omezeni duasledkd prozitého stresu, stabilizaci
situace a hlavné mobilizuje vlastni zdroje tak, aby ucastnik byl schopen co nejdfive
normalné pracovat a zvladat své emoce.
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/ Téma pro cviceni: \

1. Jaky je zakladni rozdil mezi pojmy zatéz a krize.

2. Popiste vznik a prubéh krize a mozné formy dopadd na psychiku
jedince.

3. Vysvétlete obsah pojmu posttraumaticka reakce (posttraumatic stress

disorder — PTSD), projevy a moznosti oslabeni dopadl na psychiku
Cloveka.

\ 4. Co je cilem defusingu a debriefingu. Popiste pribéh realizace. /
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KAPITOLA 4
ZAKLADY SOCIALNIi PSYCHOLOGIE

Socialni skupina a jeji struktura

Zivot &lovéka je spojen se spoleéenstvim lidi, které ve velké mife ma vyznamny vliv
na rozvoj jeho osobnosti. Zpocatku Zije pouze ve své (pfipadné nahradni) rodiné,
mezi nejblizSimi osobami, které dlvérné zna. Postupné rozsifuje okruh svych vztahd,
zaCina chodit do S$koly, studuje, pracuje, zaklada vlastni rodinu, ma pratele
a kamarady, ale zna i nepfatele nebo osoby jemu |Ihostejné. Kazda skupinova €innost
ovliviiuje jeho citovy, rozumovy i moralni zivot, jeho prozivani a chovani, projevuje
se ve vnimani, mysleni i feci.

Pfi spolecné Cinnosti se lidé nevyhnutné spojuji do raznych spole€enstvi, které se lisi
od sebe riznymi znaky. Hovofime o tom, Ze Ziji a pracuji v rdznych socialnich
skupinach.

Ne kazdé spolecenstvi lidi je vSak skupinou. Skupinou nejsou ani lidé, ktefi se setkali
nékde nahodou, ani cestujici ve vlaku. Nepatfi sem ani divaci v divadle nebo
fanousci na fotbalovém zapase.

Skupinou se rozumi takové spolecenstvi dvou a vice lidi, ktefi maji nékteré
spole¢né cile, vytvareji urcité normy a existuje u nich vzajemna zavislost
socialnich roli.

Nékteré teorie hovori o tom, Ze skupina je tvofena nejméné tfemi osobami — zde
nalézame dalsi kritérium pro skupinu, a to existenci ,tfeti“ osoby, ktera mize pomoci
vytvorit koalici. Skutec¢nosti je, Ze spolecenstvi dvou lidi, nazyvajici se dyada, je
zvlastnim pripadem skupiny a jeji funkce je odlisna od pluralitnich skupin, tj. skupin
tvorfenych vice nez dvéma cleny.

Socialni psychologie rozliSuje nékolik kategorii socialnich skupin:

1. podle velikosti:
- velké socialni skupiny (makroskupiny) — socialni tfidy, vrstvy, politické strany,
ozbrojené sily apod.,
- malé socialni skupiny — rodina, $kolni tfida, Ceta;

2. podle rozvinutosti vztahu:
- primarni (pfimé a davérné vztahy: rodina),
- sekundarni (nahodné vztahy: skolni tfida);
3. podle moznosti uplatinovani moci:
- formalni (peclivé vymyslena a upravena pravidla chovani, vidce skupiny
s relativné velkou, pfedem danou formalni autoritou),
- neformalni (na zakladé osobné vybérovych vztahu).

Dale se v socialni psychologii rozliSuji i skupiny ¢lenské a vztazné, nékdy i rozvinuté
a nerozvinuteé.

Nejvétsi pozornost je v socialni psychologii vénovana studiu malych socialnich
skupin. Podstatnymi znaky téchto skupin jsou:

- spole¢ny cil ¢lenu skupiny,
- spojeni ¢lenl skupiny trvalejSimi svazky,
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- vzajemna znalost ¢lenl skupiny,

- komunikace ,tvafi v tvar®,

- tvorba spole¢nych norem, které jsou zavazné pro chovani ¢lent skupiny,

- vzajemna zavislost socialnich roli, ktera podmifiuje organizaci spole¢ného

Zivota,

- vytvoreni urcité struktury skupiny.
Pocetné se uvadi, Ze mala socialni skupina by méla mit maximalné 30-40 clenda.
Idealni pocet je okolo 15 osob.

Typickymi pfiklady malych socialnich skupin jsou rodina, Skolni tfida, zajmovy
krouzek, vojenska jednotka.

Struktura skupiny je charakterizovana pozicemi a statusy jednotlivych jejich &lena.
Ukazuje na to, kdo ma ve skupiné hlavni slovo, kdo pfitahuje ostatni, kdo je naopak
ostatnimi odmitan nebo pfehlizen.

Socialni pozice oznacuje misto, které jedinec zaujal ve skupiné.
Status je vlastné oznacenim spoleCenské hodnoty pozice.

Status v sobé zahrnuje hodnoty dané, které vyplyvaji ze spoleCensky delegovanych
prav a povinnosti, pravné vymezenych vztahl nadfizenosti a podfizenosti, a hodnoty
ziskané, a to na zakladé pozitivniho hodnoceni akceptovanych osobnostnich
vlastnosti a zplsobU jednani urcité osoby.

Vzhledem k postaveni jedince ve skupiné se od né& oCekava urcité chovani;
hovofime o spole¢enské roli. V ramci spoleCenské role rozliSujeme dva druhy
oCekavani:
a) spoleCenské, které predstavuje pozadavky na realizaci cild, norem
a povinnosti, které jsou stanoveny spolecnosti
b) skupinové, jenz je dano cilovym zaméreni a hodnotovou orientaci ¢len(
skupiny.
Obé ocekavani se mohou shodovat, ale také rozchazet. Rovnéz i zpusob realizace
role maze vice ¢i méné odpovidat jednotlivym oCekavanim.

Postupné pfi vyvoji skupiny dochazi ke strukturovani vztah( a vydélovani roli
vedoucich a vedenych, a postupné se vyrazné projevi osoby funkéné i projevové
dominantni — vadcoveé.

Vudcem skupiny je nazyvan ten ¢len, ktery dokaze hrat hlavni ulohu pfi organizovani
spole¢né cCinnosti a pfi regulovani vzajemnych vztah( ve skupiné. Je to takovy
jedinec, ktery ma v dulezitych situacich pravo rozhodovat za skupinu.

Mezi hlavni charakteristické vlastnosti viidcu patfi:
- iniciativa, organizaCni schopnosti a vlastni u€ast na zivoté skupiny,
- socialni citlivost vi¢i €innosti ve skupiné spojena s péci o jeji Cleny,
- uznani a porozumeéni pro potfeby €lent skupiny.

Kromé vadcl se v malé skupiné vydéluiji:

pomocnici, tzn. aktivni jedinci, ktefi vytvareji s vidcem skupiny jeji jadro,
souputnici, Cili zavislé osoby,

pasivni ¢lenove,

jedinci izolovani, stojici na periférii skupiny.

69



Kazdy vedouci musi mit na paméti, Zze i mirnéjsi formy socialni izolace, to znamena
I vyClenéni jedince ze skupiny na jeji okraj, pozice ,outsidera®“, ,erné ovce“, mohou
vyvolavat u svych nositell nepfijemné pocity ménécennosti, neschopnosti, mohou
shizovat jejich sebedlvéru a sebevédomi. Proto pfi vyskytu téchto jedinct ve skupiné
by mél obzvlasté jim vénovat pozornost a orientovat se v pfi€inach jejich izolovanosti,
pfipadné umét tuto situaci fesit.

INTERPERSONALNI VZTAHY VE SKUPINE

Vztahy se svym okolim u Clovéka vyrazné ovlivnuji jeho vyvoj a rozvoj osobnosti.
Existuji rGzné druhy socialnich vztahl — vztahy mezi rodi¢i a détmi, mezi manzeli,
pracovni vztahy, pratelské vztahy — a kazdy z nich je nécCim specificky. RozliSujeme
dva zakladni druhy: spole¢enské vztahy a interpersonalni vztahy.

Spoleéenskymi vztahy se zabyva sociologie. Jsou specifické tim, Ze zde jedinci
vystupuji jako predstavitelé urCitych socialnich skupin — politickych stran
a seskupeni, délnici, podnikatelé, studenti.

Interpersonalni vztahy predstavuji vztahy, jejichz hlavnim rysem je emocionalni
zaklad, tzn., ze vznikaji na zakladé urcitych citovych vazeb a kontakti mezi lidmi.
Problematikou interpersonalnich vztahl se zabyva socialni psychologie.

FORMOVANI INTERPERSONALNICH VZTAHU VE SKUPINE

Zakladni déleni interpersonalnich vztahd probiha na darovni jejich formalnosti
¢i neformalnosti. Proto rozliSujeme:

1. Vztahy formalni — oficialni, sluzebni, které jsou vymezeny urcitym sluzebnim
postavenim (pozici) a funkci (roli). Soufasné vymezuji prava a povinnosti,
kompetenci, odpovédnost, a to jak v roviné vertikalni, tak i v roviné horizontalni.

V' roviné vertikalni jde o sluzebni vztahy a formy styku mezi nadfizenymi
a podfizenymi, v roviné horizontalni o vztahy mezi osobami na stejné socialni trovni,
v pfiblizné stejné socialni pozici.

2. Vztahy neformalni — neoficialni, osobné vybérové, které se pohybuji na zakladé
sympatii a antipatii, nebo také na zakladé socialni blizkosti ¢i naopak, socialni
distance. Tyto vztahy vznikaji spontanné, v procesu osobniho styku a na pozadi
vztahd formalnich, v pribéhu skupinové &innosti, na zakladé urcitého hodnotové
normativniho systému jedinca.

Socialné psychologické jevy ve skupiné

Socialné psychologické jevy ve skupiné jsou takové jevy, které utvareji
a charakterizuji skupinu, které vyznamné ovliviiuji déni ve skupiné. Mezi tyto jevy
patfi:

- postoje, coZz jsou naucCene, upevnéné a zobecnéné hodnotici vztahy
k objektim svého okoli, pfipadné odrazy téchto vztaht ve védomi ¢lovéka,

- vnitroskupinové minéni, coz znamena prevladajici nazory, stanoviska
a hodnotici soudy vétsiny nebo alespon nejvlivnéjSich jedincl ve skuping,

- nalady, znamenajici emocionalni klima ve skupiné, predstavuji rozSifeni
stejnorodého citového prozitku na vSechny osoby nebo na jejich vétsinu
ve skuping,

- tradice, které jsou vlastné spoleCenskohistoricka fakta pfedavana z generace
na generaci, ktera se z urcitych divodu uchovavaiji.
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VSechny socialné psychologické jevy tvofi celkovou socialné psychologickou
atmosféru, a to jak kladnou, tak i zapornou. Kladna atmosféra vytvafi pozitivni
vztahy, nalady, naopak zaporna ma charakter negativnich citovych prozitki —
pesimismu, podrazdénosti a smutku.

( N

Téma pro cviceni:

1. Socialni skupina, druhy a vyznam.

2. Zakladni znaky socialni skupiny (malé, stfedni, velké).

3. Vysvétlete pojmy: socialni pozice, status, role.

4. Charakterizujte formalni a neformalni vztahy ve skupiné a popiste

jejich vyznam. j
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KOMUNIKACE

Slovo ,komunikace“ je ciziho plvodu; pochazi z latiny a znamena ,spojeni®.
VSeobecné je komunikace chapana jako dorozumivani, pfedavani zprav a informaci.

Prestoze z vySe uvedeného vyplyva, Ze je komunikace spiSe pojmem socialnim,
zname i jiné vyznamy pojmu ,komunikace®, napf. technickou komunikaci ¢i dopravni
komunikaci. Proto je v socialnim kontextu komunikace chapana a uvadéna jako
socialni.

Proces komunikace ma pét slozek:

a) komunikator — osoba, od niz jde sdéleni,

b) komunikant — osoba, ktera urcité sdéleni pfijima,

c) komuniké — obsah sdéleni,

d) komunikacni kanal — zplsob, jak je sdéleni pfedavano (zvukové nebo
zrakové, pfipadné jinou cestou),

e) psychicky ucinek komuniké — jak je sdéleni pfijimano, efektivita sdéleni; v této
souvislosti hovofime o tzv. Sumu (rusivé vlivy v komunikaci).

Je zfejmé, Ze socialni komunikace neni jen zalezitosti dvou osob. Probiha vSude
tam, kde se lidé vyskytuji, a to v jakémkoli mnoZstvi; mnohdy zalezZi pravé na tom, jak
jsou vytvoreny tzv. komunikacéni sité, které ovliviuji pribéh komunikace ve skupiné.
V podstaté se komunikace realizuje ¢tyfmi zakladnimi typy komunikacnich siti:

a) kruh,

b) fetéz,
c) vidlice,
d) hvézda.

Tyto typy napfiklad vyznamné ovliviuji uroven efektivity Cinnosti pfi feSeni ukold.
Pro rGzné Cinnosti je vyhodna jina komunikacni struktura. Bylo zjiSténo, ze pfi feSeni
problémovych situaci se osvédéuje hvézdicovita struktura. Cim vice ma komunikaéni
prodluzuje; znamena to, zZe nejefektivngjSi je ta skupina, ktera ma nejméné
komunikacnich spoju. Socialni komunikace mize byt neverbalni (bez pouzivani slov;
neslovni, kdy je informace pfedavana jinak nez slovné) a verbalni (za pouzivani slov,
slovni). (Hayesova, 1998. s. 61 an.)

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace slouzi mnoha spoleCenskym ucelim. M. Argyle
(In Hayesova, 1998. s. 29) rozdéluje neverbalni komunikaci do &tyf skupin:

- napomahajici fedi,

- nahrazuijici fec,

- vyjadfujici postoje

- vyjadfujici emoce.
Neverbalné, neslovné si sdélujeme zajem o sblizeni; snazime se u druhého Clovéka

vytvofit dojem o tom, ,kdo jsem ja“, a snazime se rovnéz ovlivnit tak i postoj partnera.
Toto vSechno mizeme sdélovat riznymi zpusoby:

- vyrazem obliCeje,
- pohledem o¢i,
- dotekem,
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- priblizenim a oddalenim,

- fyzickym postojem.
Zvlastnim pfipadem neslovni komunikace je tzv. paralingvistika, kdy je informace
podavana svrchnimi tény Feli. Tento zplsob komunikace je vyznamny pfedevsim pfi
predavani informaci o aktualnim psychickém stavu (strach, unava, uzkost, radost).
Tento druh komunikace ma podstatné SirSi platnost, nez jsou pevna pravidla verbalni
komunikace. Presto existuji mezi jednotlivymi kulturami rozdily, napfiklad:

- etnicke,
- kulturni,
- rodinna vychova.

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je forma sdélovani informaci slovy, pfipadné urCitymi symboly.
Vedle symboll uzivanych v mluvené komunikaci (jazyk, pismo), existuji téZ symboly,
které jsou srozumitelné jen nékterym skupinam obyvatelstva (chemické symboly,
dopravni znacky, hudebni symboly). Je vS8ak dobré mit na paméti, ze prestoze
se jedna o znaky obecného vyznamu, mivaji mnohé i vyznam Cisté osobni (,matka®).

Zakladni formou verbalni komunikace je rozhovor, tzn. takovy slovni styk, kdy
stfidavé hovofi rizné osoby a ktery probiha v konkrétni situaci. Nékdy je rozhovor
oznacovan jako dialog.

Oproti dialogu je charakterizovan monolog, kdy hovofici osoba nedostava zpétnou
vazbu napfriklad tim, Ze na odpovéd ani neCeka.

Chceme-li monolog zménit v dialog, pak je tfeba zacCit dodrZovat urcita pravidla
vedeni dialogu, mezi ktera patfi napfiklad:

- ,odloZzeni masky“ — dialog nemohou vést osoby, které néco predstiraji nebo
maskuiji,

- ochota sebeotevieni, pfipravenost ke zménam a k revizi vlastnich postojl
(ochota vzdat se dogmatickych postoji a nazorli, ochota pfiznat si,
Ze se mylime),

- Ucta a dlavéra k partnerovi, ale i duvéryhodnost vlastniho jednani.

Znamena to odlozit agresivni, ironické jednani a zacCit komunikovat bez sarkasmu,
bez devalvace partnera. Devalvaci pocituje ¢lovek mnohem bolestnéji nez cokoli
jiného. Jedna se o snizovani sebevédomi a naruSovani celého systému jeho
sebepojeti. Mezi zakladni projevy devalvace patfi napfiklad kfivé obvinéni, zneuziti
davéry, osocovani pred lidmi, hrubé, necitlivé chovani a jednani a dalsi.

Opakem devalvace je evalvace mezilidskych vztahu, ta je vzdy pozitivnim pFistupem
a Clovék je povazovan za zdvofilého, citliveho a ochotného. Mezi tyto projevy patfi
zastani se druhého, pomoc v nouzi, projeveni zajmu, odpusténi; Casto je za evalvaci
vztahl povazovano i odklonéni od hadky a konfliktu, slova uznani, obdivu
a povzbuzeni.

Socialni percepce (vhimani)

Proces komunikace neni jedinym procesem socidlniho styku. Uzce na néj navazuje
pfedevSim socialni percepce, tzn. vnimani Clovéka, pfipadné skupin. Ve své
podstaté oznacuje socialni podminénost vnimani.

Socialni psychologie rozliSuje socialni percepci predmétu a socialni percepci osob.

73



Clovék, ktery ve svém Zivoté neumi a hlavné nepotfebuje pouzivat napf. mince,
velmi tézko rozeznava hodnotu techto minci podle velikosti. To je pfiklad socialni
percepce predmétu.

Socialni percepce osob je spojena s vnimanim lidi - jeden a tentyz Clovek obleCeny
do jiného odévu vyvolava jiné postoje a nazory u ostatnich lidi (viz ,Saty délaji
Clovéka“).

Mezi zakladni charakteristiky socialniho vnimani osob patfi v podstaté ty, které jsou
vyjmenovany jako zakladni neverbalni klice v socialni komunikaci.

Zaklad vnimani lidi spoCiva predevSim v mimickém vyrazu. Napf. u udivu je obocCi
zdvizené a oci jsou oteviené, u strachu a zdéSeni je oboCi zdvizeno jen nepatrné
a vnitfni strany oboCi jsou stazeny k sobé&; oCi pfi vyrazu zdéSeni jsou rozevieny
méné nez pii udivu. Vnimani osob je zavislé i na vnimajici osobé&, na jejim
sebepojeti, ale i napf. na jeji tendenci podléhat i nepodléhat emocim. Bylo napfiklad
zjisténo, Ze osoby s urcitou mirou neurotickych tendenci nejlépe rozpoznavaji
a interpretuji negativni emoce a s nimi vice €i méné spjaté povahové rysy a hire
nejen odhaluji, ale i projevuji vyrazy prozitku radosti a spokojenosti se svétem
i sebou samym.

Socialni percepce osob Uzce souvisi s vytvarenim dojmu o jinych lidech. Pfi tomto
utvareni dojmld muize dojit k chybam v percepci a nasledném zpracovani informace.

Zakladni charakteristiky vytvareni dojma:

- to, co se dozvime jako prvni charakteristiku urCité osoby, rozhoduje o tom,
jaky obraz si o ni utvofime — mlze vzniknout chyba prvniho dojmu,

- podobné jako prvni udaj pusobi i udaj posledni,

- Clovék ma tendenci hodnotit lidi pfedevS§im v dimenzi dobry — Spatny;
na zakladé této dimenze si dost ¢asto doplfiuje nedostatky ve svém vnimani,
ato tfeba na zakladé jedné charakteristiky (pohled do oi nam muze byt
pfijemny i nepfijemny — na zakladé toho hodnotime druhého, je-li dobry nebo
Spatny); zde hovofime o tzv. halé efektu,

- znamym pfikladem Spatného a chybného vnimani druhych osob je vnimani
na zakladé ,podle sebe soudim tebe“ — oznaCujeme tim takové chovani, kdy
pozorovatel u druhych lidi vidi to, co vidi i u sebe, ale vidi to v podstaté
ve vyraznéjSi formé a vidi toho vic (,kdyZ ja jsem nic, tak ty jsi jesté vétsi nic”),

- mezi chyby ve vnimani osob patfi i efekt shovivavosti, kdy charakteristiky
pozorovaného povazujeme za normalni, protoZe jsou u vétsiny lidi, a rovnéz
i unas.

Kazdy ¢lovék ma v sobé urcitou miru vnimavosti k psychickym jevim nebo znakum
osobnosti druhych lidi. Jde o dispozice, na kterych zavisi pfesnost a vystiZznost
naSich poznatkl o lidech; hovofime o socialni citlivosti, socialni senzitivit¢ nebo
pfimo o socialni inteligenci. Velkou roli ve vnimani osob hraji osobnostni rysy
pozorovatell, pfedevsim hostilita (nepratelsky postoj), autoritarstvi, agresivita.

Umeéni jednat s lidmi

Dojde-li k setkani Clovéka s Clovékem, dochazi nejen k vyméné informaci, ale
i postoju a pohledd na urcitou véc a udalost. Vyménujeme si své nazory a predstavy
a soucasné si je konfrontujeme a srovnavame s druhymi. Obecné o celém souboru
téchto cinnosti, jejich zmén a navozovani hovofime, pouzZivame-li terminu
,ovliviiovani“. Chapeme pod timto pojmem plsobeni jednoho &lovéka na druhého
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(pfipadné i pasobeni ¢lovéka na skupinu, skupiny na jednu osobu, nebo pUsobeni
skupin navzajem).

Ovliviiovat nazory a postoje lidi mizeme dvojim zplsobem:

1. slovné,
2. neslovné.

Slovni ovlivriovani

Jde-li nam o zamérné, védomé ovliviiovani lidi, s nimiz jsme v osobnim styku, pak je
to pfedevSim forma verbalniho pusobeni, na kterou se zaméfujeme. Muze jit
napfiklad o ovlivihovani poznavaci sféry, tzn. oblasti toho, co vime, zname a umime.

Ovliviiovat mazeme i motivacni sféru, tedy to, co chceme nebo nechceme délat.
Ovliviiovani poznavaci sféry obsahuje takové €innosti, jako jsou:

- vysvétlovani,

- objasnovani,

- poucovani.
VSechny ftfi druhy se objevuji tam, kde je uroven jednotlivych uc€astnikd rizna
(znalosti, védomosti a dovednosti). Nesmi byt opomenuta skuteCnost, Ze vedle
ovliviiovani poznavacich struktur dochazi i k ovlivhiovani emocionalnich, ale
i motivanich struktur. K tézkostem muze dojit, jestlize je posluchac citlivéjsi
na svrchni tony feci (viz paralingvistika) nebo na devalvacni postoje. Vysvétlovani,
objasnovani a pou€ovani mize byt timto ¢lovékem chapano jako velké minus — pak
muUze dojit i k rozvoji pocitl az komplexi ménécennosti, ztraté motivace apod. (viz
Hayesova. 1998. s. 30 an.)
Pfi ovliviiovani motivacni sféry pouzivame:

- pfikazy a zakazy,

- sliby a pohrtzky,

- rUdzna sugestivni pasobeni,

- odmeény a tresty.

Problematika téchto zpusobl ovliviiovani je dost slozita. Jedna se vétSinou
o ovliviovani svobody €i nesvobody druhého Clovéka, kterého pfikazy, zakazy, ale
i sliby a pohrGzky a dalSi, néjak omezuji v rozhodovani a v €innosti.

Vyznamnym druhem ovliviiovani je pfesvédCovani. Je zaloZzeno na vysoké mife
subjektivni jistoty prfesvédc&ujiciho. Vétsinou se zde jedna o ,pilife Zivota“, o zakladni
systém Zzivotnich jistot. V kazdém presvédcCovani je kus naseho ,ja“ — dotkneme-li se
presvédCovanim této oblasti, dochazi k silnym emocionalnim odezvam. Mezi druhy
presvédCovani patfi vyjadfovani souhlasu a nesouhlasu, argumentace, vyzvy a dalsi.

Neslovni ovlivriovani

Tento druh ovliviiovani muze probihat na zakladé:

a) pohledu — osoby, které chtéji nékoho ovlivnit, se na né&j divaji Casto a dlouze;
je zde vSak rozdil mezi muzi a Zenami — zatimco zeny svym delSim pohledem
vice ovliviiuji, u muzu tento pohled pusobi podezrele;

b) postoje — lidi ovliviiujeme tim, jaky fyzicky postoj zaujmeme (pfitakavani
hlavou, rozsah pohybu);
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c) upravy zevnéjSku — atraktivni partner pusobi presvédcivéji; ty osoby, které
ndm jsou podobny vzezienim (délka vlasl, uprava vousl, podobnost
obleceni), povazujeme za duvéryhodné, schopné nas ovlivnit.

Zakladni pravidla zdravé mezilidské komunikace

Chceme-li ziskat a ovliviovat lidi, méli bychom se snazit udélat pro né néco,
k éemu je tfeba uréitého usili, neziStnosti a pozornosti. Je-li néjaké tajemstvi
uspéchu v praci s lidmi, pak je ve schopnosti postavit se na stanovisko
druhého a posuzovat véci z jeho i ze svého hlediska.

Ke spravnému pribéhu komunikace patri:

1. pozdrav - lidé by méli po pozdravu byt pfesvéd&eni, Ze jsou vitanymi spole¢niky,
Ze druha strana je jim naklonéna a je potéSena setkanim s nimi,

2. usmeév — prozrazuje, Zze jsme druhému Clovéku naklonéni, ze jsme ochotni
pfijmout, pfipadné souhlasit s jeho nazory a postoji,

3. jméno — primérny Clovék se zajima o své jméno vic nez o vSechna cizi; vlastni
jméno zni Clovéku nejsladCeji a nejvyznamnéji ze vSech slov —napf. ucitel na Zaky
zapUsobi velmi dobrym dojmem, kdyZ si ve velmi kratké dobé& osvoji jejich osobni
data,

4. kritika — je poSetilé kritizovat; kritizovany se brani a je vétSinou z hloubi duse
presvédCen, Ze jednal spravné; kritizovat je i nebezpecné, protoze zranujeme hrdost
kritizovaného, urazime jeho sebevédomi a vyvolavame u néj hnév; je tfeba mit
na paméti, ze lidi jsou takovi, jaci bychom byli my na jejich misté,

5. uméni naslouchat — v rozhovoru je tfeba byt nejen dobrym hovoficim, ale
i dobrym posluchadem; mnozi lidé nezanechavaji dobry dojem u druhych, protoze
neuméji naslouchat,

6. priznani pravdy — malokdo z nas je natolik silny, Ze je ochoten pfiznat,
Ze se mylil, Ze nemél pravdu pfi svém jednani nebo tvrzeni; je to vzacna vlastnost
a Clovék, ktery ji vyuziva, ziskava mnohem vic nez ten, kdo Ipi pouze na tom, co
kdysi fekl; je tfeba v dobrém komunika¢nim vztahu pfiznat, ze druhy mdze mit
pravdu (byt jen svou).

Asertivita

Asertivita (assertiveness) je zdravé sebeprosazeni, sebeotevieni, sebeobjeveni,
sebeprojeveni. Americky psycholog Salter ji definoval jako uméni néco jasné tvrdit
a stat na svém slovu. Asertivné odmitat znamena stru¢né, jasné, klidné a rozhodné
se prosadit bez jakékoliv agresivity. (Hartl, 2000. s. 56). Asertivita je zplsob
socialnich dovednosti, které ¢lovéku umoznuji jednat a komunikovat pfimo, upfimné,
oteviené a pfiméfené prosazovat své myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni,
tak negativni podoby.

Asertivnimu chovani je tfeba se ucit. Existuji rizné vycvikové prostfedky a metody,
jak k asertivité pfistupovat a jak ji vyuzivat. Cely vycvik k asertivnimu chovani
probiha na zakladé uplatiiovani tzv. asertivnich prav. Téchto zakladnich prav je
deset. Jejich zakladni filozofii je vést lidi k tomu, aby nepodléhali manipulativhim
tendencim svého okoli (rodi€e, pfibuzni, znami Clovéka nabadaji, jak se ma chovat,
co ma délat, jak ma citit) a aby zacali pIné vyuzivat prav jako kompetitivni lidé (lidé
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s kompetenci ¢lovéka samostatného, sebejistého, ktery vi, co chce, a vi, co pro to
musi a chce udélat).

Desatero asertivnich prav ¢i zasad a soucasné odpovednosti

1. Clovék mé prévo posuzovat své viastni chovani, myslenky a emoce a byt za né
odpovédny

2. Clovék méa prévo posoudit nakolik a jak je odpovédny za fe$eni problému jinych

lidi

Clovék ma prévo nenabizet 24dné omluvy a vymiuvy, ospravedlfiujici jeho

chovani

Clovék ma prévo zménit sviij nazor

Clovék ma prévo fici ,j& nevim*®

Clovék méa prévo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

Clovék mé prévo délat chyby a byt za né odpovédny

Clovék méa pravo délat nelogické rozhodnuti

Clovék mé prévo Fici ,ja ti nerozumim®

0 Clovék ma prévo Fici ,je mi to jedno*”

w

"‘“’9".\‘.@91:'>

\

Téma pro cviceni:
1. Vysvétlete podstatu mezilidské komunikace a jeji vyznam.
2. Popiste rozdily verbalni a neverbalni komunikace, podstatu a formy.

3. Co je socialni percepce a jaky je jeji vyznam?

- )
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KAPITOLA 5
ZAKLADY PEDAGOGICKE PSYCHOLOGIE

Predmétem pedagogické psychologie je studium zmén forem chovani a struktury
osobnosti, které jsou navozeny zamérnym, cilevédomym uéenim; hledaji se také
optimalni podminky rozvoje osobnosti. Jde tedy o vyzkum psychologickych
zakonitosti vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole a v mimoskolnich zafizenich.

V uzsim pojeti: Pedagogicka psychologie je studiem zmén psychiky individua vlivem
vychovy, vyuéovani a zdélavani.

V SirSim pojeti: Vyzkum souhrnu psychologickych zakonitosti vychovy vyu€ovani
a vzdélavani.
Okruhy probléml, jimiz se pedagogicka psychologie zabyva

Je odvétvim psychologie, které zkouma z psychologického hlediska otazky
pedagogické praxe. Analyzuje podminky, pribéh a vysledky vychovy a vyu€ovani.
Zkouma c¢lovéka v jeho €innosti, uc¢eni, formovani osobnosti v podminkach
vychovnych ¢innosti. Pfispiva k vytvofeni pedagogické teorie, zvlasté rozpracovani
teorie vychovy a didaktiky, vzdélavani ucitell a ostatnich pedagogickych pracovnikd,
k vyuziti psychologickych poznatkl, zasad a metod pro plnéni ukold ve vychovné
praxi.

Definice uéeni

Uceni je aktivni a tvorivy proces, ktery rozSifuje vrozenou genetickou dispozici
a rozSifuje moznosti jedince. Jeho smyslem je pfizplsobovani se novym situacim,
aktivizace a Cinorodost intelektu s cilem umoznit ¢lovéku fesit otazky jeho Zivota.
(Hartl, 200. s. 635 an.)

UcCeni je proces, ktery existuje u vSech zivych organismu, v€etné ¢lovéka. Obvykle se
pod pojmem ,uceni” rozumi vlastni €innost Clovéka zaméfena k dosazZeni novych
védomosti, dovednosti a zru€nosti. Takové pojeti je v8ak pfiliS zjednodusSené,
protoze ve vyvoji jedince se ucenim ziskavaji i povahové vlastnosti, charakter
a utvafi se svétovy nazor. Proto lze pojmem ,uéeni“ chapat Cinnost organismu
zaméfenou na nabyvani &i ziskavani védomosti, zruénosti a navykul, ale i forem
chovani a osobnostnich vlastnosti. U ¢lovéka mize uceni probihat bud pfirozené
(spontanni, neumyslny proces) nebo jako proces navozeny, zamérny a cilevédomy.

Prirozené (bezdééné) uceni se vyskytuje jako soucast jinych Cinnosti Clovéka, napf.
hry, prace, spoleCenského zivota apod. Je charakteristické tim, ze na ¢lovéka pusobi
ty podnéty z okoli, které nejlépe odpovidaji jeho potfebam, zajmim a motivim.
Clovék se tedy u&i "sam od sebe". V détstvi jsou to rtzné hry, v pozdé&j$im véku toto
uceni probiha v pracovni ¢innosti, ale i v soukromém zivoté.

Mg wrivs

uceni je vyucovani a vychova. Tyto procesy jsou cilevédomé zaméiené na formovani
osobnosti Clovéka (viz Obrazek 4).

Uc€eni nemusi byt navozené pouze z vnéjSku, ale miize se stat potfebou Clovéka,
motivem, ktery se uplatriuje po cely zivot. Tehdy hovofime o sebevychové, ktera
zaujima vyznamnou ulohu v lidském Zivoté pfedevSim v dospélém véku. Nedostatek
sebevychovy vede Casto k selhani at' jiz profesionalnimu, spoleCenskému nebo
rodinnému.
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Podstatou uceni je schopnost a jako schopnost je Ize pfiméfenou zatézi rozvijet,
jinak zakrni nebo ustrne ve svém vyvoiji. V zasadé existuji dva typy lidského uceni:

a) uceni prostredkové cilové, které je zdivodnéno vyzkumy, kdy se jedinec uci
efektivné hledat cesty k dosazeni cile. Patfi sem vytvareni dovednosti, pamétové
uceni a osvojovani ucebni latky,

b) u€eni kognitivni, tzn. myslenkové integracni, které probiha na kvalitativné vyssi
urovni. Jeto osvojovani védomosti, principll a pfesvédceni, feSeni problému
a znalosti principll, které ¢lovéku umoZiuji osvojovat si pronikavéjsi, jemnéjsi
a utfidéngjsi zkudenosti. Clovék je postaven pfed mnozZstvi cili a fesi oteviené
problémy, vztahy mezi vnitfnimi potfebami a vnéjSimi cili.

Ve struktufe u€eni rozliSujeme Etyfi vnitiné spjaté slozky:

poznavaci (kognitivni),
motivacéni,

provadéci (konativni),
zpétnovazebni.

Prostfednictvim smyslovych organt dostavame v prvni fazi informace, které jsou
vSak povrchni a neuplné. Obraz o situaci se vS§ak méni a zdokonaluje tim, Ze ¢lovék
pfijima informace o vysledcich vlastni €innosti. Motivy, které jsou s touto Cinnosti
spojeny a vyvolany vnitfni potfebou i rozporem ve vztazich mezi subjektem (Cloveék)
a prosttedim, aktivuji jedince k ¢innosti. Clovék si tak vytvarFi vlastni program &innosti
i hodnotici kritéria pro kontrolu cinnosti pfi plnéni ukolu nebo feSeni problému
(hovofime o motivaéni aferentaci). Pomoci zpétnych informaci a na zakladé
vzniklych hodnoticich kritérii kontroluje pribéh své Cinnosti a srovnava s pfijatym
planem. Zakladem uceni je tedy aferentni syntéza, zpracovavani riznych druhd
informaci, které Clovék ziskava interakci s prostfedim.

V procesu uceni je velmi dulezita fe€, ktera usnadnuje rozliSovani a ma vyznam
pfedevSim ve vyuCovacim procesu, kdy ucitel zakovi usnadfiuje rozliSovani
a zobecrfiovani a tim i zkracuje a zdokonaluje proces uceni. Lidské uceni neni
vétSinou jen néjakou adaptaci na nové prostfedi. ZacCina sice vétSinou orientaci
v nove situaci (Clovék porovnava své schopnosti, dovednosti a védomosti vzhledem
k vytvofeni vzniklého problému a snazi se odstranit pfekazky v €innosti), ale dochazi
k uvédomeéni si problému a ukolu, ktery chce zvladnout. Dulezité je zde porozumét
podstaté problému a to je zaklad védomého u€eni a védomé &innosti.

Druhy uéeni

VSeobecné se rozeznava ¢trnact druh uceni. Z tohoto poctu je deset nizSich druhd,
tzn. zvifecich, a Ctyfi specificky lidské.

Jednoduché podminovani je zavislé na vytvareni podminénych reflexd spojenim
puvodné nezavislého (indiferentniho) podnétu v urCitém dasovém rozmezi
s podnétem, ktery vyvolava nepodminény reflex.

Vyhasinani je proces podminéného odstranéni dfive vytvofenych podminénych
reflexd jejich vicenasobnym opakovanim bez posileni. Jde o proces do ur€ité miry
protikladny podmifovani (hovofime v podstaté o tzv. negativnim podminovani).
Jedna se o tlumeni podminénych reflext, které vzhledem ke zmé&nénym podminkam
ztratily pro jedince vyznam.

79



Privykani (habituace) zalezi v odstrafiovani vrozeného reflexu, ktery pozbyl v fadé
po sobé nasledujicich opakovanich svlj vyznam. VétSinou vyzaduje vétSi pocet
opakovani nez vyhasinani. O habituaci hovofime napf. pfi mizeni orientaéniho
reflexu vlivem opakovani.

Vtiskovani (imprinting) je zvySena schopnost k uceni a trvalému zapamatovani
si zkuSenosti v urcitém obdobi Zivota. Nejlepsi je toto zapamatovani v raném obdobi
zivota, ale existuje i napf. podstatné zvySovani efektivity a aktivity u€eni v rdznych
obdobich dospélosti vlivem urcité fyziologické nebo psychologicke situace.

Latentni u€eni je oznacovano jako prfedbézné seznamovani, je to zapamatovani
si urCitych indiferentnich podnéti (situace nebo vztah() bez spojeni s vrozenym
reflexem s posilovanim. Latentni ueni se pak muze uplatnit pfi pozdéjSim uceni
ve stejné situaci.

Instrumentalni uc€eni je nékdy oznaCovano jako podminény reflex Il. (druhého)
typu. Zavisi na podminovani mezi oblasti motoriky, pfisluSnym podminénym
podnétem a posilenim. Projevuje se napf. jako osvojeni si urCitého pohybu nebo
ukonu z fady pohybU pfi orientacni reakci opakovanym posilovanim.

Uceni imitaéni (napodobenim) zavisi na osvojovani si novych prvkd c&innosti
na zakladé pozorovani jinych jedincl stejného nebo podobného druhu. Nékteré jevy
napodobovani patfi svymi mechanismy do oblasti vtiskovani.

Diferenciacni u€eni je proces, pfi kterém si jedinec vybira a zapamatovava z dfive
vnimaného souboru jevl na podkladé posilovani pouze nékteré, ostatni se stavaji
indiferentni. Exploraéni uéeni je druh uceni vznikajici na zakladé orientani
a exploracni (patraci) Cinnosti, pfi némz neexistuje jina odména nez uspokojeni
potifeby, uspokojeni z poznavani novych, dosud nepoznanych casti Zzivotniho
prostiedi. Kromé vrozenych slozek (orientacni reflex) je exploracni dcinnost
motivovana socialné.

Uceni skupinové se vyskytuje u vysSich ZzivoC€ichl (ptaci, savci). Je zalozeno
na mechanismech napodobovani a urcitych druhl komunikace. Zakladem
skupinového ucCeni je péfe o mladata. Socialni chovani nizSich Zzivocichu
je organizovano zejména na zakladé instinkta.

Specificky lidské druhy uéeni

Pro intelektualni vyvoj jedince je vyznamné verbalni uéeni. NejcitlivéjSim obdobim
pro jeho rozvoj je détstvi. Jeho evolu¢nim predpokladem je prvni signalni soustava,
tzn. soustava podminénych signalu, které vedou ke specifické Cinnosti. Témto
signalim, znakim a kodim se uci €lovék v prubéhu svého vyvoje. Tim dochazi
k pfejimani informace — zkuSenosti, ktera je ulozena v kdédu. Kromé zvukovych
signalll se pouziva i pisma.

Na latentni uceni navazuje ucéeni sémanticko-pamétové, ale nemusi vést
bezprostfedné k c&innosti. Asociované obrazy v podobé predstav nebo pojml

vivs ws

Myslenkové ucéeni vznika spojenim vSech predchozich druhtd uceni. Zavisi
na osvojovani a vytvareni mysSlenkovych operaci, na uc€eni pfi feSeni problému,
pracuje s pojmy, soudy a usudky.

Vyvojové nejvy§Sim druhem uceni je socialni u€eni. Nejedna se pouze o socialni
komunikaci, ale jde o opravdovou soucinnost ¢lent skupiny a vzajemné pusobeni lidi

80



ve spole¢nosti. Socialni uéeni ma mnoho aspektl - od spontanniho uéeni az k uceni
s jasné vytyCenym cilem, na kterém se podileji vSichni zu€astnéni.

Podminky uéeni

Podminky, ve kterych se proces uc€eni odehrava, bezprostfedné ovliviiuji vysledky
uceni at' jiz pozitivné nebo negativné. V podstaté se jedna o podminky, které
souviseji s okolnostmi nebo situaci ué€eni, tj. napfiklad opakovani, navozovani
aktivity apod., dale jsou to podminky, které vyplyvaji z povahy ucebniho
materialu, jako je jeho délka, podobnost, vyznamnost. Posledni skupinu tvofi
podminky, které jsou zavislé pfimo na ucicim se jednotlivci, tedy na jeho
individualnich zvlastnostech, schopnostech, motivaci k u¢eni apod.

Jednotlivé podminky se navzajem prolinaji, protoZze uceni nezavisi pouze na jedné
podmince nebo na jednom ciniteli. V kazdé u€ebni situaci pisobi nékolik podminek
souCasné a ve vzajemnych souvislostech ovliviiuji vysledek uceni, pfiCemz nemusi
vykazovat stejnou intenzitu vlivu.

Uloha ugitele pfi vedeni vyuéovaciho procesu

Pedagogicka psychologie uznava hlavni ulohu ucitele ve vyu€ovacim procesu, ale
v nemalé mife klade dlraz i na vlastni aktivitu zaka, tzn. na jeho osobni podil na
uceni. Vychazi pfitom z tzv. ,gnoseologické koncepce®, ktera charakterizuje proces
prubéhu poznavani u lidi tak, ze probiha od Zivého nazirani k abstraktnimu mysleni
a od ného k praxi. Rozdéluje se na dvé zakladni slozky, na poznavaci a Cinnostni,
které by mély vystupovat v jednoté. Jestlize ma byt vyuCovaci proces uspésny, musi
byt respektovany i zakonitosti psychiky uciciho se jedince. Spravné fidit vyu€ovaci
proces znamena:

a) Spravné vybrat a usporadat ucebni material, ktery si maji posluchaci osvojit
v souladu se svymi psychickymi pfedpoklady a v souladu se zakonitostmi
procesu osvojovani.

b) VyuCovaci proces vést v souladu se zakonitostmi a zvlastnostmi poznavaciho
procesu posluchacu, tj. znat a vyuzivat Cinitele a zakonitosti uplatiujici se pfi
osvojovani védomosti, zru€nosti a navykld. Znat pfiCiny zaostavani nékterych
jedincl v u€eni a témto pfi€inam pfedchazet.

c) Za aktivni pomoci posluchaCl organizovat vyuCovani tak, aby si vytvofili
co nejlepsSi podminky osvojovani, napf. zafazeni do skupin, spravné rozvrzeni
vyu€ovaci hodiny, udrzeni discipliny, pofadku, utvofeni vhodného psychického
klimatu, mikroklimatu, atd.

d) Pouzivat takové vyuCovaci metody, které jsou adekvatni povaze ucebniho
materialu a dusevni vyspélosti posluchaci a které zabezpec¢i maximalni
efektivnost vyucovani.

e) Uplatiiovat didaktické zasady a vyu€ovaci postupy v souladu vyu€ovacich cild,
aby bylo dosazeno planovanych vysledkli v plném rozsahu a doslo
k pozadovanému vsStépeni védomosti, vytvofeni znalosti a upevnéni
pozadovanych navyka.

f) Ucitel ma soustavné sledovat, jak probiha ucebni Cinnost posluchacu, jaké jsou
jeji vysledky, aby cely proces probihal uspésné. Nedilnou soucasti fizeni
procesu je i spravné hodnoceni dosahovanych vysledku ucicich se posluchacu.
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V €innosti profesionalniho vojaka — velitele je vzdélavaci €innost soucasti jeho
zakladnich povinnosti pfi vSestranné pripravé podfizenych. To je divodem,
aby sam byl odborné pfipraven k fizeni vzdélavaciho procesu v podminkach,
které jsou v uréité mifre od bézného vzdélavaciho systému odliSné. Na prvnim
misté je to skladba vojenského persondlu v dané jednotce, ktera je profesné
riznoroda, avSak spoleCné se pfipravuje na plnéni urcitych povinnosti. Druhym
problémem je vékova skladba s pomérné Sirokym rozsahem (od 18 do cca 45 let).
Tyto skute¢nosti kladou na velitele zvySené naroky jak v oblasti komunikaéni,
tak i pedagogické a didaktické erudice.

Vzdélavani dospélych

Pod pojmem ,dospély Clovék® rozumime obvykle cely Zivotni usek Clovéka. V uzSim
slova smyslu je pocCatek v mladi a na druhém konci dospélosti stafi. Z pravniho
hlediska je dospély osobou, Zijici ve véku télesné a dusevni dospélosti (jez pravné
poCina dosaZzenim 18. roku) a svou zralost uplatiuje i pfi svém zafazeni

do spolecnosti.

V oblasti vychovy a vzdélavani dospélych se povaZuje za dospélou osoba, ktera ma
ukoncené zakladni vzdélani a neni ani v ucebnim pomeéru, ani nestuduje na Skolach
poskytujicich stfedni nebo vysokoSkolské vzdélani. Podle ISCED (International
Standard Classification of Education) byla jako rozhodujici kritérium pro rozdil mezi
mladou a dospélou generaci urCena charakteristika jedince podle vztahu
k normalnimu vzdélavacimu systému: dospéli jsou vSichni, ktefi nejsou zahrnuti
do normalniho vzdélavani a jsou starSi patnacti let.

VétSina autorl se shoduje v tom, Ze je tfeba odliSit pojem biologické dospélosti
od dospélosti duSevni. Fyzicky dospély je Clovék, jehoz télesny vyvoj v podstaté
skongil, ktery jiz neroste a pIni funkce zralého organismu, schopného plodit
a vychovavat potomstvo. DuSevné vyspély je Cloveék, ktery umi samostatné myslet
a jednat, dovede si svUj zivot realné planovat, je vytrvaly, psychicky odolny a védomy
si své odpovédnosti za své Ciny.

Nékdy je dospély Clovék oznaCovan za ,hotového C¢&i vyspélého®, coz vSak
neznamena, ze jeho vlastnosti jsou stalé a neménné. Dospély jedinec je neustale
ve slozité interakci se svym prostiedim, proto se vyviji a pfebudovava ve svych
vlastnostech po cely Zivot. Dospély vSak neni vyvojem pasivné formovan, védomeé se
ho spolulcastni, takze jeho zivot je védomym a tvlr&im procesem (blizSi klasifikace
viz Hartl, 2000. s. 406 an.).

Dosazeni hranice dospélosti neznamena, ze dusevni vyvoj je ukoncen. Dospély se
dale vyviji i po zastaveni vyvoje télesného, mezi télesnou a dusevni dospélosti neni
plna soubéznost, Psychicky vyvoj dospélého neni zdaleka ovliviovan jen vékem,
zavisi i na vzdélani a druhu du$evni C€innosti, na dalSim uceni, na charakteru
pracovni ¢innosti, na zpusobu jeho osobniho a spoleCenského zivota, na jeho
socialni pozici a na objektivnich podminkach zivota; to vSe zpUsobuje, ze mezi
dospélymi jedinci jsou znacné rozdily v kvantité a kvalité dusevniho vyvoje. Mnohé
poznatky ukazuji, Ze ani u dospélych lidi neni mozné uvazovat o jednou provzdy
pevné a neménitelné stanovenych zvlastnostech.

Pamét’

Vyvoj funkéni paméti dospélého clovéka je vysledkem spojeni biologického
a socialniho vyvoje, tzn., Ze je podminén nejen vékem, ale i charakterem Zivotni
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cinnosti, zkuSenosti a intelektualniho =zatizeni. Dostateéna motivace spolu
s uménim dobre si latku uclenit a postirehovat logické souvislosti, vedou nékdy
k lepSimu zapamatovani v dospélosti nez v mladi. Celkové vSak dochazi kolem
37. roku ke snizovani paméti. Pokles je vyraznéjSi u uloh, které vyzaduji prenaseni
pozornosti, zménu strategie, volné vybavovani.

Pozornost

U dospé€lého prevliada umysina pozornost, je trvala, dospély se umi branit
rozptylovani a ma schopnost introspekce, coz vSe je zachovano az do 45. roku. Pak
dochazi k postupnému snizovani jednotlivych vlastnosti pozornosti. Vlastnosti jako
stalost a koncentrace pozornosti méné podléhaji zménam v dospélosti nez rozsah,
prenaseni a vybérovost pozornosti. NejvyssSi uroven vyvoje pozornosti je mezi 27-33
lety, pak dochazi k poklesu. Vékové zmény v 18-33 letech maji evolu¢ni charakter,
od 34. roku pozorujeme jisty sestup funkéni urovné vlastnosti pozornosti.

Mysleni

V' psychologii dospélych chybi jasna predstava o vyvoji mysSleni dospélych lidi.
Vlivem uceni a praktické ¢innosti se méni pomér i rozvoj jednotlivych druhl mysleni
(nazorového, slovné logického a praktického). Dospélost ve véku 18-35 let se
vyznacuje nerovnomérnosti funkci mysleni, probihaji zmény ve struktufe mysleni,

pfechody od jednoho druhu mysleni k jinému. Ten druh mysleni, ktery pfevazuje, se
stava jednou z typologickych zvlastnosti dospélého Clovéka.

V mysleni dospélého Ize dale pozorovat staly prechod od pojmového ke konkrétnimu
mysleni. Procesy feSeni problém( vyzaduji znalosti teoretické i praktické, obrazné
mysSleni, nazornost, predstavivost, ale i logické mysleni a praktickou manipulaci
s pfedméty. U dale se vzdélavajicich osob se rozviji zejména verbalné logické
mysSleni. Podle Pfihody Ize charakterizovat mysleni dospélych ve véku 20-30 let tak,
Ze se dopliauji mezery, myslenkové pochody se stavaji rutinnimi, utvafi se vétsi
pohotovost v psychickych operacich. Typicka pro toto obdobi je realisticka
a pragmaticka (poznavaci) stfizlivost. Zfetelné je usili o syntézu hledisek. V dobé
od 30 do 40 let ma dospély velkou zasobu hotovych percepci, coz mu umozriuje
pohotové mysSleni. Zenit vyvoje mysSleni v8ak klade Pfihoda do 25. roku, nicméné
v letech 30-45 jde o obdobi nejvyssi intelektualni ¢innosti, protoze vSechny ubytky se
bohaté kompenzuji a k dispozici je nahromadéna zkuSenost. Po 45. roce jevi
v8echny slozky intelektualnino chovani postupny pokles, je mensSi bystrost
a energeticka prabojnost, mysleni se opira pfedev§im o nahromadéné zkuSenosti.

Rozvoj schopnosti

Rozvoj schopnosti, podlozeny viohami, se opira o zkuSenosti a u€eni. Dospéli jedinci
jsou individualné riizné vybaveni schopnostmi, coz zplsobuje, Ze pfi stejné motivaci
a predchozi pfipravé dosahuji ve srovnatelnych vnéjSich podminkach nestejnych
vysledku jak v €innosti, tak v uceni.

Rozvoj inteligence

Teorii, vyznamnou pro vysvétleni zmén inteligence se starnutim, vypracoval Cattell,
R. B. (1950). Predpoklada, Ze kazdy projev schopnosti, ukazujici se v Cinnosti, je
funkci tfi tfid Cinitel(:
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1. Fluidni inteligence (fluid intelligence.), biologicka, nativni, schopnost fesit nové
problémy

2. Gnosticka inteligence (gnostic intelligence), klade si za cil poznani
pro poznani

3. Inteligence krystalicka (crystalized intelligence), zaloZzena na kognitivnich
procesech ziskanych u€enim. (Hartl, 2000. s. 234 an.)

Fluidni inteligence se uplatfiuje v ulohach vyzadujicich adaptaci na nové situace, je
vice dédi¢né podlozena, roste az do dosazeni dospélosti a pak klesa. Krystalizovana
inteligence se uplatiiuje v kognitivnich ulohach, v nichz se vytvofily navyky,

vr  wirwos

faktorech a uplatriuje se zejména po dosazeni dospélosti.
Podminky ovlivaujici rychlost inteligencniho poklesu:

1. Povolani — zalezi na tom, jakou miru a trvalost inteligenéniho nasazeni
povolani vyZaduje; trénovanost celé oblasti schopnosti povolanim se pfenasi
pozitivné na méreni inteligence.

VysSi vychozi stupen 1Q.

Stupen vzdélani.

Zdravi — vliv maji nemoci, jasné pozorovatelny pokles inteligence je spojen se

zuzenim Sanci na preziti.

5. Biografické situace — starSi lidé dosahuji lepSi intelektualni vykony, Ziji-li
v okoli, které podnécuje jejich aktivitu, zajmy apod.

6. Rozdily mezi pohlavimi — Zeny maji tendenci byt vyrovnangjsi, blizi
se k priméru — muzi vice k extrémum; Zeny — lepSi vykony ve verbalnich,
muzi v numerickych a diagramatickych testovych polozkach; u Zen
se stabilizuji mentalni schopnosti dfive, u muzi pozdé;ji.

7. Individualni rozdily — jsou u intelektualnich schopnosti znacné a rostou

S vékem.

Socialni a spoleCenskeé vlivy.

Zmeény struktury intelektu — béhem starnuti se vytvari kvalitativné nova

struktura psychickych funkci.

B wn

© ®

Inteligence neklesa s vékem rovnomérné, ruzné psychické schopnosti vykazuji
odlisné stfedni hodnoty a proménlivé kfivky prabéhu. Inteligenéni vykonnost
v dospélosti a stafi neni stalym upadanim, ale pfestrukturovanim. | starnouci Clovék
muze mit svoji aktivitou vyrazny podil na udrzovani uUrovné a vyuzivani svého
intelektového potencialu.

Rozvoj tvorivosti (kreativity)

VSichni dospéli lidé jsou urcitym zpusobem tvofivi a maji pfedpoklady pro rozvijeni
sveé tvorivosti. Tvofivost (kreativita) vS8ak neni dovednost, ktera by mohla byt osvojena
uéenim. V tvar€ich postupech se prosazuje divergentni mysSleni, zaméfené
na nezname, nepostupuijici podle fadu, originalni.

Tvofivost Ize rozvijet v kazdém véku. Predpokladem je tvurci pristup pedagogického

pracovnika k latce a k vykladu, dostatek Casu, spojeni iniciativy s kontrolou, klima
konstruktivni  kritiky, odménovani tvofivosti, dostatek informaci o spravnosti

vrve

pozitivné plasobi zvidavost, sebevédomi, sebedlvéra, podpora okoli, vychova smysl{
a vSimavosti.
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Blokujicimi faktory jsou orientace jen na vysledek, zakaz ptat se, zaménovani
tvofivosti s abnormalitou, pfili§ velky tlak na podrobovani se standardnim normam.
Podstatnou roli zde sehrava vnitfni motivace. Pfihoda povazuje z hlediska vyvoje
tvofivosti vék 20-30 let za dobu vynalézavosti a zlepSovani, zvladnuti femesiné
stranky tvofivého projevu, dosahovani mistrovstvi v praci, sbirani zkuSenosti
a teoretického doskolovani ve svém oboru. Vrcholem tvofivé schopnosti jsou léta
mezi 30. a 45. rokem, ktera Pfihoda oznacuje jako ,vyzrani vSech funkci a nescislné
nasobeni jejich projevu“, coz umozriuje tvofeni jako vyraz osobnosti.

V tvofivosti se vékovy Cinitel uplatniuje odliSné vzhledem k predmétu Cinnosti. Zalezi
I na pocatku tvofivé Cinnosti. Ve védé je napf. maximalni plodnost mezi 30 a 40 lety.
obdobich, klidnéjsi, méné vybojna, navazuje vice na minulé nez na vyhled
do budoucnosti. StarSi dospély vék uz jen vzacnéji pfinasi objevy zcela nové, vétsina
védeckych pracovnikl uz je rozvadi a doplfiuje starsi problematiku.

Osvojovani senzomotorickych navykt a dovednosti

Navyk je ¢innost zformovana v dusledku mnohonasobného opakovani a vykonavana
spravné, rychle, ekonomicky, snadno, s vysokymi kvantitativnimi a kvalitativnimi
vysledky pfi malém soustfedovani pozornosti na zplsoby jejiho provadéni.

Dovednost je zpUsob Cinnosti, ktery umozfiuje zaku tvur€im zplsobem pouzivat
osvojené védomosti a navyky v riznych podminkach €innosti. Na rozdil od navyku
ma urcitou miru tvorivosti.

Utvareni senzomotorickych navykl a dovednosti

1. informacni faze (analyticko-syntetickd) — probiha v ni pfiprava na
vykonavani dané cinnosti, seznamovani se s ni, vytvareni si adekvatnich
predstav o ni, oZivovani potfebnych védomosti,

2. fixaéni faze (zdokonalovaci) — je to faze planovitého opakovani a
zdokonalovani koordinace pohybl a napéti kieCovitosti, vzrista koordinace
pohyb(, ¢innost je plynulejsi, Uspornéjsi, presnéjsi, snizuje se uloha védomé
kontroly, pozornost se prenasi spise na cil ¢innosti nez na jeji vykon. Objevuje
se pUsobeni transferu a interference.

3. automatizacni faze — dochazi zde k tvorbé pevné soustavy do€asnych spoju,
¢innost ma rychly, plynuly, spolehlivy a ekonomicky prabéh. Probiha
automatizované, samovolné. | zde je potfebné opakovani ¢€innosti, jinak
nastava zapominani,

4. aplikaéni faze (generalizacni) — zde jiz jsou navyky a dovednosti upevnény
a zobecnény natolik, Ze vedou k vybornym vysledkim i ve zménénych
podminkach, pfi zatézi apod.
Mezi ¢initele podminujici utvareni navyku a dovednosti patfi:

- vysoka kvalita instrukce,

- pfesné stanoveni cile,

- ukazka a objasnéni zpusobu splinéni cile,

- vC€asné objektivni hodnoceni jednotlivych ukond,
- stanoveni dil¢ich cild,

- neustala aktivizace posluchacu,

- sebekontrola a sebehodnoceni,
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- postupné ztézovani podminek, uloh, rust rychlosti a pfesnosti.
Mnoho dovednosti a navyku Ize vytvaret pomoci trenazéru.

Trenazéry jsou pouzitelné ve vSech fazich vzdélavaciho procesu (motivace,
procvicovani, aplikace, kontroly) s pfevahou ve fazi fixaCni. Trenazér je neunavny
a trpélivy a poskytuje €asto i navody k opravé nacviCované cCinnosti, Cimz urychluje
a zkvalitfiuje prabéh osvojovani. Uspéch studia osob cviéenych na trenazérech vsak
zavisi i na pripravenosti a urovni pedagogické prace velitele-ucitele. Musi metodicky
spravné organizovat nacviky posluchacl, musi umét ovladat obsluhu trenazér(
a plné vyuzivat jejich moznosti. Musi znat cile kazdého cviCeni a k dosazeni
stanovenych cill volit racionalni postupy. Trenazéry mohou i motivovat zaky, napf.
moznosti zvladnout obtiznou Cinnost.

V informacni, sdélovaci fazi jsou trenazéry pro ruzné ukazky, instruktaze
i k predvedeni urcité Ccinnosti zvolené podle programu, napf. zpusob jizdy.
Diagnostika a kontrola dovednosti trenazéry je pomérné objektivni zplsob zjiStovani
urovné dovednosti posluchacu.

Pfi pfipravé trenazérového vycviku sledujeme:

- jaké dilci cile jsou stanoveny a jak jsou rozpracovany pro jednotlivé lekce,

- jak je promySleno misto trenazéroveho vycviku v ramci celého vycviku,

- jaké jsou proporce jednotlivych metod v celkové pfipravé a jak na sebe
jednotlivé metody navazuji,

- jak je zabezpecen plynuly pfechod z trenazértl na skuteéné zafizeni,

- jaka jsou kritéria dosazeni cill vycviku v celku i po etapach apod.

Ma-li trenazérovy vycvik splnit svdj cil, musi byt jeho dil¢i cile v harmonickém
souladu s ostatnimi cilovymi funkcemi vyuky. Poslucha¢ nesmi provadét Cinnosti,
tj. Ukony a operace mechanicky, ale musi soubézné zvladat celou strukturu innosti
a ucit se analyzovat podminky, za nichz bude €innost provadét v praxi.

Sebevzdélavani dospélych

Z psychologického hlediska je sebevzdélavani formou uceni, pfi niz se aktivita
ucCiciho se jedince projevuje nejen v aktivnim vyhledavani a zpracovani poznatkd, ale
také v aktivnim fizeni téchto Cinnosti. Podstatnym znakem procesu sebevzdélavani
je spojeni funkce subjektu i objektu vzdélavani, vzdélavatele i vzdélavajiciho se.

Funkce sebevzdélavani (autodidaxe):

- informativni — rozSifovani a prohlubovani poznatku,
- formativni — vlastni prakticka aplikace novych poznatkl pro potfeby praxe.

Pri realizaci sebevzdélavani jde v podstaté o dva problémy:

- chtit se sam vzdélavat (je otazka motivace a vile), a
- umét se sam vzdélavat (je otdzka metod a technik samostatného studia).

Vliv motivace pfi sebevzdélavani na samostatné ucCeni dospélych je velky.
Pro dospélého Zaka je dulezité védomi, Zze vynaloZzeny &as, prostiedky i ztizené
podminky studia nebyly marnou investicii. Vyznamnym motivem dalSiho
vzdélavani mohou byt potieba a povinnosti vyplyvajici z pracovniho zarazeni,
rozdily ve vzdélanostni urovni spolupracovnikl, snaha o samostatnost v oboru
¢innosti, nepfima motivace vyplyvajici z osobnich vztahl pratel atd.
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Sebevzdélavani je vzdy spojeno s omezenim volného €asu. Pocit nedostatku ¢asu
pro studium muze byt podloZzen objektivnimi Ciniteli (nepfizniva organizace denniho
rezimu, dospély nemuze studovat, kolik by chtél), nebo Ciniteli subjektivnimi (dospély
si bud' neumi vytvofit Casovy prostor pro studium, nebo ¢asovy prostor ma, ale neumi
ho racionalné vyuzivat pro studium). Proto je potfebné vést dospélé zaky
k efektivnimu a racionalnimu zplUsobu uceni a upozornit je na nékteré zplsoby
a techniky sebevzdélavani, které jejich snahy mohou ulehcit.

Uceni mechanickym vstépovanim a ucéeni s porozuménim — i kdyz dospély zak
nemuldze mechanické uceni zcela opomijet (u€eni se definic, vzorcu, slovicek),
tézistém zustava uéeni s porozuménim. Porozuméni napomaha aktivni osvojovani
uCiva, které je mnohem efektivnéjSi nez pasivni pfijimani. Napf. nestaci jen pasivné
Cist uCebni text, byt i hlasité, ¢teni musi byt provazeno myslenkovym zpracovanim
obsahu.

Uéeni nahlas a uéeni potichu - pfi tichém uceni mySlenky snadno odbocuji, avSak
pfi hlasitém uc€eni se muzeme soustfedovat na zvukovy dojem a unika nam smysl.
Jako nejvyhodnéjSi je doporuovano polohlasité uceni. Vizualni vjem je zde
posilovan sluchovymi a feCové motorickymi pocitky.

Hlasité uceni je vhodné:

- pro osoby se sluchovym typem paméti, protoze prostfednictvim auditivniho
vjemu si u€ivo rychleji zapamatovavaji,

- pfi unavé, zejména kdyz ticho prostfedi pusobi tlumivé na &innost mozku
a nastava sklon usinat (napf. pfi veCernim studiu), hlas aktivizuje i dalSi
mozkové bunky a zabranuje tak rozSifujicimu se utlumu,

- pro osoby, které maji potiZze s vyjadfovanim; hlasita reprodukce nauceného je
v tomto pfipadé i urCitym feCnickym cvicenim.

Uceni potichu je vhodné:

-z hlediska psychohygienického, kdy hlasitd reprodukce rozsahlého uciva by
zahy vedla k hlasovému vycCerpani a tedy i k nezvladnuti uciva,

-z hlediska technického, kde moznost hlasité se ucit je omezena pfitomnosti
vice lidi (v dopravnich prostfedcich, ve studovnach, ¢ekarnach apod.); zde
vSude je mozno uplatnit u€eni potichu,

-z hlediska ekonomického, kdy pfi tichém cteni je mozno textem rychleji
probéhnout a i reprodukce nauceného potichu je mnohem rychlejSi
nez reprodukce nahlas (véty i del§i odstavce se nahrazuji pfedstavami nebo
obecnéjSimi pojmy)

Uceni ve€er nebo rano je zaleZitosti individualniho typu osobnosti a jeho
interiorizovanymi zvyklostmi a podminkami. Oba zplUsoby maji sva pro a proti.
Vecerni u€eni ma vyhody klidného prostfedi a relativné dostatku ¢asu. Uceni se rano
zase v podmince odpocaté nervové soustavy a snadnéjSimu (individualnimu)
zapamatovani obsahu uceni. KdyZ si chceme néco zapamatovat potfebnou ucebni
latku, musime zvolit spravnou strategii (viz Obrazek 4).
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ROZVOJ PAMETI
A ZVYSENI EFEKTIVITY UCENI

90 PROZITE ( SLYSENE + VIDENE + PRAKTIKOVANE)

80
70 VIDENE , SLYSENE A DISKUTOVANE
60
50 VIDENE A SLYSENE
40
30 VIDENE
20 SLYSENE
o0

Obrazek 4: Rozvoj paméti a zvyseni efektivity uceni [zdroj: viastni]
Prostredky sebevzdélavani

Mohou byt velmi rozmanité. Jsou to napf. vSechny prostfedky Skolniho vyuCovani
vyuzivané pfi sebevzdélavani: doporuCena literatura, ucCebni texty, film, model
techniky, didakticky televizni program, pocitaCovy program a dalSi. Sebevzdélavani
ma velky vyznam i pro vS8echny vedouci pracovniky, nejen pro pedagogy. Jen radné
pouceny a véci znaly velitel, ktery si prubézné samostudiem doplfiuje a rozsifuje své
kompetence teoretické i praktické je schopen svoji prace leadera plnit tak, aby
vysledky jeho Cinnosti byly zuro€eny ve kvalité podfizenych.

Zaklady pedagogické didaktiky
Didaktika je teorie vzdélavani a vyuCovani. Zabyva se vzdélavacimi obsahy
a zaroven procesem ¢innosti ucitele a posluchacu, tzn. vyu€ovanim a u¢enim
(didaskein = ucit, pouc€ovat, jasné vykladat).

Podle Muzika je primarnim motivem pro vzdélavani dospélych je intelektualni novost
ucCebni latky. Zajem o obsah je vzbuzovan pomoci otazek, zkoumanim daného
problému, ktery spada do kompetenéniho ramce oboru posluchacu.
Doprovodnym jevem vyuky dospélych musi byt:

- jistota, Ze u€astnik vzdélavani latku zvladne,

- pozitivni klima v komunikaci posluchace a ucitele (lektora),

- pozitivni uspéchu, ktery ucastnika vede k pokroku v uceni
Didakticky proces je v této souvislosti tvoren:

- konceptem vzdélavacich aktivit (zamérem a ucelem dané pfipravy),

- vzdélavaci potfebou (potfeba novych informaci, védomosti, vytvoreni
dovednosti a navyku),

- uCebnimi cili, jejich obsahem, metodikou vyuky, formou, organizaci atd.
(Muzik, 2005. s. 41 an.).

Zakladni didakticka pravidla (pomtcka pro zapamatovani ,,VSTUPENKA V CiL%)

V Sestrannost - vénovat pozornost vSem souvislostem daného problému
S ystematicnost - mit v pedagogické praci vypracovan osobni systém
T rvalost - praci s klienty provadét s cilem trvalé plsobnosti

U védomélost dbat na to, aby nasSe sdéleni byla plné pochopena
P fiméfenost pFizplsobovat formy vyuky Urovni adresat(
E konomicnost - mit na védomi ekonomicnost akci (¢as, rozsah naklady)
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N azornost - vyuzivat pfijatelnych forem nazorného pusobeni

K olektivnost - brat v uvahu rozsah a homogenitu skupiny

A ktualnost - dusledné vyuzivat aktualnich poznatkd a informaci

V édeckost - uCeni realizovat na bazi védeckych poznatk

C ilevédomost - mit na védomi uCel a zamér pedagogické prace

| ntenzivnost - navaznost akci realizovat v Casové posloupnosti

L askavost - mit trpélivost a pochopeni pro riznost nazort, nebat se polemik

a pfesvédcCovani, mit argumentaéni zasobu

/ Téma pro cviceni: \

1. Co je predmétem pedagogické psychologie a jaky je jeji vyznam
v podminkach vojenské €innosti.

2. Vysvétlete podstatu procesu ué€eni a druhy lidského uceni.

3. Jaka je uloha velitele v pedagogické praci s pfisludniky jednotky
a jaké jsou zakladni pedagogické cile pfi vyuce vojaku.

4. Popiste zpusob vyuziti zakladnich didaktickych pravidel v praci velitele
pfi vycviku podfizenych.

- /

89



KAPITOLA 6
PSYCHOLOGIE PRACE

Pocatky zajmu spoleCenskych véd o Clovéka a jeho misté v pracovnim procesu jsou
spojeny s industrializaci a technickym rozvojem probihajicim na pfelomu
18 a 19. stoleti. Rozvoj pramyslové vyroby si vyzadal pozornost vyzkumniku, ktefi
postupné poznavali vliv hromadné vyroby na psychiku Clovéka. Zacalo obdobi
sledovani dusevnich procesu, stavi a regulaénich moznosti v systému
organizace a fizeni prace. Byla feSena povaha pohybové, Cinnosti a vznik unavy,
ktera byla vyvolana CcCinnosti Clovéka v danych podminkach. Byly zjisStovany
individualni rozdily ve vykonnosti vSeho druhu za sou€asného vyhodnocovani
vlivu pracovniho prostredi na vykon pracovnikli. Zaméfenost na ekonomické
ukazatele vytvofila v historii vyvoje prace poznani, Zze pracovni rezim a konstrukce
stroji nebyly pfizpasobeny clovéku, ale Clovék se musel pfizpusobit jim, nékdy
za cenu nejruznéjSich traumat. Zakladnim a jedinym motivem prace byla jenom
mzda.

Vyrazné zmény nastaly pocatkem 20. stoleti, kdy se pozornost psychologu
a sociologli soustiedila na postaveni ¢lovéka v pracovnim procesu. Podle
specifikace prace se hledal ,spravny“ pracovnik na spravné misto. Vyznam ¢lovéka
v pracovnim procesu se dostal na uroven, ktera vyzaduje mimo zakladni
dispozice také védomosti, odbornost a naplnéni socialnich potreb.

Psychologie prace je teoretickou a uzitou védou, ktera se zabyva studiem
psychologickych zvlastnosti, podminek a vztah( pracovni ¢innosti ¢lovéka v urcitém
pracovnim prostiedi.

»Predmétem psychologie prace a organizace jsou vztahy mezi psychikou
a pracovni ¢innosti. Psychologie prace a organizace se zabyva psychickou
regulaci pracovnich ¢innosti se systémovymi duisledky jejich mnohaturoviiové
integrace. (Stikar et al., 1996).

Prace je zakladni lidska Cinnost. Praci Clovék pozménuje své okoli (pfirodu
i spoleCnost) i sebe sama, své duSevno, svou osobnost, ktera zase zpétné ovliviiuje
pribéh pracovni Cinnosti. Prace je uvédoméla c&innost zaméfena na utvareni
hmotnych a duchovnich hodnot. Vytvari svét kultury a pfetvafri pfirodu

Psychologie prace poskytuje poznatky ziskané zkoumanim zakonitosti, kterymi lidska
psychika fidi a vykonava pracovni Cinnost. Z praktického hlediska predstavuje tato
disciplina soubor informaci vyznamnych pro organizaci a Upravu pracovnich postupa,
fizeni a organizace prace a Cinnosti souvisejicich, napfiklad pfi:

- Vybéru a rozmistovani lidi, hodnoceni vykonu, organizace prace atd.

- Identifikaci vycvikovych a vyvojovych potfeb v pfipravé lidi na urcita
zaméstnani a pro rozvoj osobni kariéry.

- Opatieni v organizacnich €innostech pro zabezpec&eni efektivity prace.

- ZabezpecCovani kvality zivota, identifikace faktorl pro zajisténi pracovni
spokojenosti.

-V oblasti inZenyrské psychologie pro optimalizaci efektivity vztahu &lovék —
stroj.

- PFi vyvoji systémovych a informacCnich technologii vCetné problematiky
kybernetické bezpelnosti a v fadé dalSich Cinnosti a oboru, které se bez
podilu lidské prace neobejdou.
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Prace a jeji podminky

Pracovni prostfedi pfedstavuje soubor Cinitelll, které svymi vlivy pusobi na ¢lovéka
v procesu jeho €innosti. Jsou to vlivy prostfedi, mikroklimatické podminky, teplo nebo
chlad, svételné podminky, hluk, pracovni prostfedky a pomdcky, organizani
prostfedi pracovisté. Tyto vlivy musi byt v souladu s fyziologickymi, hygienickymi,
psychologickymi i estetickymi potfebami pracovnikd. Vytvareni souladu danych
podminek a potreb lidi je proto zamérnou Cinnosti v organizaci prace a je podminkou
pro dosahovani pozadovaného vykonu. Pracovni pohoda je nezbytnou soucasti
pracovniho prostfedi a ovliviiuje psychicky stav pracovnika.

Pfi feSeni pracovniho prostfedi musi respektovany pozadavky:

- Potfeby a pozadavky pracovnikd,
- Poznani pracovniho prostfedi a jeho vlivl na praci a zdravi lidi,
- Systém organizace a fizeni prace.

Uroveni pracovniho prostfedi je dana:

- Materialnimi, technickymi a technologickymi podminkami.

- Ergonomii strojli, nastroji, pomucek (v€etné ochrannych).

- Druhem psychické a fyzické zatéze.

- Socialnimi podminkami (socialni klima, mezilidské vztahy, formy fizeni,
systém pravidel...).

- Organiza¢nimi podminkami pracovisté (informacni toky, zpusob hodnoceni
prace...).

- Subjektivnimi Ciniteli pracovniku (Uroven znalosti, schopnosti k vykonu dané
¢innosti, kulturni uroven pracovniku, hygienické navyky a podminky...).

Psychologie prace se zabyva podminkami pracovniho procesu vcetné mezilidskych
vztahG na pracovistich, vyb&rem pracovnik(i, tvorbou pracovnich tymd. Resi
problematiku vybavenosti pracovist, podminek prace jako napf. hladinu hluku,
podminky osvétleni i otazky primyslového designu a ergonomie.

Déli se na diléi obory, napfiklad inzenyrska psychologie zkouma vztahy clovéka
a stroje, a to predevSim z hlediska pFizplsobeni stroje, pracovniho nastroje
a ovladaciho zafizeni vlastnostem a vykonovym podminkam Clovéka.

Socialni psychologie prace zkouma vztahy ve skupinach na pracovisti, motivaci
k praci a jeji vliv na pracovni vykonnost.

Inzenyrska psychologie zkouma zpUsoby konstruovani strojl, nastroju a soubézné
organizaci operaci, pracovniho procesu a prostfedi, ktera odpovida co nejlépe
moznostem pracovnikl a jejich vykonu. Snazi se pfizpusobit stroje, nastroje,
pracovni naradi a prostredi lidskému potencialu a pfihlizet pfitom k individualnim
a skupinovym podminkam a schopnostem lidi.

Do problematiky psychologie prace patfi také zkoumani pfiznivych i Skodlivych
Ciniteld okolniho prostfedi (hluku, teploty, osvétleni, vihkosti, chvéni, Skodlivych
plynd, nedostatku kysliku, unavy, vyCerpani, pretizeni aj.). InZenyrska psychologie
zkouma adekvatnost konstrukci indikatorovych systému (Skal, méfidel, grafikond,
diagramd) a vykonu Fizeni (optimalnost rozmérl a forem organu Fizeni, kterymi
se mechanismy uvadéji v ¢innost, sméry pohybd, jejich rychlosti, setrvacnosti). Jde

fvewvivs
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Psychologie prace a organizace se intenzivné zabyva problematikou pracovni
motivace a motivovani k dobrym a spolehlivym pracovnim vykonum. Existuje fada
teorii, vyzkumua i konkrétnich poznatkl o tom, jakymi zplusoby a formami Ize
motivovat pracovniky a stimulovat jejich postoje k pracovnimu vykonu.

Podstatou motivace je orientace cClovéka v konkrétni situaci na uspokojeni
aktualizované potfeby. Konkrétni projev — cinnost zavisi na jeho osobnosti, tzn.
na jeho inteligenci, povahovych rysech, typu temperamentu, osobnostnich
hodnotach, charakterovych vlastnostech, momentalnim rozpoloZeni apod.

\

Téma pro cviceni:
1. Co je predmétem psychologie prace.
2. Podminky prace, jeji obsah a vliv na vykonnost €lovéka.

3. Jaka jsou vazby pfedmétu psychologie prace a vojenské ¢innosti.

" /
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KLICOVE KOMPETENCE

Zpusobilost Clovéka k praci predstavuje komplex dispozic, schopnosti, znalosti
a dovednosti, které mu umoznuji vykonavat urcitou €innost. Jde o potencial, ktery je
do urCité miry Clovéku dan jeho zdédénymi dispozicemi a s tim souvisejicimi
prfedpoklady pro dalSi rozvoj jeho osobnosti. Tyto osobnostni projevy jsou
subjektivnimi faktory, které ovliviiuji Urovenn pracovni a socialni kompetence
Clovéka, Spolu s motivaci a odbornou pfipravou tvofi zaklad pro formovani
kompetenci k vykonu povolani. ,Povolani v obecné urovni je chapano jako sveét
jednani, v némz je primarné vyzadovan Clovék se svoji kognitivitou, tzn. svou
schopnosti myslet a feSit problémy* (Belz, Siegrist,2001).

V praxi se potvrzuje, ze lidé se srovnatelnou pracovni zpuUsobilosti jsou vykonni
v rozdilné urovni. Pravé pro tuto skuteCnost je vyuzivan termin pracovni a socialni
kompetence. Bedrnova a Novy(1994, s.94) pracovni a socialni kompetenci popisuji
jako vyjadfeni realné urovné zvladnuti ukoll spojenych s pracovnim zafazenim
Clovéka.

Myslenka kliCovych kompetenci je bodem pozornosti vzdélavacich instituci, jejichz
¢innost je zaméfena na rozvoj osobnosti riznymi formami vychovy a dalSiho
vzdélavani. Kognice v této souvislosti je myslena jako schopnost jedince pojmenovat
poznavané fenomény a udalosti, tyto uspofadavat do urcitych komplexnich celku,
rozeznavat ve vzajemnych souvislostech a postihovat zakonitosti jejich vyskytu
a vyvoje. Pfitom byt schopen rozeznavat mozné vzniklé chyby a tyto odstranit. Aby
byl jedinec této cCinnosti schopen, musi naplfiovat urCité predpoklady, které lze
sumarné oznacit jako potfebu zvladnout svymi dispozicemi:

- obecny pfehled o pfedmétu svého zajmu (profese)

- schopnost zaradit konkrétni okolnosti Cinnosti — praci — pod obecné pojmy
a obecné na konkrétni

- dokazat postihovat souvislosti mezi jevy, urCit jejich pfi€iny a nasledky
ve vazbach na predmeét své Cinnosti

- umét vytvofit hypotézy a vhodny zplsob svého jednani pro realizaci
stanovenych cill.

Podstatny vliv kliCovych kompetenci je mozné spatfovat ve skuteCnosti, Ze pracovni
procesy, v daném pripadé aktivity vyplyvajici z vojenské profese, jsou sice fizeny
a organizovany podle danych zasad a postupUl, ale nékteré z nich nabyvaji forem
ur€itych ramcovych zadani, které vyzaduji vysokou miru samostatnosti hlavné
od jedincu ve velitelskych funkcich.

Pravé vysokosSkolsky vzdélani velitelé — manazefi musi byt schopni vést cilove
zadani vlastnimi pracovnimi postupy (,pracovnimi kroky“) s bezprostfednim vyuZitim
miry vlastnich kompetencnich schopnosti.

Chovani veliteli-manazera v téchto souvislostech nabyva reflexivnich forem
chovani, kde reflexe je kliCovou kompetenci pro schopnost konkrétniho
¢lovéka byt schopnym ke kritickému posuzovani vlastni prace.

Z téchto nékolika zasadnich hledisek je vhodné posuzovat psychologické souvislosti
dispozic a schopnosti budoucich studentl vysoké Skoly, jejimz Ukolem je pfipravit
vojenské odborniky pro sou¢asné a budouci potreby jejich profesionalni drahy.

Vykon sluzby v ozbrojenych silach ACR klade mimofadné naroky a vysoké
pozadavky na kazdého jedince. Vojak souCasnosti se musi byt schopen se aktivné

93



vyrovnat srezimem vojenské sluzby, ktera je vzhledem ke specifiCnosti jejiho
pribéhu sama o sobé& naro¢na. Musi byt schopen naucit se a dokonale ovladat
vojenskou techniku, ktera prubézné doznava fadu vyznamnych kvalitativnich zmén.
S tim uzce souvisi zpusoby a formy Fizeni svéfeného kolektivu. Sou€asny rozvoj
informacnich technologii nabyva v systému Fidici prace na vyznamu a postihovani
rychlosti prubéznych zmén je rovnéz narocnym ukolem. Opomenout nelze ani
zvySujici se narocnost bezprostfednich forem a zplisobu veleni a prace s lidmi, kde
znalosti a psychicka pfipravenost a hlavné mira odolnosti a schopnost komunikace
nabyvaji stale vyssiho vyznamu.

Pojem kompetence je dle Provaznika (202, s. 133) chapan jako relativné cilovy stav
ve vyvoji pracovni zpusobilosti a kvalifikace pracovnika. Tim je vyjadfen fakt, ze dany
pracovnik je schopen plnit vSechny povinnosti na svém pracovnim misté zodpovédné
a v pozadované kvalité. Vzhledem k pfedpokladu vykonu prace ve specifickém
prostfedi armady je kompetence pracovnikl zavaznym pozadavkem, ktery musi byt
naplnén cilevédomym a systémovym zpUlsobem pfipravy kazdého jednotlivce. Kromé
zakladnich pozadavkl obecného charakteru profesionalniho vojaka je pro velitele
vyznamné formovani schopnosti socialni a profesni kompetence v oblastech:

- Schopnosti vyuzivat skupinovou dynamiku k plnéni pozadovanych ukolt

- Ugelné motivace podfizenych

- 'V pribézné Ccinnosti pfi vycviku a zdokonalovani potfebnych znalosti
a upevnovani navyku

- Prohlubovani znalosti krizového fizeni a rozhodovani

- Vyuzivani pedagogické psychologie ve vSech formach pfipravy lidi

- Schopnosti rozeznavat neadekvatni reakce na zatéz a podporovat jeji
efektivni zvladani u jednotliveld i skupin s pomoci odpovidajicich metod
(defusing, debriefing)

- Racionalniho vyuzivani principl vojenského managementu

/ Téma pro cviceni: \

1. Jak osobnostni, pracovni a socialni kompetence modifikuje
zpusobilost vojenského profesionala?

2. Které osobnostni vlastnosti jsou pro velitele-manazera nezbytné?

3. Navrhnéte postup profesni pripravy (profesiografickou
charakteristiku) profesionalniho vojaka pro vykon prace.

4. Popiste pozadavky na osobnost vidce - leadera z pohledu
vojenského profesionala.

" /
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