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v'(Ne)kompetentnost — zpUsobilost vykonani uréité
cinnosti

v'(Ne)schopnost — potencial pro ¢innost

»\Vsichni mame schopnosti byt studentem mediciny
»Jen néktefi z nas mohou byt kompetentnimi lékafi

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Kompetence jsou...

v'Znalost;i T ——— ———
¥ Dovednost e el o @

v Schopnosti ool et o] V rm{!url
v'Postoje P——

v'Hodnoty

Spolehlivé odlisuji vynikajiciho
pracovnika od primérného v dané
pozici

> ..dulezité pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena spolecnosti

»Kompetence se projevuji jako specifické , pozorovatelné chovani”,
ktere vynikajici pracovnici projevuji Casteji, ve vice situacich a s Iep5|m|
vysledky nez prumérni pracovnici.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Proc¢ kompetence?
* Definuji PREDPOKLADY Uspéchu v organizaci
* \/lychazeji ze zakladnich hodnot v organizaci

e Davaji spolecny jazyk k hodnoceni chovani a zplsobu
prace

e Poskytuji zaméstnancum strukturovany pristup k
dalSimu rozvoji téchto predpoklad

 \/ytvari jakysi ,most”, kterym muzeme propojit praci
samotnou a jednotlivé personalni procesy s hodnotami
a principy organizace

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Manazerské kompetence (veber, 2006)

e Zpusobilost manazZera Uspésné vykonavat pfrislusnou
pracovni cinnost  vystup — nehodnoti se obecné
predpoklady.

* Pripravenost pracovnika podavat vykony s ohledem na
ocekavané vystupy v jeho pracovnim zarazeni.

1. Odborné znalosti
2. Praktické dovednosti

3. Socialni zralost

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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1. Odborné znalosti

* Vzdélani (sebevzdélavani)

e Covim? (komplexni pristup)
2. Praktické dovednosti

e Vzdélani, praxe
e Coumim?

3. Socialni zralost
e Skola Zivota
 Jaky jsem Clovék?

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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3. Socialni zralost

e Etika, kultura, multikulturni rfizeni

e Pozitivhimi vlastnostmi manazera v tomto smeéru jsou
predevsim bezuhonnost, dlvéryhodnost, poctivost, ¢estnost,
zasadovost, dislednost, zdvorilost, ohleduplnost, presnost
apod.

e Od manazeru na vyssich Urovnich se dale ocekava, Zze budou
disponovat vlastnostmi jako sebeduvéra, presvédcivost,
sebejistota, asertivita, iniciativni a proaktivni jednani.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Kompetence a profily pracovnich mist (Bélohidvek a kol., 2006)
e Zakladni kompetence

— maji charakter postoju, vlastnosti nebo dovednosti
(komunikace, orientace na zakaznika, spolehlivost), tykaji se
obvykle vSech pracovnikl organizace,

* Prurezové kompetence

— znalosti nebo dovednosti, vyhranéné pro urcitou funkci,
které jsou vyzadovany od vétsSiny pracovniku (cizi jazyk,
prace s PC),

» Specialni kompetence

— odborné znalosti nebo dovednosti, vyhranéné pro
urcitou funkci nebo pracovni misto (marketing, svarovani,
trénovani...).

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Obvyklé klicové kompetence (sel, siegrist)

* Ko

munikativnost a kooperativnost

e Samostatnost a vykonnost
* Sc
* Oc
* Sc

nopnost resit problémy a tvorivost
povednost
nopnost uvazovat a ucit se

* Sc

nopnost zduvodriovat a hodnotit

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Kompetence vedouciho tymu (nrebicek)

 Strategicko-organizacni kompetence
e Pochopeni souvislosti, formulace procesu, orientace na
podnikové hodnoty, budovani systému cild,...
 Metodicka kompetence
* Rizeni podnikovych procest(i, fedeni probléma, analyza
rozhodovacich procesd,...
 Socialni kompetence

e Udrzovani produktivnich forem komunikace, koucovani
spolupracovniku, aktivni naslouchani,...

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Kompetencni model

* Soubor schopnosti, dovednosti, znalosti a dalsich
predpokladu, kterejsou nezbytne k efektivnimu plnéni ukolu
na dané pozici

 Kompetencni model je manazersky nastroj pro:
v'Definovani standard( chovani zaméstnancu
v'Posileni hodnot firmy a smérovani firemni kultury
v Efektivni ndbor zaméstnanct
v'Systematické vzdélavani zaméstnanct
v'Dalsi rozvoj kariéry zaméstnanct
v'|dentifikaci klicovych zaméstnanc( a talentd

v'Posileni role manaZera v procesu zvySovani vykonu
zaméstnancu a hodnoceni vykonu

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Kompetence (kompetencni modely)
* Spravedlivé

* Naplnitelné

e Srozumitelné

* Motivuijici

* Vlyhodnotitelné

 10-12 kompetenci

e Aktualizovan

* Vychazi z ocekavaného chovani

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Vymezeni managementu

Manazerskeé Cinnosti na jednotlivych urovnich fizeni

Technicke Koncepce, : Pra
znalosti strategie Operativa lrizcn?i °
A A
TOP MANAGEMENT
STREDNI MANAGEMENT
MANAGEMENT 1. LINIE v \\% 2
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Manazerské principy
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Henri Fayol (Skola sprdavniho fizeni)

Rizeni je chapano jako sladovani $esti zakladnich druhd &innosti:
technickych, obchodnich, financnich, ochrannych, ucetnich a spravnich.

 delba prace  centralizace

e pravomoc a odpovédnost °© hierarchie

e disciplina e poradek

* jednota prikazovani * stabilita personalu

e jednotné rizeni e spravneé jednani s

e podfizenost individualnich podrizenymi
zajmu zajmum celku * iniciativa

e spravedlivé odménovani ° sounalezitost

Kritika - priliSna snaha sevrit bohatou ridici praxi do obecnych schémat

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Max Weber (skola byrokratického Fizeni)

* Pfesné vymezeni povinnosti
* Presné definovana hierarchie

e Systém zavaznych pravidel

* Objektivni a neosobni formalni rizeni

 Soulad kvalifikace a pracovnich pozic, zajisteny postup
* \/lytvareni stability a poradku

Negativem tohoto smeéru je precenovani formalni stranky organizace a naopak
podcenovani jeji neformalni stranky.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Obecné principy manazerské prace
* Princip priorit

* Princip prevence

* Orientace na zakaznika

e Zasada bezvadnosti

* Mentalni principy

* ABC analyza dostudovat

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Paretovo pravidlo 80/20

* Mala skupina jevu ma zasadni vyznam, naopak znacna
skupina jevl ma zanedbatelny vyznam

Princip priorit

e Dve funkce
e Kontrola stanovenych priorit
* Hledani podstatnych jevu

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Paretuv princip

- "y
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e W
=
80 %
Podruzné wvydaneho
mnoho situaci Casu
a problémo | ]
S

—

Zivotné dalezité
malo situaci
a probléamc

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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... a co z toho vyplyva?

Princip priorit

v'"Manazer se musi zaméfit na priority, na to, co je pro
organizaci vyznamné. Musi umét rozlisit dulezité od
méné dulezitého, aktudlni ukoly od téch, které lze
docCasné odsunout.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Princip priorit

P¥iklady

* 80% trzeb podniku pochazi od 20% klicovych zakaznikt (ale
také z 20% klicovych produktl)

e 80% nejlepsich napadu prichazi od 20% zaméstnancu

* 80% stiznosti pochazi od 20% zakaznikt

« 80% Casu lektorova €asu je vynalozeno na 20% studentd
* 80% prijatych hovoru patfi 20% kolegu v kancelari

Z vySe uvedeného vyplyva, ze budete-li vénovat pouze 20 % svého casu
omezenému poctu klicovych/strategickych dodavatelti, ovlivni to vysledek vasi
prace z 80 %.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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1. Stanoveni predmeétu analyzy a seznamu zkoumanych
kategorii

Sbér dat
Kategorizace

Paretova analyza

Serazeni dle vyznamnosti (sestupné)
Vypocet cetnosti a kumulativni cetnosti
Vytvoreni sloupcoveho grafu

S L

Rozhodnuti o nasledujicich krocich

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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* \lychazi ze zasady, ze cim drive se objevi a odstrani
urcCity nedostatek, tim nizsi budou ztraty s nim spojené

Princip prevence

* Pravidlo deseti
v'Redeni problému je 10x nakladné&jsi nez prevence

v'Odstranéni nefeseného problému je 100x nakladnéjsi nez
prevence

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Orientace na zakaznika

e Zakaznik je organizaci vniman jako osoba, jejiz
pozadavky musi byt splnény

* Organizace usiluji nejen o splnéni pozadavku zakaznika,
ale i o jejich celkovou spokojenost a dlouhodobou
vernost

* Monitorovani spokojenosti zakaznika, produkty ,,Sité na
miru®, jednani a vystupovani smerem k zakaznikovi

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Orientace na zakaznika

e Pét dulezitych kritérii pro hodnoceni kvality servisu
z pohledu zdkaznikd

Kritérium 1: Spolehlivost
Kritérium 2: Vzhled a prostredi
Kritérium 3: DUvéryhodnost, popt. profesionalita

Kritérium 4: Pristoupeni na potreby zakaznika, popr.
zdvorilost

Kritérium 5: Schopnost vcitit se

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Zasada bezvadnosti

* Organizace usiluje o vyvolani priznivého postoje ke
kvalité vykonavané Ci odvadéné prace a prevzeti
odpovednosti za ni, monitorovani vlastnich chyb a uceni

se z nich

* \/lytvoreni atmosféry, kde nebudou tolerovany
nedostatky, obhajovana Ci dokonce zastirana spatna

prace

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Prinosy zavedeného systému
e Celkové posileni stavajiciho systému managementu organizace.
e Zvyseni konkurenceschopnosti.
* PInéni pozadavkul zdkaznik( a zvySovani jejich spokojenosti.
e Zvyseni hodnoty organizace.
e ZlepsSeni image organizace.
* Snizeni organizacnich nakladd.
* Lepsi uspésnost ve vybérovych rizenich.
e Zvyseni exportnich moznosti.
 Efektivnéjsi alokace zdroju.
* Aplikace principu neustalého zlepsovani.
e Podstatné snizeni reklamaci a ndkladu plynoucich ze zjisténych neshod.
e Zvysena ochrana dat a informaci.
* Lepsiinterni komunikace.
e ZvysSeni spokojenosti zaméstnancu.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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3. Zaver
Zaplava spatnych manazeri ma téchto 7 diavodu:
. Povyseni diky vybornym pracovnim vysledkum
. Minimalni zkusenosti s vedoucimi funkcemi
. S manazerskymi vilastnostmi se ¢élovék musi narodit
. Obtizné hodnoceni manazerské kompetence
. Firmy se snhazi vyhybat radikalnim zménam

. Manazer neutaji ani ty nejmensi preslapy

~N O O B WO =

. Koneéneé slovo ma vzdy majitel firmy

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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