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1. Uvod
2. Manazerske funkce

Henry Mintzberg:
ManaZeri jsou zajimavy fenomeén. Jsou dobre placeni, maji
obrovsKy vliv a zna¢ny nedostatek selského rozumu.

3. Manazerske role
4. Moderni manazerske role

Zaver
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e klasicky MNG
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e Fayol,
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Taylor, Weber
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vystupni
kontrola
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Barnard
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Fizeni firmy
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Historie
Teoretické koncepce manazerskych funkci

Henri Fayol L. Gulick a L. Urwick H. Weihrich a H. Koontz
°*Planovani POSDCORB ® Planovani
*QOrganizovani *Planovani ® Organizovani

v , ©QOrganizovani ..
®Prikazovani E ® Personalistika

®Personalni zajisténi

*Koordinace o PFikazovan ® Vedeni
*Kontrola *Koordinace ® Kontrola
®Evidence a podavani
Zprav
®Rozpoctovani

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Management je proces?

* Je to proces systematicky?

 Manazerské funkce jsou typické cinnosti, které
manazer ve své praci vykonava.

* Jsou to ¢innosti podstatné, které musi zvladnout.

e Své poslani plni manazeri pomoci manazerskych
funkci.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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MANAGEMENT

Gersonalisti@

MANAGEMENT jako

proces Corganizovani >

@ovéni > @tlvace >

Kapital v ‘
Stroje a nastroje

Material

Informace

Lidské zdroje 1

( Vedeni - komunikace >
Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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2. MANAZERSKE FUNKCE

 Sekven¢ni manazerské funkce
 Planovani

e Organizovdni

» Vyber a rozmistovdni pracovniki
* Vedeni lidi

* Kontrola

* Paralelni manazerské funkce
* Analyzovani resenych problémii
* Rozhodovani
* Realizace, respektive implementace

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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® Planovani predchazi realizaci vsech dalsich naslednych
manazerskych funkci, protoze zahrnuje stanoveni cilu. Vysledkem
této funkce je plan.

Sekvenéni manazerské funkce
Planovani

® Podstatou kazdého planovani je:
v'volba cile (strategie) SMART
v'stanoveni prostredku k dosazZeni cile

v'urceni nejvyhodnéjsi cesty k dosazZeni cile (taktika)

® Typy planu:
a) Z hlediska casového horizontu

b) Z hlediska urovné rozhodovaciho procesu

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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* Spociva v budovani provadeéci organizacni struktury, ktera vytvori
vhodné prostredi pro efektivni spolupraci jednotlivct a skupin pri
dosahovani stanovenych cila.

Organizovani

* Vysledkem organizovani je organizace.

Organizace ma zajistit:

e Bylo jasné, kdo a co ma délat, kdo je odpovedny za vysledky.
e Byly odstranovany organizacni prekazky pri uskutecnovani
planovanych cinnosti.

» Existovaly rozhodovaci a komunikacni sité nezbytné k reseni
ocekavanych problémd.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Vybér a rozmisteni spolupracovniku

* Personalistika (HRM) je proces ziskavani potrebnych a
schopnych pracovnikU, jejich adaptace v novém prostredi
a udrzeni na zvolené pozici. Vyuziva poznatky z oblasti
psychologie, sociologie, prava a organizace prace.

Hlavni ukoly :

* Nabor a vybér pracovniku (ziskavani).
e Adaptace pracovniku ve prospéch firmy.
* Hodnoceni podle vysledku prace i chovani.

e Stabilizace (udrzeni) pracovniku.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik




Fakulta vojenského ] 5
leadershipu vI.unob.cz

Vedeni lidi

 Je cilevédomy proces ovliviiovani lidi tak, aby jejich Cinnost
uspesné naplnila firemni cile.

» VVést a ridit lidi vyzaduje dvé zakladni dovednosti:

= \/ytvaret energii

= Usmeérnovat energii

 Styl vedeni (zptisoby vyuzZivani pravomoci):

= Autoritativni styl (autokraticky)
= Demokraticky styl
" Liberalni styl

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Kontrola

* Podstatou je objektivni hodnoceni vykonané prace z hlediska vytycenych cild. Smyslem je
korekce pracovnich procesi tak, aby bylo cil(i co nejefektivnéji dosazeno v zdjmu dalsiho
rozvoje organizace.

o Zakladni kontrolni proces se sklada ze t¥i kroku:

= Stanoveni standardu.
= Méreni vykonané prace z hlediska stanovenych standardd.
= Korekce zjisténych odchylek od standardt a planu.

o Funkce kontroly

» ekonomickd = odstranéni nedostatkl
» socidlni = zlepseni vztaht uvnitr kolektivu

» psychologickd = pocit odpovédnosti pracovniki za vykonanou prdci

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Paralelni manazerskeé funkce

* Analyzovadni resenych problemu
* Cilem je pochopit podstatu problému.

* Rozhodovani
* Proces, pri kterém manazer voli nejvyhodnég;jsi
variantu reseni, na zakladé urcenych kritérii.
Posuzuje a hodnoti pozitivni a negativni dopady
jednotlivych variant. Podstata spociva v porovnani
variant a volby nejoptimalnéjsi varianty.

* Realizace — Implementace (vcetné koordinace)

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Faraleln | A palyza Rozhodovani | Implementace
manazerské
funkce

Sekvencni
manazerské
Junkce
Pldanovdni X X X
Organizovani X X X
Vybér a X X A
rozmisténi
spolupracovniki
Vedent lidi X X :
Kontrola X X X

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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MF se konkretizuji v rdznych oblastech Zivota organizace a nabyvaji v nich
specifického charakteru

Krizove
Fizeni

Rizeni
informaci

Rizeni
lidskych
zdroju

Rizeni
kvality

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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3. Manazerské role

Manazer vystupuje v nékolika typech vztaht vici:

- nadfizenym,

- podrizenym,

- spolupracovnikiim,

- klientum ¢i verejnosti.

Rizeni socialnich systému ovliviiuji nasledujici faktory:
» Vlastnosti, osobnost vedouciho pracovnika manazera;
» Postoje, potieby a osobnostni charakteristiky ¢len( fizené skupiny;
» Zvlastnosti organizace (ucel, struktura, povaha ¢innosti, atd.);

» Vnéjsi prostredi — ekonomické, socialni, politické, technologické atd.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Henry Mintzberg charakterizoval 10 ruznych roli:
* Interpersonalni
* Informacni
* Rozhodovaci

e Administrativni

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Interpersonaini role

Pfedstavitel Vedouci Spojovatel
Reprezentuje organizaci pfi Vystvl.’lpuje’ ve vztahu k S jinymi manazery na
ceremonialech (setkani novych podrizenym- horizontalni Grovni nebo
pracovniku, zahajuje prostrednictvim nich mimo organizaci;

realizuje cile organizace;

provoz,ucastni se

reprezentacnich akci atd.); o Lo udrzuje vztahy mezi tutvary a
motivuje, usmernuje, vztahy mezi organizaci a
zjist'uje jejich silné a slabé jejim okolim.

svou pritomnosti vyjadfuje zajem stranky;

firmy ] o ]
dba na jejich osobni

rozvoj;
pfitomni ocenuji ze prisel osobné o o
hodnoti vysledky jejich
prace a formuluje ukoly na
dalSi obdobi.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Informacni role

Pozorovatele Siritele MIluvéi
-
\o]
vyhledava manazerské informace, ktereé ziskal reprezentuje organizaci
informace, potiebné pro zvenci ve prospéch navenek nebo sviij Gtvar
pochopeni organiza¢niho organizace vG&i Gtvaram ostatnim
zivota a dtilezitych
skutecnosti z vnéjsiho svéta je Sifitelem internich

informaci svym
podrizenym skrze roli

b svym vystupovanim
vedouciho

vytvari image na
verejnosti - haji zajmy

informace muze organizace a brani ji pred

(porady, informacni sité, tisk, prezentovat jako napadanim z jinych stran
rozhovory, recepce, prosty fakt nebo jim
sportovni kluby ) muze dodat hodnotici

rozmer

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Podnikatel

Vymysli, podnécuje a
projektuje zmény;

vyuziva prilezitosti, resi
problémy a podnika
akce ke zlepseni;

zavadi nové produkty
na trh, méni technologii
nebo adaptuje
technologii;

podnikani je ¢innosti
ktera nejvice prispiva k
rozvoji organizace a k
udrzeni postaveni;
dulezité je zvazeni rizika
podnikatelskych aktivit.

Rozhodovaci role

Resitel rusivych
udalosti

Musi reagovat na
neocekavané
skutec¢nosti, které
ohrozuji dosahovani
cilh;

organizacni aktivity
vétsinou neprobihaji
hladce a manazeri
museji heustale
prekonavat nové
bariéry;

¢elit nezadoucim
tlakdm a kritickym
situacim, zvenci
nebo zevnitf
organizace.

Distributor zdroju
Hospodari se zdroji ;

snadna uloha v dobé
hojnosti, vétsinou
organizace pracuji v
nedostatku zdroju;

usiluje o optimalni
nasazeni a maximalni
vyuziti zdroju;

prosazuje svij nadhled
pfi diskusi s
jednotlivymi
podrizenymi pfi
rozdélovani zdroju

Vyjednavac

Projevuje se v riiznych
typech jednanis
jednotlivci, utvaryis
jinymi organizacemi, s
podrizenymi, kolegy,
odborari, klienty...

nezbytnou podminkou
pro zastavani této role
je pravomoc k

hospodareni se zdroji;

¢im vyssi uroven v O)J
vice svého casu budou
vénovat vyjednavani.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky

pracovnik
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4. Moderni manazerskeé role

* Moderni pojeti manazerskych roli

= Role komunikacniho manazera
= Role manazera ¢asu

= Role manazera cilt

= Role manazera zmén

fvl.unob.cz

vedouci pracovnici
se denné ocitaji v
neustalém konfliktu
Casto protichtdnych
roli, zajmu a
pozadavku

enadfizeny ocekava realizaci podnikovych cilli

ekolegové kooperativni chovani

espolupracovnici — podrizeni, ohled na jejich zajmy a potreby
estatni instituce a odbory vstficnost k jejich pozadavkim

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Role komunikaéniho manazera

e Komunikace znamena vnimani, ocekavani a pozadavky

Komunikace - MF

Komunikace pisemna Komunikace ustni Komunikace elektronicka

Sdélujici Prijemce
=*Neurovnani si myslenek *Nedostatecné soustiedéni
pred sdélenim pfi pfijmu sdéleni
*Nepresné vyjadrovani »Soustfedéni se na detail
»Rozsahlé prezentovani misto na podstatu sdéleni
informaci »Soustfedéni se na
»Zarfazeni myslenek, které odpovéd jiz po uvodni
spolu nesouviseji, do informaci, aniz by bylo
jednoho celku vyslechnuto celé sdéleni

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Role komunikacniho manazera

» Role vyZaduje zvladnout:

= 1. aéinnou prezentaci vlastnich myslenek,

= 2. situacné adaptabilni vedeni rozhovoru - dialog,
= 3. vedeni porad - mnohostranna komunikace,

= 4. konstruktivni vedeni vnitrniho dialogu — zajisténi vlastni zpétné vazby.

» Zasady, které je treba si pri pripravé na jedndani uvédomit:

= negativni myslenky vyvolavaji obavy, pocit ménécennosti, bezmocnosti, nejistotu,
agresivitu a vnitrni napéti,

= protistrana - partner se castéji uchyluje do izolace,
= konfliktni postoje ovliviuji nejen zdravi, ale i dalsi jednani,

= pozitivni dialog nasméruje k optimismu a uspéchu obé strany.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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 Role manazera ¢asu

“Cim vice jsme zaneprdzdnéni, tim méné éasu mdme
naucit se jej lepe vyuzivat !”

= Cas nemtuzete koupit. Je ndm rozdélen viem stejné,
demokraticky.

= Cas nemtuzete usporit. Plyne nezadrzitelné, kazdou
sekundu jsme starsi.

= Cas nemtuzete zastavit. Ztraceny ¢as u? nikdy
nemuzete nahradit.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Eisenhoweruv princip

Jde o zpusob uréovani priorit v ramci organizovani a
sebeorganizovani, kdy se ukoly cilené posuzuji podle dvou dimenzi

A

vV u

Dulezitost

D — zahodit, zbavit se C - delegovat,
vyrizovat v blocich

Nedulezité/nenaléhavé
Nedulezité/Naléhavé

Nalehavost ukolu

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik




Fakulta vojenského
leadershipu

fvl.unob.cz

* Role manazera cilu
Vize — budoucnhost
Osobni cile Cile spolupracovniku Tymové cile Cile firmy
Standardni cile Vykonnostni cile Inovacni cile

Formulace cilu
- obsah = Co?
- mnozstvi = Kolik?
- cilova oblast = Kde?
- termin = Kdy?
- odpovédnost = Kdo?

Organizacni principy fizeni podle cilt
- participace (na navrhu, formulaci,
projednavani),
- provérovani (osobné, diskusi, komisi),
- pisemna evidence o stavu cilt (hlaseni).

_ -

Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Role manazera zmén
Lewinuv trifazovy model zmeén (kurt Lewin)

0 \ _ “//> t

Kazda zména je kratkodobé zménou k horsSimu.
Nelze realizovat zménu bez bolesti - ,change pain®.
Zména spotfebovava energii.

| v pribéhu zmény musime ,délat business (praci)®.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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Celistvy pohled na vliv zmeén (Haroid Leavitt)

 Jde o vnimani pusobeni jak vnitrnich, tak i vnéjsSich
zmen, které vznikaji zameérné €i nezameérne - kritické

faktory uspéchu.

_—

T

\
I

Technologie

/

,Leavittuv diamant“

s, wHiudiav IVIG)ICJ, ri.uv. I'\I\GUCIIIILI\Y
pracovnik %?J'
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- Manazerske funkce - typické ulohy, které
vedouci pracovnici fesi v procesu sve fidici prace.

» Ze sociologickeho hlediska je role manazera
funkce, ve které manazer pusobi ve vztahu K jinym
lidem.

» Z hlediska managementu role vyjadruji specifické
formy chovani, které jsou potrebné k vykonani
ukolu daného pracovmho mista nebo prace.

Ing, Miroslav Maslej, Ph.D. Akademicky
pracovnik
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