Nazev predmétu: MANAGEMENT

Téma: Motivace — motivacéni teorie a nastroje

Cil: Piedstavit hlavni teoretickda motiva¢ni nastroje
Ijkoly pro samostatnou praci:

1. Vyberte si libovolné pracovni misto a strucné jej popiSte. Ddle navrhnéte motivacni
systém pro pracovniky na tomto pracovnim misté. Zaméite se zejména na nasledujici
aspekty motivace:

o Ocenéni prace (napt. Procentudlni pomé&r zakladni a nadstavbové slozky)
o Hmotné a spolecenské podminky prace, zaméstnanecké vyhody

o Zpusoby morélniho ocenéni prace

o Zpusoby zvySovani atraktivnosti a smysluplnosti prace

o VsSechny zvolené postupy odtivodnéte.

2. Delegovéni — zdsady a pravidla, vyhody a nevyhody. Co vSechno by mél manaZer
pfi delegovdni zvazovat? Jaké ukoly delegovat a které nikoliv?

3. Hodnoceni zaméstnancii — jaké zdsady by mél manaZer dodrzovat pii hodnoceni
zamé&stnancl? Jak by mél komunikovat pti hodnoceni podiizenych?
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1. Motivace

Motivaci lze vymezit z n¢kolika raznych pohledu:

* Ovliviiovani - proces vzajemného pusobeni fidiciho subjektu a fizeného objektu,
jimz se z variety disponibilniho chovéni fizeného objektu vymezuje takové chovani,
kterym fizeny objekt vytyCené cile efektivné realizuje

* Rizeni lidskych zdroji (Human Resources Management - HR) — lidsky faktor je
chdpén nejen jako zdroj pro efektivni vyuziti, ale jako faktor rozhodujici o dspéSnosti
organizace, do jeho rozvoje je tedy zadouci a nezbytné investovat

* Motivace — vSechny vnitini hnacf sily ¢loveka, napt. pfdni, touhy, dsili

Vychodiskem motivacniho procesu je neuspokojena potieba, kterd zpiisobuje napéti. Uklidnéni
napéti iniciuje kroky smeétujici k uspokojeni potieby a tim ke sniZeni napéti. Dosazeni cile
uspokojuje potiebu a tim je proces motivace kompletni.

2. Motivacéni teorie
Motivacni teorie osvétluji, pro¢ se lidé chovaji, jak se chovaji. Lze je rozdélit do dvou
zékladnich skupin:

. Teorie zaméfené na obsah — co vyvolava a udrzuje urcité chovani?
o Maslowova teorie hierarchie potfeb
o Herzbergova dvoufaktorova teorie
o Teorie tif kategorii potfeb
. Teorie zamérené na proces — vysvétleni a popis procesu, jak je chovani vyvolavano,
fizeno, udrZovano a ukonéeno
o Teorie o¢ekdvani — Vroomova expektacni teorie
o Teorie spravedlivé odmény

2.1. Maslowova teorie hierarchie potreb

Autorem teorie je Abraham Maslow (Motivation and Personality, 1954). Vychazi
z ptredpokladu, Ze lidské potieby rozdéleny do péti hierarchicky uspotddanych skupin. Uvedené
potieby existuji u clovéka soubéZzné, nicméné k vyznamnéjsi aktualizaci potieb vysSich dochazi
az pii urCité mite naplnéni potieb nizsich.



Sepereali2ace

Ocenéni

Socialni potreby

Jistota a bezpedi

Fyziologické potreby

Mozné oblasti plisobeni manaZera v jednotlivych kategoriich hierarchie potieb:

. Fyziologické potieby
o Spravedlivd odména, pohodlné pracovni podminky, teplo, svétlo, prostor,

klimatizace
. Jistota a bezpeci
o Jistota zaméstndni, bezpecnd price, zamé¢stnanecké vyhody
. Socidlni potteby
o Prilezitosti k socidlni interakci, stabilita pracovni skupiny, povzbuzovani
spoluprice
. Uznani a ocenéni

o Uznani dobrého vykonu, povéfeni vyznamnymi pracovnimi aktivitami,
respekt budici ndzev prace, povérovani odpovédnosti
. Seberealizace
o Podnétnost prace, prostor pro tvofivost, motivace k vyS$im cilim

2.2. Herzbergova dvoufaktorova teorie
Autorem teorie je Frederick Herzberg (The Motivation to Work, 1959) ktery zde vychazi
z myslenky dvou skupin vzdjemné odliSnych faktort:

Motivatory (motivacni faktory) ovliviiuji pracovni spokojenost. Jejich pozitivni ucinek se
projevuje jako spokojenost, negativni tGc¢inek jako nespokojenost Napiiklad se miZe jednat o
dosazenti cile, uznani, povyseni, prace samotnd, moznost osobniho riistu, odpovédnost.

Frustratory (udrZovaci, hygienické vlivy) potom ovliviiuji pracovni nespokojenost. Jejich
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negativni ucinek pfinasi nespokojenost, pozitivni ucinek nepfindsi pocit spokojenosti, nybrz



pouze absenci nespokojenosti. Jako piiklad frustratorti lze uvést vztahy s nadiizenymi i
podfizenymi, plat, jistota prace, osobni zivot, pracovni podminky, postaveni.

2.3. Teorie ocekavani
Teorie ofekavani nebo také (Vroomova expektacni teorie) byla formulovdna Victorem H.
Vroomem (Work and Motivation, 1964). Stoji na myslence, Ze motivacni sila se odviji od

faktori:
. Hodnota, tj. subjektivni hodnoceni cile (V)
. Ocekavani, tj. subjektivni posouzeni pravdépodobnosti, Ze bude cile dosazeno (E)

Celkovd motivace je déana pifimou umérou mezi subjektivnim hodnocenim V a
pravdépodobnosti E. ZvysSeni motivace tedy Ize dosahnout prostfednictvim zvySeni subjektivné
vnimané hodnoty faktoru (napt. pochvaly) nebo zvySenim pravdépodobnosti jejiho ziskdni
(napf. misto akce zaméstnanec roku zavést zaméstnance mésice).

2.4. Teorie spravedlivé odmény

Autorem Teorie spravedlivé odmény je J.S. Adams (Inequity in Social Exchange, 1965).
Vychazi z poznani, Ze ve spolecnosti je bézny sklon lidi k socidlnimu srovndvani, spojeny s
tendenci k rovnovaze. Zaméstnanec tedy srovnava s jinymi pracovniky to, co do prace vklada
a to co za praci ziskdva. Jedinec porovnava své vklady a zisky se vklady a zisky
spolupracovnikill na stejné/podobné pracovni pozici. Vyjadfitelné vztahem:

P/Z = Pi/Zi
P a Z je vklad a zisk daného jedince
PiaZi je vklad a zisk srovndvanych osob

Je-li mezi zlomky rovnost, je dany vztah vniman jako spravedlivy. Objevi-li se nerovnost v
neprospéch daného jedince, je dany vztah vnimdn jako nespravedlivy, coZ sniZuje
motivovanost. Opé&tovné nastoleni rovnovahy je potom hlavnim principem k odstranéni
nespravedlnosti a zvySeni motivace.

3. Motivacni nastroje

Za hlavni skupiny motivacnich néstrojii povazujeme:

. Ocenéni prace
. Podminky prace
. Préace samotna

Organizace by méla vzdy peclivé zvazovat vztah mezi motiva¢nim efektem a ndklady na jeho
vytvofeni. SkuteCnost, Ze ve vétsing piipadii neni mozno tento vztah piesnéji urcit, by neméla
vést k rezignaci. Celkovy motivacni efekt neni dan icinnosti jednotlivych motivacnich néstroji,
nybrz ucinnosti celého motiva¢niho systému vzniklého integraci téchto nastroji



3.1. Oceneéni prace

Zakladem ocenéni priace je plat, ktery za prdaci ndlezi. Jednd se o zdkladni motiv prace
v zaméstnani. DalS{ sloZkou jsou nepenéZzni odmény, mezi které patii zejména zaméstnanecké
vyhody - jsou zaméstnancim poskytovany s cilem zvySeni jejich loajality a motivace.
V neposledni fadé zde patii také morélni ocenéni, jako je naptiklad pochvala pfed nastoupenou
jednotkou.

3.2. Podminky prace

Tyto motivaéni néstroje jsou do zna¢né miry ovlivnény legislativou, zejména v oblasti
materidlnich podminek. Déle sem fadime spoleCenské podminky, jako jsou mezilidské vztahy,
které maji rovnéz zdsadni vliv na vykonnost zaméstnancti. Jednim z motivacnich néstroja, které
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tuto oblast dokazi stimulovat, je napiiklad teambulding.

3.3. Prace samotna
Motivacni vyznam priace a pracovnich podminek vzristd. Velky motivaéni ndboj m4 préce,
kterd bavi, a prace, u niZ existuje (subjektivni) pfesvédceni o jeji uZitecnosti ¢i dokonce o

mordlni povinnosti ji vykondvat. SloZitéjsi prace s vyssi mirou pravomoci a zodpovédnosti viici
jejimu vykondvani je pro pracovniky atraktivnéj$i a ma vyS$i motivacni ucinek.

Obohacovéani prace je jednou z moznosti, jak zaméstnance motivovat v oblasti samotné prace.
K obohacovani prace dochdzi prostrednictvim:

. Ristu rozsahu prace

. Prohlubovénim jejiho rozsahu

. Pét dimenzi, které ¢ini préaci bohatsi
. Rozmanitost

. Celistvost tukolu

. Vyznamnost tikolu

. Autonomie

. Zpétnd vazba



