Nazev predmétu: MANAGEMENT

Téma: Strategické fizeni organizace

Cil: Vysvétlit zakladni pojmy strategického fizeni, vysvétlit jednotlivé elementy strategického
fizeni, jejich vyznam a jejich ucel

Ijkoly pro samostatnou praci:

1. Analyzujte zdkladni strategické prvky Univerzity obrany a Armady Ceské republiky
(poslani, vize, hodnoty, strategické cile, strategie). Porovnejte je s teorii a vzdajemné,
identifikujte slaba mista a navrhnéte vylepSeni.

2. Vyberte si jednu konkrétni organizaci vefejné spravy a jednu soukromého sektoru a stru¢né
predstavte jejich strategii (poslani, vize, hodnoty, strategické cile, strategie). Vzdjemne¢ je
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1.1. Zakladni pojmy strategického Fizeni
Nésledné uvedené pojmy budou chédpany v rdmci pfedmétu Management takto:

Poslani (mise) - vyjadfuje smysl existence dané organizace. Charakterizuje tedy, proc
organizace pusobi a za jakym ucelem byla zalozena. U organizaci vetfejného sektoru vychazi
poslani z reguldtorti fizeni, tj. z ,trvale platnych* zdvaznych pravidel zpravidla ve formé
zékont, vyhlasek, norem a/nebo vnitinich ptedpist.
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Vize - dosaZitelnd pfedstava o tom, jakd si organizace pteje byt v budoucnu (zpravidla ve
vzdéleném casovém horizontu). Souvislosti této predstavy jsou dany posldnim organizace.

Hodnota - Atribut, ktery je clovékem nebo organizaci uzndvany. Lze rozliSit podle své povahy
finan¢ni, socidlni, kulturni a moralni hodnotu. Mordlni hodnoty jsou vice méné univerzalni,
zatimco kulturni hodnoty se mohou ménit podle organizaci, stejn€ jako podle zemi. Kulturni
hodnoty v organizaci by mély byt vztaZeny k poslani organizace.

Zainteresované strany - jsou osoby nebo skupiny majici zdjem na vykonnosti nebo tdspéchu
organizace, napi. zdkaznici/obfané, pracovnici, spole¢nost, inspekéni orginy, média,
dodavatelé, ale také napiiklad vlada, reprezentovana volenymi (nebo jmenovanymi) vedoucimi
pracovniky, a nadfizené vladni organizace. Zainteresovanou stranou muze byt také sama
organizace nebo jeji Casti. Hlavni zainteresovanou stranou jsou externi zdkaznici, kterym je
primarné urcen vyrobek nebo poskytovana sluzba stanovend v poslani organizace.

Strategické cile konkretizuji schopnosti, které musi byt dosaZeny celkové, nebo v né&jaké
kombinaci z divodu dosaZeni néjakého zdsadniho, souhrnného vysledku (dopadu) pro plnéni
posléani a/nebo vize organizace.

Specifické cile jsou vysledky, které musi byt dosazeny celkové nebo v néjaké kombinaci pro
dosazeni strategickych cilii v planu. Specifické cile jsou obvykle ,,milniky* podél cesty kdyz je
implementovana strategie.

Strategie — zpUsob (cesta), kterym organizace realizuje své poslani a vizi. Je zaloZena na
pottebach hlavnich zainteresovanych stran (primarnich externich zdkaznicich) a podporovana
piisluSnymi politikami (koncepcemi), plany, cili, zdméry a procesy. Zpravidla jde o prostiedky,
metody, procesy a zdroje vyZadované celkové nebo v né&jaké kombinaci pro dosaZeni
strategickych cild, vcetné jejich piipadné zmény.

1.2. Proces strategického fizeni
Pro podrobny popis problematiky strategického fizeni je mozné se na né divat jako na soubor
procesti — viz obrdzek 1. V rdmci této skupiny procest je provadéna piiprava na strategické
planovéni, strategickd analyza, stanoveni strategického zaméfeni, formulace strategie,
implementace strategie a jeji monitorovani, hodnoceni a ndpravnd opatieni. Popis strategického
fizeni z hlediska uskute¢iiovanych procesti v rdmci strategického tfizeni umoZziiuje rozpracovat
a objasnit tento postup do jednotlivych ¢innosti a ddle umoznwje i pfi¢lenéni metod a néstroji,
které jsou v ramci jednotlivych procest uskuteciiovény.
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2. Strategické planovani

Strategické pldnovéani zahrnuje dva na sebe navazujici procesy C (stanoveni strategického
zaméfeni) a D (formulace strategie), jejichZ vystupy ndm musi odpovidat na dv€ nasledujici
otazky: Kde chceme byt? Jak se tam dostaneme? Proc vlastné strategicky planujeme? VystiZnou
odpoved’ Ize najit napt. u Hershey (1992), ktery uvadi, Ze ,,icelem strategického planovani je
zlepsit kvalitu dneSnich rozhodnuti ve svétle budouciho vyvoje®.

Cinnosti provadéné pro stanoveni strategického zaméfeni (proces C) jsou ndsledujici: (C.1)
Definovani nebo aktualizace poslani. (C.2) Definovani nebo aktualizace vize. (C.3) Stanoveni
nebo revize hodnot. (C.4) Stanoveni strategickych témat. (C.5) Stanoveni nebo aktualizace
obecnych (strategickych, globdlnich) cila.

2.1. Poslani

Poslani, Casto je také pouzivan pojem mise, ktery je ekvivalentem pojmu poslani, ndim musi
vyjadfovat smysl existence dané organizace. Stanovené poslani by mélo zahrnovat klicové
poskytované sluzby nebo vyrobky a klicové zdkazniky. Proto, abychom, mohli definovat
poslani organizace nebo jeji ¢4sti, je nezbytné mit revidované veSkeré reguldtory fizeni (viz
¢innost B.1), kterymi jsou zdkony, vyhlasky, normy a interni normativni akty, které maji vliv
na existenci a chod dané organizace. Pokud, jsme revidovali vSechny reguldtory fizeni pro
danou organizaci predevsim vetejného sektoru, miizeme formulovat jeji poslani. Zakladem pro
definovani poslani organizaci vefejného sektoru jsou pravnim piedpisem vymezené pisobnosti.

2.2. Vize

Vize je formulovéna jako Zadouci cilovy stav, respektive spolecné sdilena predstava o tom, jak
ma organizace v n¢jakém bod¢ budoucnosti (zpravidla za 15-20 let) v idedlnim ptfipad€ vypadat.
Vize miiZze také obsahovat popis zdkaznikii a zainteresovanych stran, kteti budou mit v
budoucnu prospéch z organizaci poskytovanych sluzeb a/nebo vyrobkid. Jinymi slovy fe¢eno
Kde organizace bude v idedlnim piipadé v budoucnu (v jaké pozici, situaci, stavu)?

. Vytvoteni jednoznacné a inspirujici vize musime provadét podle nésledujicich principi:

. Vize musi byt vytvofena jako popis idedlniho stavu organizace v budoucnu a tim pomoci
urc¢it smefovani organizace k jednomu spole¢nému bodu.

. Vize popisuje, kde organizace chce byt a ne to, jak se tam dostane.

. Vize odpovid4 na otdzku, jak bude organizace zndm4 nebo jakou povést bude mit.

. Vize musi byt stanovena leadery (top-manaZery) organizace a sdilena v§emi zaméstnanci

dané organizace.

. Vize musi byt jednoznacnd, konkrétni a srozumitelnd pro vSechny pracovniky a
zainteresované strany organizace. VSeobecnd fraze typu: ,,Chceme byt nejlepSi na
svete. .. nesplnuje ucel.

. Vize by méla obsahovat také popis toho, jakou hodnotu organizace piinasi zakazniktim a
zainteresovanym stranam.

. Vize odpovidd na otazku: Jak vypadd dspéch?



2.3. Hodnoty

Hodnota je atribut, ktery je ¢lovékem nebo organizaci uzndvany. Lze rozliSit podle své povahy
finan¢ni, socidlni, kulturni a mordlni hodnotu. Moralni hodnoty jsou vice méné¢ univerzalni,
zatimco kulturni hodnoty se mohou ménit podle organizaci, stejn€ jako podle zemi. Kulturni
hodnoty v organizaci by mély byt vztazeny k poslani organizace.

Hodnoty organizace maji obvykle podobu seznamu, ktery obsahuje souhrnné priority toho, jak
bude organizace pusobit. Pomérné Casto jsou hodnoty organizace vyjddfeny jako mordlni
hodnoty.

Nekdy jsou hodnoty vyjadieny ve vazbé na odpovédnost organizace a jejich pracovniki k
zékaznikim, zaméstnancim, Zivotnimu prostfedi, komunit¢ (ve kterém plisobi) a
zainteresovanym strandm. V jinych pifipadech jsou hodnoty vyjddiené ve vazb¢ na kvalitu
fizeni, vyrobkl a sluZeb.

2.4. Strategicka témata

Na zdkladé poslani, vize, hodnot a provedené strategické analyzy stanovime strategickd témata,
ktera identifikuji oblasti rozhodujici o uspéchu a rozvoji organizace. Pfi stanovovéni
strategickych témat jde tedy o vymezeni oblasti, které maji klicovy vyznam pro naplnéni vize
organizace. V odborné literatuie je pro strategickd témata, respektive oblasti vyuZivdna celd
fada nazva, které maji zpravidla vyse uvedeny vyznam. Mezi nejcastéji pouzivané pojmy patii:
kli¢ové faktory uspéchu, klicové oblasti, problémové (kritické) oblasti, priority apod.

2.5. Strategické cile

Strategicky (obecny, globdlni, cil 0.fidu, zdmér) cil vyjadiuje ZAMER, tedy CO chceme,
zpravidla v dlouhodobém c¢asovém horizontu dosdhnout. Strategické cile popisuji dulezité
(zasadni) vysledky ve strategickych oblastech (tématech) organizace, které jsou nezbytné pro
dosaZeni vize, zatimco organizace plni své poslani. Jinak feceno strategické cile vyjadiuji, co
organizace musi dosdhnout, aby byla tspéSna v budoucnosti. Strategické cile tedy stanovuji,
jak bude dosaZena vize v jednotlivych strategickych oblastech (tématech) a rozpracovavaji vizi
na dalsi droven detailu a vyjadiuji, co bude tfeba, aby se stalo. MliZeme o nich fici, Ze tvoii
jadro strategickych plant, protoze pravé strategické cile urCuji, jak bude strategie vypadat.
Podle toho, do jaké miry jsou cile dosaZzeny, miZzeme usuzovat o UspeSnosti organizace. Pti
stanovovani strategickych cili bychom nem¢li vychdzet ze soucasnych problému (taktické
haSeni pozaru). Pocet strategickych cili je omezeny, zpravidla se jejich pocet u jednotlivych
organizaci pohybuje mezi ¢tyfmi az sedmi.

Zékladni charakteristiky strategického (obecného) cile jsou nasledujici:

. Je dosahovén zpravidla v dlouhodobém ¢asovém horizontu.

. Jeho splnéni ovliviiuje velké mnozstvi vnéjSich faktort.

. Je definovany tak, aby pfiméfené vSeobecné vyjadioval konecny vysledek v dané
strategické oblasti, ktery se ma dosdhnout pro splnéni vize, ne c¢innosti na jeho
zabezpeceni.

. Je stanoveny tak, aby bylo mozné urcit oblast a cilovou skupinu, které se tyka.



