Procesni pristup k
rizeni organizace




Fakulta vojenského

leadershipu

Obsah prednasky

Uvod

Funkcni a procesni pristup k rizeni
Zakladni pojmy procesniho rizeni
Modelovani a analyza procesli
Zaver

ok~ 0DdPE

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



Fakulta vojenského

leadershipu fvl.unob.cz

B 32.. o)
Sidne rv R

@ ,Pozadovaného vysledku

BB dosdhneme mnohem uéinnéji,
jsou-li Cinnosti

a souvisejici zdroje rizeny jako
proces.”

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik @




| Fakulta vojenského

L/ leadershipu

2. Funkcni a procesni pristup
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Funkcni pristup k rizeni:

 zakladatel Adam Smith (18 stoleti)

» pocCatek = delba prace - rozdeleni praci na dilCi ukony
a specializace délnika (realizace jediného dilCiho
ukonu)

« 20 stoleti - délba prace mezi jednotlivé funkcni
jednotky na zakladé odbornosti pracovniku

Priklad: pasova vyroba - 1913 Henry Ford nebo Bata
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Nevyhody funkcniho pristupu:

« Casové ztraty a informaéni Sumy
« ZvysSovani vykonnosti pouze u jedné funkcni jednotky
 Mnohastupnove fizeni — strma organizacni struktura

 Vysoka loajalita pracovniku k funk¢ni jednotce
vyvolavajici odpor ke zmenam

» Realizace nadbyteCnych a duplicitnich Cinnosti —
nejasne kompetence z pohledu celku
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Procesni pristup Kk rizeni:

 40. léta 20. stoleti — tvorba sitovych diagramu a jejich
analyza

» Tvorba produktu NE z pohledu funkCnich jednotek, ale
z pohledu organizace jako celku
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Tri kamenici otesavali kameny. Navstivil je cestovatel a tazal se

jich, co to delaji:

* Prvni kamenik: ,Otesavam kamen.”

« Druhy kamenik: ,Délam svoji praci co nejlépe, abych vydelal
sobé a své rodiné na chleba.” T

» Treti kamenik odpovédél: ,Ja stavim katedralu!”

Dnes doplnime dalsi dva. Ctvrtého, ktery odpovi: ,Délam, to co mi

nadrizeny rekne, nechci mit potize.“ A paty pravi: ,Zvysuji

uroven svych schopnosti, pripravuji se, aby nase fakulta

ziskala akreditaci.”

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik




Fakulta vojenského

leadershipu

Procesni pristup k rizeni x pribeh:

« Zameéreno na konecny cil — ,Ja stavim katedralu!”

* Dnes také nesmi byt opomijen i rozvoj schopnosti
zameéstnancu a jejich zainteresovanosti s ohledem na
konecny cil - ,Zvysuji uroven svych schopnosti,
pripravuji se, aby nase fakulta ziskala akreditaci.”
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Procesni pristup k rizeni a jeho cil:

« Cilem je trvalé zlepsovani chodu organizace pfri efektivni,
ucCelné a hospodarné reakci na pozadavky zakaznika.

Cil je dosahovan (Grasseova, Dubec a Horak, 2008):

 definovanim pracovniho postupu jako uceleného sledu
cinnosti (proces) napfric organizaci;

definovanim vstupu, vystupu a zdroju vSech sledu Cinnosti
(procesu);

stanovenim odpovednosti za proces (vlastnik procesu) a
vsech Cinnosti v procesu;

nastavenim systému méreni vykonnosti procesu;
monitorovanim a hodnocenim vS8ech procesu.
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Principy procesniho rizeni:

* integrace a komprese praci do logickych celku;
 delinearizace praci;

* nejvyhodnejsi misto pro praci;

« tymova prace;

* procesni zamereni motivace;

« odpovednost za proces;

variantnost procesu;
e samorizeni, samokontrola, samoorganizace;

znalosti a informacni bezbariérovost.
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3. Zakladni pojmy procesniho
rizeni

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



Fakulta vojenského

leadershipu

VIASTNIK b= - = - = - = - e e i i e = = —
I
I ——————————————————— i ——————————————————— — I
| - : :
: REGULATORY | | ;prose | | zDrOJE | | ZzDROME ‘ L
: RIZENI CiL L
| I |
| S
: I\ |
I I
— - I
¥ ¥ ¥ : §-
VSTUPY CINNOST | | CINNOST | | CINNOST VYSTUPY E
| £
IL REALIZACE PROCESU IL =
I I
I I
! RIZIKA |
|
| PROCES |
I

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik




Fakulta vojenského
leadershipu

« Cas
« Naklady
« Kvalita
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Skupiny procesu:

* hlavni (klicove) procesy (napr. UO — vzdelavani);
* fidici procesy (napr. UO — planovani),
» podpurné procesy (napfr. UO — zasobovani).
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Prvky procesu:

* Cil

* Vystup

* Regulator

* Vlastnik procesu

* Manazer (realizator) procesu
» Cinnost

« Zdroj

* Vstup

* Riziko

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



| Fakulta vojenského

L/ leadershipu

4. Modelovani a analyza
procesu
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Metody modelovani procesu

« SIPOC

* VSM - Value Stream Mapping
« SPAGHETTI DIAGRAM

* RACI - matice odpovednosti

« CFM - Cross Functional mapping / SLD -
Swim Lane Diagram

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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definovani procesu, jeho vSech nastroju, vztahu a
vazeb mezi nimi, ve zjednodusené podobé
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Zdroj:
https://auditandcompliance.wordp
ress.com/2019/01/02/what-is-
sipoc-diagram-suppliers-inputs-
process-outputs-customers/
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SPAGHETTI DIAGRAM

e zaznamenava vzdalenosti jednotlivych procesnich
kroku a také jejich poradi a logickou navaznost

Zdroj:
https://4improvement.one/knowle
dge/tools-techniques/25-problem-
analysis-tool/58-spaghetti-diagram
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CFM — Cross Functional mapping /
SLD — Swim Lane Diagram
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Metody analyzy procesu

» Hlas zakaznika

* VSM

» Teorie omezeni

 FBD — FISHBONE DIAGRAM
 5Why's

* SLD (CEM)

« SPAGHETTI DIAGRAM
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Zdroj:
https://www.potifob.cz/TOC_Kriticky
_retez.htm
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FISHBONE DIAGRAM

material zafizeni metody
Kratké treseni hrmcem
B Pozdé vysypano z
hrnce
Poskozeny hrmec Regulace teploty
(tenké dno)
> pfeprazeny
popcorn
MnoZstvi oleje HIuk - nenf sly3et praskani Nezaskoleni :
> 3
Nepozorni
Neznaji proces <
>
Rozptylujic
* .
Zdroj:
méfeni prostredi lidé https://slideplayer.cz/slide/2023201/
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identifikace problému

identifikace jeho priciny (ProC se to stalo?)
Zaznamenani pricin(y) - diagram, tabulka

u kazde priciny si rict, proC k ni doslo - opét si
priciny zaznamenat

u kazdeho problému si rict 5x (nebo méne) ,,proc?"
- to nas dostane k prvotni pricine

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



Fakulta vojenského

leadershipu

5 WHY'S

1. ProcC studenti neovladaji pofadové cviky za pochodu?

Protoze méli je jeden poradovy nacvik?

2. Pro€ byl jen jeden nacvik?

Protoze byl naplanovan pouze jediny nacvik.

3. Proc€ byl naplanovan pouze jeden nacvik?

Proto planovac nedostal podklady pro naplanovani vice nacvika.
4. ProcC planovacC nedostal podklady na dalSi nacviky?

Protoze nacelni stabu sSkolniho pluku nedostal uplné podklady od velitelt
rot.

5. Proc velitelé rot nedodali uplné podklady pro planovani?
Protoze si nesplnili své povinnosti k planovani ve stanoveny termin.
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6. Zaver
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ziti procesniho rizeni v rezortu MO -

» standardizace postupu napfr. velitelu a stabu — SOP
(stalé operacni postupy), dozorcCi a strazni sluzby ...;

 standardizace posloupnosti Cinnosti — metodiky
cinnosti se zbrani / u zbrane (vedeni vyuky a vycviku);
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