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Cil: Studenti rozumi zdkladnim pojmim procesniho fizeni, rozdilim mezi funkénim a
procesnim fizenim, v¢etné Zivotniho cyklu procesu.

Ukoly pro samostatnou préci:

1. Objasnéte, na ¢em je zaloZen funkeni pfistup k fizeni, co je jeho cilem a jak je cile
dosahovano.

2. Objasnéte, na ¢em je zaloZen procesni piistup k fizeni, co je jeho cilem a jak je cile
dosahovano.

3. Na piikladu objasnéte pojem proces a jeho dalsi prvky (¢innost, vstup, vystup, zdroj,
vlastnik, zdkaznik a regulator).

4. Vyberte libovolnou organizaci, identifikujte jeji hlavni, fidici a podptrné procesy.

5. Objasnéte na zvoleném prikladu zdokonalovani procesu s vyuZzitim metody PDCA.
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1. Funk¢ni a procesni pristup k Fizeni
Funkéni pristup k Fizeni

Pocatky funkéniho pfistupu k fizeni jsou datovany do 2. poloviny 18. stoleti. Za
zakladatele tohoto pfistupu je povazovan Adam Smith, ktery ve své knize ,,O plvodu a
bohatstvi narodt*“ 2001 (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations)
vydané v Ceské republice v roce, definoval zaklady funkéniho fizeni. Smith tuto knihu vytvofil

s cilem dosahnout efektivity prace a obstat tak v konfrontaci s konkurenci. Jeho filosofie se



opird o délbu prace, kterd vychazi z rozdé€leni praci na dil¢i tkony a specializace délnika

(realizace jediného dil¢iho tkonu).

Historie ukazuje, Ze k této d€lbé prace dochézelo jiz v dob&, kdy Smith tvofil svoji
knihu. Jako ptiklad bychom mohli uvést nékteré svétové malite, ktefi méli své tymy, se kterymi
tvoftili vyzdobu séld, kostelll 1 katedrdl. Malit nacrtl na zed’ postavy, zvitata atd., pomocnik

zacal s malbou a malif dohliZel, opravoval a nasledné¢ i dilo dokonil.

Myslenky Adama Smitha se plné€ uplatnily az v 19. stoleti s ndstupem védecko-
technické revoluce, kdy bylo tfeba specializace dé€lnika k obsluze stroje a vykonéni dil¢iho
ukonu. Dal$im stupném tohoto vyvoje bylo vytvofeni a zavedeni pasové vyroby. Zde je tfeba
vzpomenout na Henryho Forda, ktery v roce 1913 spustil v Americe pidsovou linku na vyrobu

automobilll, ¢imzZ se stal nejvetsSim vyrobcem aut na svete.

Funkéni piistup k fizeni 1ze charakterizovat jako délbu prace mezi jednotlivé funkéni
jednotky, které jsou vytvareny na zdkladé odbornosti (dovednosti) jednotlivych pracovnikai.
Funk¢ni jednotky vytvareji organizacni strukturu, pfi¢emz kazda funk¢ni jednotka vykondva
stanovené Cinnosti a vystupy své prace pfeddvd jiné funkéni jednotce. Piikladem tohoto
funk¢niho fizeni z 1. poloviny 20. stoleti jsou Batovy obuvnické zdvody. Jednotlivé dilny byly
samostatnymi funk¢énimi jednotkami, které pln¢ odpovidaly za realizaci stanovenych tkonu
(napft. vyroba podrazky pro obuv, model, ...). Kazda dilna doddvala své produkty dalsi diln¢

MoV s vz

(funk¢ni jednotce), kterd vykonala nasledny dkon (napf. pfiSiti svrchni ¢asti boty k podrazce,

)

Prestoze v 19. a 20. stoleti byl funk¢ni pfistup k fizeni povazovéan za efektivni, tak

s sebou prinesl i fadu negativ, jak je rozebiraji Grasseova a kol. (2008):

* ptechod mezi jednotlivymi funkénimi (organiza¢nimi) jednotkami znamend Casovou
ztratu a dochazi 1 k informaénim Sumtm, které mohou narus$it komunikaci a celistvost
informaci;

e fizeni je zaméfeno na jednotlivé funkéni jednotky a zvySovani vykonnosti je tak
realizovano pouze zvySenim vykonnosti jedné nebo druhé funkéni jednotkys;

e pro fizeni efektivity funkénich jednotek jsou tfeba pracovnici, ktefi koordinuji
a kontroluji vykon funk¢nich jednotek a prechody mezi nimi. Tito pracovnici nejsou pro
jednotlivé funkéni jednotky efektivni, nebot’ nerealizuji specializované cinnosti
k tvorbé pozadovanych vystupli. Vzhledem k potieb¢ (mnoZstvi) pracovnikl pro fizeni

funk¢nich jednotek a piechodu mezi jednotkami vznikd mnohastupiiové fizeni (strma



organizacni struktura — fizeni z jednoho mista s omezenym delegovanim odpovédnosti
a pravomoci);

e pracovnici se snaZzi chrdnit své pracovni pozice prostiednictvim ochrany z4jmut
funk¢nich jednotek bez ohledu na zdjmy celé organizace. U pracovniki je posilovdna
loajalita k funk¢ni jednotce a ne k celku. Dopadem je odpor vici zméndm (zruSeni
funk¢ni jednotky, zruSeni pracovnich mist z divodu tvorby nové organiza¢ni struktury
organizace atd.) z divodu obavy o vlastni existenci;

* pracovnici realizujici jednotlivé ¢innosti neznaji ndvaznosti tvorby kone¢ného produktu
(vystupu) jako celku. Dopadem této neznalosti jsou vytvarené a realizované nadbytecné,
duplicitni ¢innosti. Déle to pfispivd k nejednoznacné formulovanym kompetencim

pracovniki z pohledu celku jako takového.

Funkéni pristup k fizeni organizace byl a je uplatiiovan ve funk¢ni/funkcionalni, liniové,

liniové-Stabni a diviziondlni organizacni struktufe organizace.
Procesni pristup k Fizeni

Zéklady procesniho pfiistupu k fizeni lze stanovit do 40. let 20. stoleti. Tento pfistup
k fizeni je tzce spjat s vytvorenim a pouzitim metody kritické cesty (Critical Path Method —
CPM) a jeji nasledné rozvinuti v metod¢ Program Evaluation and Review Technique (PERT).
Byla to pravé aplikace metod sitové analyzy do fizeni organizaci, kterd poloZzila zéklad tohoto
pristupu. Velky vzestup pouziti téchto metod nastal v 60. a 70. letech 20. stoleti. Tvorba siti a
jejich analyza (fazeni Cinnosti do logickych posloupnosti, odstranovani duplicit atd.) byla
pocatkem tvorby procest, kdy na vytvofeni produktu se prestivd nahliZzet pouze z pozice
funk¢nich jednotek, ale z pohledu organizace jako celku (tvorba vystupu/produktu jako celku

napfic¢ organizaci).

Procesni piistup k fizeni se zaméfuje na fizeni opakovanych procesti napii¢ celou
organizaci, pficemZ na organizaci se pak divame jako na systém vzdjemné provazanych
procestl. Procesni piistup k fizeni ve vztahu k vysledku (produktu) charakterizuje CSN EN ISO
9000:2005 (2006): ,,Pozadovaného vysledku dosdahneme mnohem icinnéji, jsou-li cinnosti

a souvisejici zdroje rizeny jako proces.‘

Cilem procesniho piistupu k fizeni je trvalé zlepSovani chodu organizace tak, aby
efektivng, uceln¢ a hospodarné reagoval na pozadavky zdkaznika. Tento cil je dosahovén

(Grasseova, Dubec a Horak, 2008):

e definovdnim pracovniho postupu jako uceleného sledu cinnosti (proces) napfic

organizaci;



definovanim vstupd, vystupl a zdroji vSech sledl ¢innosti (procesii);
stanovenim odpovédnosti za proces (vlastnik procesu) a vSech ¢innosti v procesu;
nastavenim systému méteni vykonnosti procest;

monitorovanim a hodnocenim vsech procest.

Dosahovéni cile procesniho piistupu k fizeni se projevuje v prubézném zvySovani

vykonnosti organizace (definovdna méfitelnymi ukazateli v porovnani s naméfenymi

hodnotami vykonnosti). Predpokladem zvySovani vykonnosti organizace je dosahovéni

odpovidajici kvality vystupi procest a fizeni procest (definovdano meéfitelnymi ukazateli

a jejich parametry) vcetné optimalniho vyuziti disponibilnich zdroju.

Grasseova a kol. (2008) definuji deset principti procesniho fizeni:

integrace a komprese praci do logickych celkli k dosaZeni pfidané hodnoty pro
zékaznika — zahrnuje nalezeni a vyfazeni nadbyte¢nych €innosti, doplnéni chybé&jicich
¢innosti a inovaci neefektivnich ¢innosti. Dopadem je zpravidla dspora casu, zdroju
i nakladt, dosazeni pozadované kvality vystupu;

delinearizace praci — znamend vykonani praci v ptfirozeném sledu dle jejich ndvaznosti.
Cinnosti tak nemusi byt vykondvany pouze jedna za druhou, ale mohou byt vykondvany
1 soubézné. Dopadem delinearizace je zpravidla ¢asova tspora realizace procesu;
nejvyhodnéjs$i misto pro praci (napiiklad z pohledu dostupnosti zdroji) — jestlize je
proces realizovan efektivng, tak se to projevi zpravidla v dspofe c¢asu, ndkladu,
efektivniho vyuziti zdroji a dosaZeni odpovidajici kvality jak z pohledu vlastnika pfi
fizeni procesu, tak i z pohledu zdkaznika vytvofenou ptfidanou hodnotou;

tymovd priace — umoziiuje realizovat procesy tymy, které maji odpovidajici
odpovédnosti a pravomoci pro dosaZeni cili procest (vystupll). Priace v tymech
zpravidla vyvolava synergicky efekt, ktery se projevi v kvalité fizeni procesu i kvalité
vystupu a jeho pfidané hodnoty pro zdkaznika;

procesni zaméteni motivace — vychdzi z provazani motivace pracovnikl (Cleni tymu)
s vysledkem (pfidanou hodnotou pro zdkaznika). V zadném piipadé neni motivace
provdzdna pouze s ¢innostmi. Dopadem je zpravidla snaha o kontinudlni zlepSovani
procesu na zdaklad¢ navrhli pracovniki (Clent tymu);

odpovédnost za proces je ddna vlastnikovi procesu — odpovida za proces jako celek
(kvalitu vystupu pro zdkaznika i kvalitu fizeni procesu). Vlastnik je schopen zahgjit
zménu procesu, jestliZe je potfeba jej ptizplisobit novym potfebdm zdkaznika nebo

reguldtorim fizenf;



e variantnost procesu — vyplyva z volby né¢kolika moZnosti realizace procesu. Volba
varianty je piimo zavisld na poZadavcich na vstupu, trhu, na vystupu a dostupnosti
zdrojii (volba optimdlni varianty realizace);

* 3S (samofizeni, samokontrola a samoorganizace) — vyjadiuje autonomii tymu procesu.
Ptikladem takového tymu je procesni tym, ktery je schopen kontinudlné optimalizovat
proces z pohledu fizeni i realizace vystupu pro zdkaznika (dle jeho pozadavki), bez
vétSich zdsaht z okolniho prostiedi;

* pruznd autonomie procesnich tymi — je vyjadiena moZnosti realizace zmén organizacni
struktury tymu podle novych pozadavkd, které jsou na n¢j kladeny. Vlastnik procesu
ma schopnost i pravomoc realizovat organiza¢ni zmény (pracovni pozice, napln prace)
s vyuzitim zdroji jiz pouZivanych v procesu (rozsiieni kvalifikace);

e znalosti a informac¢ni bezbariérovost — zpravidla se vytvaii pomoci sdilenych databazi
znalosti a centralizace informac¢nich zdrojia. Doporucuje se vyuZiti znalostniho
managementu (Knowledge Management) pro tvorbu znalostni databaze a sdileni
informaci potfebnych pro fizeni procesu a tvorbu vysledného vystupu. Takovito
bezbariérovost sniZuje pravdépodobnost vzniku konfliktu, usnadiiuje koordinaci

a komunikaci, ¢imzZ pfispivd k motivaci pracovnikil a synergickému efektu.

Procesni pfistup k fizeni organizace je uplatnovan v liniové, liniov€ Stabni, maticové,

diviziondlni a hybridni organizacni struktufe organizace.
Diivody vyuziti procesniho pristup k fizeni

Funk¢ni piistup k fizeni predstavuje vertikdlni fizeni, zaméfené na vykon jednotlivych
funk¢nich jednotek (dilna, oddé€leni). Jednd se o pfistup, ktery je zdrojem tvorby strmé
organizatni struktury (pfili§ mnoho fidicich pracovnikll), vzniku duplicitnich ¢innosti
a nejasnosti v kompetencich. Funk¢ni pfistup je zpravidla predstavitelem rigidniho piistupu

k fizeni organizace, kde zmény se prosazuji jen velmi tézko.

Procesni ptistup k fizeni oproti tomu ptedstavuje horizontélni fizeni, napti¢ organizacni
strukturou organizace, zaméfené na dosahovini vysledkd pro dosaZeni stanovenych cild

organizace. Tento pfistup reprezentuje pruzné fizeni organizace, které je zameteno na efektivitu

organizace jako celku a spokojenost jeho zakaznik.

Osm davodi pfechodu od funkéniho piistupu k procesnimu piistupu k fizeni, které

vychézeji z vyzkumu GACR 402/05/0228:

* snizovani ndkladii (odstranéni duplicitnich a nadbytecnych Cinnosti, efektivni vyuziti

zdroju);



¢ konkurenéni tlak;

e zvySovani kvality sluZeb (pruznost vzhledem k pozadavkiim zdkaznika);

e zvySovani kvality produktu (zlepSovani procesu);

* sniZeni Casové naroCnosti (odstranéni nadbytecnych ¢innosti);

* snaha odhalit své slabé stranky (efektivita procesu a jeho zlepSovani);

* vyuziti modernich technologii (zlepSovani procesu);

* zavedeni managementu jakosti do firmy (monitorovdni a piezkoumdavani procesu

se zaméfenim na efektivitu procesu, kvalitu vystuptl a zlepSovani procesu).
2. Zakladni pojmy procesniho Fizeni

Pojem proces pochézi z latinského processus, které Ize prelozit jako postupovat, nebo vyvijet
se. Proces je mozné si predstavit jako chiizi clovéka, kdy je kladena postupné jedna noha pred
druhou. Clovek takto postupuje v poZzadovaném sméru na stanovené misto (proces piemisténi
chtizi z bodu A do bodu B — pldnovany nebo jako reakce na vzniklou situaci). V fad¢ ptipada
tento proces Clovek absolvuje zcela automaticky, aniz by nad nim piemyslel (automaticka
¢innost). Na stran¢ druhé je tu naptiklad proces piipravy ned€lniho obéda. Vezmeme
kuchaiskou knihu, shromaZdime potraviny uvedené v kuchatské knize, které dle postupu
v kuchatské knize pretvoiime na obéd (vystup), neboli uvaiime obéd (proces vateni obéda

podle kuchaiské knihy).
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Obrazek 1 Schéma procesu
Zdroj: Pitas 2016

Co je tedy proces, jak jej 1ze definovat? Proces je souhrn Cinnosti pfetvérejici vstupy
(materidl, suroviny) na vystupy pro zdkaznika (zdkazniky) s pouZitim zdroji (vécnych,

finanénich a persondlnich) a ovlivnénych reguldtory ¥izeni (obrdzek 1). Cinnost je zakladnim



prvkem procesu, ktery slouzi k transformaci vstupti na dil¢i vystupy s pouzitim zdroja.
Zakaznik procesu je osoba, organiza¢ni jednotka nebo organizace, kterd vyuzivd dodany
vystup pro dosazeni vlastnich cili. Zakaznik procesu zpravidla vyuziva ziskany vystup jako
vstup do jiného procesu. Zdkazniky mizeme rozdé€lit na interni (uvnitf organizace) a externi
(vné organizace). Regulator Fizeni je trvale platné zavazné pravidlo, které je nutno dodrZovat.
Mezi regulatory fizeni zahrnujeme zdkony, vyhlasky, normy a standardy, smérnice, rozkazy
a nafizeni. Vlastnik procesu je zpravidla vedouci zaméstnanec, ktery odpovida
za dosahovani cile procesu, efektivni prib&h, monitorovani dle definovanych ukazateld
a hodnot vykonnosti procesu, véetné soustavného zlepsovani procesu. Vstupem rozumime vse,
¢emu je v prubéhu procesu pfiddna hodnota. Zdroj procesu je pouzivan k pfeméné vstupl
na vystupy prostiednictvim piiddvani hodnoty. Vystup je vysledek procesu, ktery je
charakterizovdn svou pfidanou hodnotou pro zdkaznika. Riziko procesu je moZnost,

Ze pti realizaci procesu nastane urcita:

e pozitivni uddlost (nastartovand vyuZitim pfilezitosti) s ndslednymi pozitivnimi
(zadoucimi) dopady na vysledek (vystup) procesu a dosazeni stanoveného cile;

* negativni uddlost (nastartovand ptisobenim hrozby na zranitelnost aktiva — zpravidla
zdroje nebo vstupy procesu) s ndslednymi negativnimi dopady na vysledek (vystup)

procesu a dosaZeni stanoveného cile procesu.

Procesni pfistup k fizeni vychazi z predpokladu, ze zdkladnim objektem fizeni je
popsany, definovany, strukturovany proces, s definovanymi a pfifazenymi zdroji a vstupy,
ktery je fizen svym stanovenym vlastnikem v souladu s reguldtory fizeni a je realizovéan
pro konkrétniho zdkaznika. (Grasseovd a kol. 2008) Je tieba vSak zdaraznit,
Ze zékaznikem miZe byt osoba, organizace nebo ndsledujici proces zastoupeny vlastnikem

nebo odpovédnym zaméstnancem (osobou).

Proces je realizovédn za ucelem poskytnuti (dod4ni) poZadovaného produktu (vyrobku
nebo sluzby) urcenému zdkaznikovi a jeho cilem je vyjadieni stavu, kterého chceme dosahnout
ve vazbé€ na cile organizace. Proces je zndzornén ve form¢ schématu na obrdzku 1 spolu

s vazbami na vlastnika a zdkaznika procesu.

Proces je charakterizovan ukazateli vykonnosti, které jsou ovliviiovany c¢innostmi
procesu a jejiz hodnota ukazuje miru naplnéni cile procesu. Ukazatele vykonnosti procesu

se stanovuji v téchto oblastech:

* Cas — Casova narocnost realizace procesu a Cerpani Casu (pii uplatnéni metody CPM —

Cerpdni Casu na kritické cesté a Casovych rezerv na vedlejSich cestach);



* ndklady — na préci lidskych zdrojt a techniky, rezijni ndklady a ndklady na material,
které jsou potiebné na realizaci procesu;
» kvalita — pfesnost vyroby, ovladatelnost a pouzitelnost, spolehlivost vystupu procesu

(i ve vazbé na reklamace zakaznika).

Proces je ddle charakterizovan parametry (cilové hodnoty) ukazateli procesu, kterych
je pozadovano dosdhnout pro dosaZeni stanoveného cile. Jeho hodnota se stanovuje jako

maximalni nebo minimdlni a to v zavislosti na povaze ukazatele.
Grasseova a kol. (2008) rozdé€luji procesy do tif zakladnich skupin:

* hlavni (klicové) procesy — jsou sméfovany na dosazeni vize a splnéni poslani organizace
prostiednictvim tvorby produktii (vyrobky a sluzby) pro externiho zdkaznika;

* fidici procesy — zabezpeCuji kvalitu dosazeni vize a splnéni poslani organizace
v souladu sreguldtory fizeni (trvale zdvaznd pravidla formulovand v zdkonech,
vyhlaskach, norméch, ...) prostiednictvim zajisténi integrity a fungovani organizace
(interni zdkaznik);

e podpurné procesy — zabezpecuji chod organizace tak, Ze doddvaji produkty (vystupy)

potiebné pro realizaci hlavnich a fidicich procest (interni zdkaznik).
Piiklad procesiui na Univerzité obrany:

Hlavni procesy — vzdéldvaci proces (zdkaznici — lidé od 19 let veku, Generdlni stdb
Ministerstva obrany) a védecko-vyzkumny proces (zdkaznici — Grantovd agentura Ceské
republiky, Ministerstvo obrany prostiednictvim Sekce vyzbrojovdni a akvizic Ministerstva

obrany).

Ridici procesy — proces Fizeni rizik (zdkaznici — vedouci pracovnici univerzity),
kontrolni proces (zdkaznici — vedouci pracovnici univerzity), proces planovdni vyuky (zdkaznici

— akademicti pracovnici, studenti univerzity).

Podpiirné procesy — logistické procesy zamérené na ndkup materidlu a zdroji, tidrzbu
zdrojit (vypocetni technika, automobilni technika, budovy, ...) atd. (zdkaznici — vlastnici
hlavnich a ridicich procesii univerzity).

CSN EN ISO 9000:2005 rozdéluje procesy do &tyt skupin:

* procesy realizace produktu — koresponduji s hlavnimi (klicovymi) procesy, jak uvadi
Grasseova a kol. (2008);

* fidici procesy;



* procesy ptipravy zdroji — obdoba podpurnych procest, jak popisuji Grasseova a kol.
(2008);

* procesy dalsiho rozvoje — jsou urceny k zabezpeceni optimalizace a riistu organizace
s vyuzitim inovaci prvnich tfech skupin procesi (do této skupiny lze fadit projekty a

programy rozvoje organizace).

Dalsi zndmé rozdé¢leni procest reflektuje casové hledisko. Z toho diivodu z pohledu

casu, po ktery proces existuje, délime procesy na:

* trvalé — jsou to procesy ¢asoveé neomezené, které se cyklicky opakuji, pfiCemz kritériem
je pouze frekvence opakovani procesu;
* docasné (jednordzové procesy) — jednd se o procesy ¢asové omezené a maji zpravidla

charakter projektu nebo programu (hlavni proces/proces dals$iho rozvoje).

Nésledujici priklad ukazuje mozny trvaly, kliCovy proces, ktery je realizovan v armadé

velitelem a jeho Stabem.
Procesy lze také déle d€lit z pohledu typu odhadu doby realizace procesu na procesy:

¢ deterministické;
e stochastické;

* smiSené.

Deterministické procesy jsou charakteristické jasn¢ stanovenou dobou trvani
(realizace), ndklady na realizaci a je tedy zndmo jak proces bude probihat (vychazi z metody
sitové analyzy CPM — metoda kritické cesty). Oproti tomu stochastické procesy v sob¢ skryvaji
fadu neznamych. Nelze tedy jasn¢ definovat dobu trvani procesu, ndklady na realizaci (vychazi
z metody sitové analyzy PERT). Nevime piesné, jak se proces bude chovat vzhledem k tvorb¢
poZadovaného vystupu pro zdkaznika, proto zde pracujeme s pravdépodobnosti doby realizace
vystupu (ndkladd na realizaci vystupu, dosazeni parametri kvality vystupu atd.). Obé metody
jsou metodami analyzy ¢asu (dob trvani ¢innosti), aby bylo mozno ndsledn¢ stanovit/odhadnout
mnoZzstvi potfebnych finan¢nich prostfedki na realizaci ¢innosti. SmiSené procesy jsou pak
kombinaci obou ptredchézejicich. Proces se miiZe rozdélovat do n¢kolika vétvi (paralelni
¢innosti), které se pak ndsledné¢ spojuji. Nekterd z vétvi bude deterministickou a dalsi
stochastickou. To znamend, Ze se zde nachédzejici zndmé Cinnosti, kde 1ze presné predikovat
¢as, naklady i vystup. Na stran¢ druhé jsou zde ¢innosti nezndmé a jejich vyvoj (dobu realizace)

I1ze pouze odhadovat (pravdépodobnost doby realizace atd.)



Piiklad deterministického, stochastického a smiseného procesu:

Deterministicky proces (zpravidla cyklicky opakovany proces) — vareni kdvy, vyroba
vozu SKODA OCTAVIA, vidriba techniky po vycviku, pFiprava techniky na letni / zimni provoz
atd.

Stochasticky proces (zpravidla jednordzovy proces) — obrana stanoveného prostoru
(obrannd operace), iitok na nepritele a ovlddnuti stanoveného prostoru (tlitocnd operace), vyvoj
nového léku, vozu na novy pohon (obvykle procesy vyzkumu a vyvoje), ale i proces stavby nové

atomové elektrdrny (vliv doby trvdni procesu a mozZnost pusobeni vnéjsich zmen).

Smiseny (zpravidla jednordzovy proces) — proces vystavby a rekonstrukce ddlnice,

vyprosténi bojového vozidla a jeho osddky.
4. Zivotni cyklus procesu

Filosofie Zivotniho cyklu procesu spociva v jeho neustdlém opakovani, kdy kazdy novy
produkt je vyvinut, zaveden do vyroby a uzivéni, az je jeho Zivotni cyklus ukon¢en upadkem
a vyfazenim. Na stran€ druhé je tieba zdlraznit, Ze produkty zpravidla prochdzi inovaci, ¢cimz
je jejich pouzivani prodlouzeno. Nejmarkantnéji tyto inovacéni trendy lze spatfovat ve vyrobé

a sluzbéch.
Piiklady inovaci:

Prikladem inovace sluzby miiZe byt prodej vyrobkii, jehoZ zdklady byly poloZeny
smenecnym obchodem, ktery se z venkovniho prodeje (stankového prodeje) cdstecné presunul
do kamennych obchodii a ndsledné, spolu s rozvojem informacnich technologii, se inovoval
a uplatnil i ve virtudlnim svété ve formée internetového prodeje. V prostiedi rezortu Ministerstva

obrany lze uvést jako priklad zavedeni Internetového trZiste.

Inovace ve vyrobé spocivd ve zdokonalovdni stdvajicich vyrobkii (nové funkce, tvary,
niZsi hmotnost). Prikladem jsou jednotlivé rady typu mobilnich telefonii, osobnich vozii.
V prostredi rezortu Ministerstva obrany za takovou inovaci lze povaZovat i modernizaci tanku

T-72 na T-72 M4CZ.

Proces, stejné tak jako produkt, prochdzi svym Zivotnim cyklem, ktery slouzi k zavedeni

vvvvvv

a postupného zlepSovani je Deminglv cyklus’ neboli PDCA (Plan—-Do—Check—Act, coz

'PrestoZe je tato metoda pojmenovéana po W. E. Demingovi, jejim autorem je Demingtiv duchovni otec
Walter A. Shewhart.



prekladame jako: Planuj, Realizuj, Ovéf, Jednej), ktery popisuje napiiklad Simonova (2009).

Metoda PDCA je zaméfena na postupné zlepSovani kvality produktii a procesti, probihajici

formou cyklicky opakovaného provadéni Ctyt ¢innosti.

ZADANI
A POVERENI K

SPUSTENI CYKLU

TVORBA DESIGNU

IMPLEMENTACE

PROCESU PROCESU
(PLANU)) (REALIZUJ)
P MONITOROVANI A
ZDOKONALOVANI » VAN A
PROCESU PREZKOUMAVANI

PROCESU

(JEDNEJ) (OVER)

Obrizek 2 Zivotni cyklus procesu (aplikace metody PDCA)
Zdroj: Pitas (2016)
Metoda PDCA ve svém cyklu definuje Ctyfi kroky:

* planuj — stanoveni cile a ukazatelll vykonnosti, vytvoieni a popis realizace procesu
(v€etné stanoveni odpovédnosti) s naslednym schvélenim (napldnovani zamysleného
zlepSeni);

* realizuj — implementace vytvoreného a schvéleného planu;

e oveét — kontrola plnéni ukazatelti vykonnosti a cilovych hodnot, v¢etné spokojenosti
zakaznika (plan versus implementace);

* jednej — pfi zjiSténi pozitivnich vysledkid se implantovany proces stdvd novym
standardem, podle kterého bude vytvafen pozadovany vystup (plati pro trvalé procesy).
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U docasnych procesii se nevykondvd Zadna akce. Jestlize jsou zjiStény nezadouci

odchylky ukazateli vykonnosti procesu a parametri hodnoty ukazatele procesu, vlastnik

procesu svym rozhodnutim opétovné spousti ¢innost planovani (iniciace zmény).



Aplikace metody PDCA 2, zndzornénd na obrazku 3, zdlraziuje c¢innost zadani
a povéieni ke spusténi cyklu, neboli ¢innosti tvorby designu procesu (planuj). Napldnovana
¢innost je nasledné realizovéna (realizuj), jeji realizovédni je monitorovdno a pfezkoumdavéano
(over). Jestlize jsou zjiStény neZzddouci odchylky od planu nebo zaznamendna piileZitost
ke zlepSeni, tak je spusténa ¢innost zdokonalovani (jednej) a cely cyklus je spustén po schvaleni

navrhu z ¢innosti zdokonalovani formulaci zadani a povéfeni ke spusténi cyklu.

Jestlize je proces schvédlen a cyklicky realizovdn v organizaci, metoda PDCA
prostfednictvim Ctyt krokti napomaha jeho soustavnému postupnému zlepSovani. Cyklus je tak

zahdjen (tvorba designu procesu) napiiklad na zakladé¢:

* obdrzeni pozadavku zdkaznika na zménu kvality vystupu procesu;

* rozhodnuti o vyuZiti pfileZitosti, napiiklad souvisejici s ndkupem nové technologie
a jejim vyuZiti v procesu;

* ptedlozeného navrhu (vystup ze zdokonalovani procesu) na inovaci postupu realizace
procesu (zpravidla na zdkladé¢ vystupli z monitorovani a pfezkoumdvani procesu)
vychdzejici napiiklad ze zjiSténych zmén vykonnosti pracovnikl (zvySeni nebo sniZzeni

dovednosti, kvalifikace).

Cyklicky opakujici se proces se zpravidla nachdzi ve dvou zdkladnich stavech,
a to ve stavu realizace a spolu s tim probihd monitorovani a pfezkoumévani procesu, nebo
ve stavu Cekani (neCinnosti). Nezafazeni monitorovani a piezkoumdvani procesu muize vést
k nezachyceni moZnych rizik (piisobeni hrozeb nebo moznost vyuZziti ptileZitosti) s dopadem
na efektivnost procesu a organizace. Procesy, cyklicky se opakujici, miZeme délit na procesy

s vysokou opakovatelnosti (opakovan 2 a vice krat za rok) nebo s nizkou opakovatelnosti.
5. Zavér

Procesni pfistup k fizeni nahrazuje funk¢ni piistup fizeni z dvodu zvyseni efektivity ¢innosti

organizace, pruznosti a rychlosti zavadéni zmén, v¢etné ziskani vyhody nad konkurenci.

Procesy jsou kaZzdodenni soucdsti naSeho Zivota, nebot’ je realizujeme (proces piipravy
jidla, ndpoje) a inovujeme (proces piipravy jidla s vyuzitim nového spordku), nové se ucime
(proces tvorby nového typu dokumentu s vyuzitim nového software). Rezort Ministerstva

obrany realizuje celou fadu procesti souvisejicich s akvizicemi, fizenim rizik, projektovym

2 Standardizaci metody Ize nalézt v CSN EN ISO 9004. Systémy managementu jakosti: Smérnice pro zlep$ovani
vykonnosti. (2002)



fizenim, ptipravou jednotlivci a jednotek na obranu Ceské republiky, plnéni zadvazkl v rdmci

NATO a Evropské unie.

Procesy pravideln¢ vyhodnocujeme z pohledu efektivity, abychom bud’ proces dile
takto realizovali, nebo jej inovovali, pfipadné jiZ nerealizovali a nahradili jej procesem jinym.
Neprovedeni monitorovani a piezkoumavani spolu s naslednym zdokonalovanim procest vede
k neefektivité realizovaného procesu, jeho rigidit¢ vzhledem k pozZadavkiim zdkaznika
(naptfiklad neschopnost pfipravit techniku na zimni nebo letni provoz v poZadovaném cCase
a kvalité). Vysledkem je ztrdta konkurencni vyhody i1 zdkaznika (napiiklad nesplnéni ukolu

ve stanoveném prostoru — technika neschopnd provozu v zimnich nebo letnich podminkach).

Procesni pfistup k fizeni vyZaduje definovéni cile procesu v ndvaznosti na stanovené

cile organizace, jeji vizi a poslani.



