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1. Uvod ,/Cil, jehoZ bylo dosazeno,
jiz neni cilem.”
Hermann Hesse
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2. Zakladni pojmy
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Poslani:
* \/yjadruje smysl a ucCel existence organizace

« Odpovéd na otazku: ,Pro¢ a k ¢emu organizace
existuje, co chce délat, co umi?*

Vize:
* Predstava o zadoucim budoucim cilovém stavu, ktery ma

podobu jednoduchého popisu (jeho podoby a idealniho
stavu), kterého chce organizace svoji strategii dosahnout.
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* Popis zadouciho cilového stavu, kterého chce organizace (jednotlivec,
tym atd.), dosahnout v urcité oblasti svych aktivit.

* Déleni — strategické, operacni, operativni.

* Navazuji v organizaci na jeji poslani a vizi.

* Technika SMARTER (konkrétni, méritelny, akceptovatelny, realisticky a
casové dosazitelny, eticky, zaznamenatelny a hodnoceny) — pro
formulaci cile.

e Dosahovani méritelnych cild je méreno a verifikovdno pomoci
indikatoru ¢i metrik.
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Vztah poslani — vize - cil

POSLANI VIZE

| STRATEGICKY CIL |
(OBECNY)
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Strategicke cile (obecné):

* Dlouhodobé

» Abstraktni a oteviené — chybi specifikace (kriteria):
- Meéreni
- Casova

* Cile v odpovednosti TOP MANAGEMENTU
(management 3. urovneé)
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Operacni cile (specifické):
« Strednedobé
« Konkretni

« Zahrnuji oteviené i uzavrene cile

 Cile v odpovédnosti SENIOR MANAGEMENTU
(managementu 2. Urovne)

Operativni cile (specificke):
» Kratkodobée

 Konkrétni a uzavrené

« Cile v odpovédnosti NIZSIHO MANAGEMENTU
(managementu 1. Urovné)
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3. Stanovovani cilu
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Strom cilu:

POSLANI

VIZE

STRATEGICKY CiL

(OBECNY)

|

OPERACNI CiL
(SPECIFICKY)

:

OPERACNI CiL
(SPECIFICKY)
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OPERATIVN{
(TAKTICKY) CiL
(SPECIFICKY)

OPERATIVNI
(TAKTICKY) CiL
(SPECIFICKY)

OPERATIVNI
(TAKTICKY) CiL
(SPECIFICKY)

OPERATIVNI
(TAKTICKY) CiL
(SPECIFICKY)
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Zasady formulace obecného cile:

W Dh e

Soulad s politikou strategickeho rozvoje organizace.
Soulad s poslanim a vizi organizace.
Cilova skupina je explicitné definovana.

Vyjadren jako pozadovany stav v budoucnosti, ne jako
prostfedek nebo zpusob dosazeni (€innost nebo ukol).

5. Jsou jasné definovany overitelné ukazatele.

6. Nejedna se o novou formulaci nebo pouhé shrnuti

podfizenych cilu (specifickych).
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Zasady formulace specifického cile:

Popis zmeny v chovani klienta nebo jeho schopnosti.
Jasne urcen svého zakaznik.

Cil prispiva do nadrazeneho cile.

Nejedna se o novou formulaci nebo o pouhy prepis
vystupu.

Formuluje pozadovany koncovy stav v budoucnosti, ne
prostfedek nebo zpusob dosazeni.

6. Jsou jasné definovany ovéritelné ukazatele.

/. Existence kauzalni logiky vztahu cile k nadrazenému
cili.

hwbhE

o1

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



Fakulta vojenského

leadershipu

* SMARTER

« GROW znat to co dela, vedet co ma prekonat,
realné stanovit zpusob resSeni, definovat co
proto bude delat.
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4. Hierarchie cilu a stanoveni
strategie jejich dosazeni
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Strom cilu:

POSLANI VIZE

STRATEGICKY CiL

(OBECNY)
I
! }

OPERACNI CiL OPERACNI CiL

(SPECIFICKY) (SPECIFICKY)
OPERATIVNI OPERATIVN{ OPERATIVNI OPERATIVNI

(TAKTICKY) CiL (TAKTICKY) CiL (TAKTICKY) CiL (TAKTICKY) CiL

(SPECIFICKY) (SPECIFICKY) (SPECIFICKY) (SPECIFICKY)
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Pristup dle Logického ramce:

e 1. Strategicky cil e 1. Operacni cil A
e 2. Strategicky cil 2 droveri| ® 2. Operacni cil

¢ 1.1 Operacni cil
¢ 1.2 Operacni cil

. e 1.1 Operativni cil
}/ e 1.2 Operativni cil J D
, . | ®2.1Operacni cil , .| ®2.1 Operativni cil
22 (T ¢ 2.2 Operacni cil 3. droven ¢ 2.2 Operativni cil 2
/ A
¢ 1.1.1 Vystup (operativni cil) . e1.1.1 Vystup H
¢ 1.1.2 Vystup (operativni cil) ©1.1.2 Vystup (0]
‘1\/ N
: / - i
¢1.1.1.1 Cinnost N ¢ 1.1.1.1 Cinnost
¢ 1.1.1.2 Cinnost e 1.1.1.2 Cinnost
, .| *1.1.2.1 Cinnost }/ , | *1.1.2.1 Cinnost }
pracovnici| pracovnici|
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Pristup dle Logického ramce - Logicka
ramcova matice:
* LRM popisuje strategii dosazeni strategickych cilu
organizace.
* Obsahuje popis strategie realizace v souvislosti
S vnejsimi predpoklady.
« Stanovuje metriky pro hodnoceni kvality.
 Pomaha v planovani, rizeni a vyhodnoceni zvolene
strategie.

« Zakladna pro pripravu planu, vytvoreni monitorovaciho
systému v prubéhu realizace a také hodnotici ramec.
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Popis Objektivné Zdroje a Vneéjsi
ovéritelné metody ovéreni | predpoklady
ukazatele

Nadrazenycil Jakého Méfitelné S &im a jak

(pFinos) stavu/vystupu je | ukazatele ovéiime méritelné
treba dosdhnout, | dosaZeni ukazatele
aby bylo mozno nadrazeného cile
dosdhnout vize?

Cil Jakého Meéfitelne S¢im a jak Predpoklady
stavu/vystupu je ukazatele ovéiime méfitelné | dosazeni cile
treba dosahnout, | dosaZeni cile ukazatele (piinosu)
aby bylo moino
vytvaret hodnoty?

Vystupy Jaké produkty Meéritelné S¢&im a jak Predpoklady
potrebujeme, ukazatele ovéiime méritelné | dosazeni cile
abychom dosdhly | vytvoienych ukazatele
cile? produkti

Cinnosti Jaké ¢innosti Zdroje / Casovy Predpoklady
musime vykonat, | naklady harmonogram | dosaZeni vystupu

abychom vytvorili
vystupy?

Vstupni predpoklady:

M/
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5. Monitorovani a mereni
dosahovani cilu
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Monitorovani a méreni cilu:

* Definovani kvantitativnich kritérii méritelnosti cilt
(zejména cile operativni, ale i cile operacni)

Kritéria meéritelnosti:
» Pocet kusU
»Parametry dodavky (velikost, barva ....)

»Technické ukazatele dodavky (vykon, pocet otacek,
svitivost...)
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Metody monitorovani a méreni cilu:

Metoda procentualniho plnéni — sledovani %
vykonané prace ze zadaneho ukolu nebo % cCerpani
nakladu.

Stavova metoda - jednotlivé d&innosti oznaceny
jednim z nékolika malo stavu. Napfiklad metoda
0-W-100 u kazdé Cinnosti uvadi jen tri stavy:
* 0 - cinnost neprobiha,
« W - working, ukol je rozpracovan,
100 - cinnost byla dokoncCena.

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik



Fakulta vojenského

leadershipu

Metody monitorovani a méreni cilu:

Milnikova metoda - MTA - Milestones Trend
Analysis (Analyza trendu plnéni milnikt) — stanoveni
vétsSiho poctu milnikl, které se pak postupné v prubéhu
realizace vyhodnocuiji.

« SouCast milniku — naplanovani pfipravy zpravy na
kontrolni den.

* Pri vyhodnoceni milniku se vyzaduje zpracovani
prislusné zpravy (SituaCni zprava, Summary report,
Current Status Report, Progres Report apod.).
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Metody monitorovani a méreni cilu:

Metoda rizeni dosazené hodnoty (EVM - Earned

Value Management) - integrace rozsahu,
harmonogramu a nakladu.

* Slouzi k mereni postupu.

« Porovnava objem prace, ktery byl planovan, se
skuteCcne provedenym objemem prace, aby se dalo
urCit, zda vyvoj nakladu a plnéni harmonogramu
odpovidaji planu.

 Umoznuje predikovat naklady a Cas realizace.
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Metoda EVM — idexy hodnoceni:

SPI=EV/PV
SPI > 1 — rychlejsi pridavani hodnoty, nez bylo
planovano.
SPI < 1 — pomalejsi pridavani hodnoty, nez bylo
planovano.

CPI=EV/AC
CPI > 1 — efektivnéjSi vynakladani prostfedku, nez
bylo planovano.
CPI < 1 — méne efektivni vynakladani prostredku,
nez bylo planovano.
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6. Zaver
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