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1. Uvod .10 nejdulezitéjsi v komunikaci
je slyset to, co nebylo receno.”
Peter F. Drucker
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2. Zakladni pojmy rizeni
zainteresovanych stran
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Zainteresovana strana (Stakeholder):

Management se diva na zainteresované strany, jako na
strany bez nichz nelze dosahnout uspéchu, a to jak
z pohledu :

» cile organizace;

 splnéni dalsich oCekavani zainteresovanych stran
(funkénost vystupu, nasledné dosahovani pfinosu atd.).

Zainteresované strany mohou vyznamné ovlivnit:
» prubéh dosahovani cile;
* nebo jeho vystupy a tim i cile organizace.
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Zainteresovana strana (Stakeholder):

« Osoby nebo organizace, které jsou aktivneé zapojeny
do realizace aktivit pro dosazeni cile, nebo jejichz
zajmy mohou byt jak pozitivhe, tak | negativne
ovlivnény samotnou realizaci cile nebo jeho
vysledkem/vystupem a které mohou ovlivnit pribéh
realizace cile nebo jeho vysledky.

« Zaméstnanci, rodiny zaméstnancu, zakaznici,
dodavatele, obchodni partneri, investori, komunity
obyvatel, samospravne celky ......

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Zainteresovana strana (Stakeholder):

e primarni zahrnuijici vlastniky a investory, zameéstnance
organizace realizujici projekt, zakazniky, obchodni partnery
(zejména dodavatele) a mistni komunitu;

« sekundarni zahrnujici verejnost, vladni instituce a
samospravne organy, konkurenty, lobbisty a natlakove
skupiny, media, obCanska a obchodni sdruzeni.

Poznamka:
Dalsi klasifikace — externi a interni.
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3. Proces rizeni
zainteresovanych stran
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Proces:
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Identifikace zainteresovanych stran:

Cilem je identifikovat a popsat zejména ty ZS, ktere
mohou:

« poskytnout informace,;

* pomoci prfi stanoveni kritérii a variant realizace (vCetnée
dopadu) dosazeni cile;

* rozhodnout o varianté realizace a jeho realizaci,
» podporit prosazeni cile;

* realizovat aktivity dosazeni cile (manazersky fidit,
fyzicky realizovat);

 hajit zajmy (pro dosazeni cile).
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Identifikace zainteresovanych stran:

Samozrejmeé, Ze je tfeba identifikovat a popsat i ty ZS, které
mohou prosazovat sve zajmy a vliv s negativhim dopadem
na cil organizace.
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Analyza zainteresovanych stran:

* rychla analyza aktéru;
 zakladni technika analyzy zainteresovanych stran.
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Analyza zainteresovanych stran:

Rychla analyza aktéru

 zakladni otazky (ucel, Casova dimenze, kontext,
uroven);

 priprava (kdo provede);

« analyza:
» Identifikace a klasifikace ZS (brainstorming),
» posouzeni (zajem, postoj, vliv, koalice).
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Analyza zainteresovanych stran - metody:

« matice vliv (moc) x zajem,;
« matice probléemovych zainteresovanych stran

* matice koalic.
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Matice zajem x vliv + probléemoveé ZS:
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Pnklad stavba obchvatu obce
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Analyza koalic:
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Priklad — stavba obchvatu obce
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Pristupy k zainteresovanym
stranam — dveé otazky:

» Jak konkretne a do jaké miry jednotlive
zainteresované strany zapojit?

» Jak nastavit jejich spoluucast na projektovych
procesech dle jejich vlivu a ocekavani?

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Pristupy k zainteresovanym
stranam:

 Informovat (Inform);

« konsultovat (Consult);
 zapojit (Involve);

« spolupracovat (Collaborate);
e zmocnit (Empower).

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Pristupy k zainteresovanym
stranam - akce:

 dotaznikové Setfeni (informovat, konzultovat);
 on-line diskusni forum (informovat);

* vytvoreni pracovni skupiny (zapoijit);

* individualni jednani (informovat, konzultovat);

« neformalni setkani (informovat, konzultovat);
 organizace spolec¢nych projektu (zapojit, zmocnit);
» telefonni podpora (informovat).
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Matice planovani ucasti v projektu:

Funkce
strategického
managementu
nebo aktivita:

Pristup k zainteresovanym stranam

Informovat Konsultovat Zapojit Spolupracovat Zmocnit
Budeme udrzovat Budeme udrzovat Budeme Zahrneme vase rady a | Udélame to co
informovanost informovanost, spolupracovat, obavy | doporuceni rozhodnete.

naslouchat,
poskytovat zpétnou
vazbu - jak vas vystup
ovlivni rozhodnuti.

budeme zvaZovat a
brat na né ohled,
alternativy budou
zvazovany, budeme
poskytovat zpétnou
vazbu - jak vas vystup
ovlivni rozhodnuti.

v maximalni mifre dle
moznosti.

Pfipravna faze

Realizacni faze -
zahajeni a
planovani projektu

Realizac¢ni faze —
realizace a
ukonceni projektu

Poprojektova faze

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik




Fakulta vojenského

leadershipu

Priklad registru zainteresovanych stran (V —
vysoke, N — nizke, + pozitivni, - negativni):

Plan projektu: Zpracovano dne: Zpracoval:
Jméno Cile Povédomi | Podpora Vliv Strategie
zainteresova- V/N V/N V/N
né strany /
skupina
Banka Zisk Vv N+ V+ Konzultace pro
splnéni podminek
ziskani uvéru
Majitelé Hodnota pozemku - Vv V- V- Vyjednavani o
pozemk( pod |udrZeni. Rozsah poskytnuti nahrady
bud. silnici zemedélské (jiny pozemek /
produkce - financni
zachovani. odskodnéni)
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4. Rizeni komunikace — bariéry
vs. efektivhi komunikace
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Komunikace:

o Zakladni forma kontaktu mezi lidmi.

« Zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi
zainteresovanymi stranami a porozumeni temto
informacim.

 KliCovy prvek pro uspesnost dosazeni cile.

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Co sledovat v komunikaci:

« KDO to fika (za sebe, skupinu ...);

CO fika (fika Ci nefika, novost, hodnota ...);

KOMU to fika (zna jej, vnimani ...);
KDY to fika (kontext, kdy to mél fici ...);
KDE to fika (situace, pred kym ...);

JAK to fika (srozumitelnost, chovani, mimika ...);

PROC to fika (motivace, kam tim mifi, éeho chce dosahnout

L)
JAKY je ucginek toho, co Fika (efekt).

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Komunikacni bariéry

Miuvéi: Posluchac:

P neujasnénost, nelogi¢nost; » neochota poslouchat;

» snaha rici priliS mnoho; » nepozornost;

» neodhadnuti posluchace; » domysleni nevyréeného;

» neschopnost vyjadreni se; » skdkani do reci;

» nevnimani zpétné vazby; » orientace na detaily misto na

c . . celek;

» tichy, monotdnni hlas; )

) Ky- > akceptace pouze vlastnich
Pl myslenek;

» rychld, neartikulovand mluva; > nepochopent;

» neudrzovani ocniho kontaktu; > nedostateény oéni kontakt;

» nevhodnd (Zadnd) gestikulace; > neschopnost klast pFesné

» Zpatny postoj (drzeni) téla; otazky;

» pfilis cizich & médnich slov. » neposkytovani zpétné vazby.

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Komunikacni bariery — lidska povaha:

 politické hratky, intriky a + nedostatek osobniho styku
skryté umysly; (pfes media);

* emocionalni a povahoveé
duvody, osobni konflikty.

e zastirani skutecnosti
(zatajit chybné rozhodnuti
nebo opomenuti);

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Principy spravné komunikace:

« aktivne poslouchat, akceptovat partnera;

* Dbyt trpelivy;

* Dbyt tolerantni;

« davat pravdivé a srozumitelné informace;

« vnaset do komunikace pratelsky, neformalni akcent;
» Kkritizovat konstruktivné;

* Dbyt jisty a zdrave suverenni;

« prevzit zodpovédnost za sdélované informace;
« vstupovat do debaty s osobnim nasazenim;

* byt konstruktivni;

* vyjadrovat otevrene své pocity;

« davat prubézné zpétnou vazbu.
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5. Planovani a priprava
komunikace
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Prikl. - procesni kroky v projektu:

» vysvetlete a vyjasnéte obsah komunikacniho planu na pocCatku projektu
(zahajeni);

 identifikujte cilové pfijemce komunikace a jejich rozmisténi (analyza
zainteresovanych stran);

« urcete co musi byt komunikovano a v jakém rozsahu (SOW, Casovy
plan, zdroje);

» vyberte misto, ¢as, dobu trvani a prostfedky komunikace (schuzky,
workshopy....);

« naplanujte proces komunikace (komunikacni plan) a pripravte materialy
(formalizovana dokumentace....);

« vedte komunikaci;
» vyhledavejte zpétnou vazbu;
* vyhodnocujte komunikaci a zlepsSujte;

» dokumentujte poznatky.

Ing. Jaromir Pitas, Ph.D., Akademicky pracovnik
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Komunikacni plan:

 jaké informace budou sdileny — filtrovani, specifikovani;
periodiCnost polozek a Casové limity distribuce a odezvy;
odpovednost za tvorbu a distribuci;

kdo informaci obdrzi, pripadné kdo se vyjadruje — smerovani;

jakou formou budou predany ostatnim ¢lenum tymu
(organizaci) nebo mimo tym (organizaci) — specifikovani.

Cco PROC KDY OD KOHO PRO KOHO JAK
Jednanitymu  Koordinace 1x za 2 tydny Manazer Clenové tymu  Ustni,
ukoll tymu pisemna
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Komunikace — priprava na jednani:

« v€asha priprava (cil, ucel, program, priprava podkladd,
rekapitulace informaci, priprava variantnich navrhu, analyz
a vysledku kontrol, distribuce podkladu, zapisy z minulych
Jjednani, kontrola prubézného stavu plnéni ukolu dle zapisu
Z minulého jednani),

« délka jednani;

« operativni ukoly (jasne prehledné definované, stanovena
odpovédnost, terminy kontroly splnéni);

« kontrola;
« prubézny dohled, koordinace a kontrola (mezi jednanimi).
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6. Zaver

,Vim, Ze vérite, ze rozumite tomu, co si myslite, ze jsem rekl,
ale nejsem si jisty, Ze si uvédomujete, Ze to, co jste slyseli, neni
to, co jsem myslel.”

Robert McCloskey
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