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Téma: Rizen{ zainteresovanych stran a komunikace

Cil: Studenti rozumi zdkladnim pojmum fizeni zainteresovanych stran a komunikace, jsou
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1. Zakladni pojmy Fizeni zainteresovanych stran

Zainteresované strany (z anglického pojmu Stakeholders) jsou jednim z kritickych
faktorti dosazeni cilii organizace prostfednictvim uspéSné realizace strategie. Zainteresované
strany se nachdz{ uvnitf organizace. Jsou to v§ichni zaméstnanci organizace, ktefi se bud’ piimo,
nebo nepiimo podili na dosaZeni stanovenych cili. Na stran¢ druhé to jsou i zainteresované

stany nachdzejici se vné¢ organizace. Mezi n¢ zahrnujeme dodavatele produkti potiebnych



na realizaci procest organizace (vstupy), zakazniky odebirajici (nakupujici) produkty (vystupy)
organizace. Samoziejm¢ to jsou i dalSi organizace, skupiny lidi nebo jednotlivci, ktefi
nevyuzivaji produkty organizace, ale jsou jejimi aktivitami ovlivnéni. Tito lidé nebo
zaméstnanci a organizace maji vliv na dosaZeni cilli organizace (podili se na jejich dosazZeni)
nebo se snazi ovlivnit tyto cile, protoze se citi ovlivnéni (nejsou soucasti tvorby produkt

pro dosaZeni cill).

Zainteresovanou stranou rozumime osobu, skupinu osob, pfipadné organizaci aktivné
zapojenou do realizace Cinnosti pro dosazeni stanovenych cili. Zainteresovand strana je také
osoba, skupina osob nebo organizace, jejiZz zajmy mohou byt jak pozitivné nebo negativné
ovlivnény realizaci ¢innosti pro dosazeni cilti nebo vysledky a ktera také maze ovlivnit priabeh

projektu nebo jeho vysledky.

Pro lepsi ndzornost je vhodné uvést zainteresované strany z projektového prostiedi,

které se ptimo podili na realizaci projektu. Jsou to:

* manaZer projektu a jeho projektovy tym (zdstupce manazera projektu a feSitelsky tym);

* sponzor projektu a fidici vybor projektu (organizace realizatora projektu, zastupci
zakaznika);

* organizace realizujici projekt (zaméstnanci podporujici projekt — oblast logistiky,
financi atd.);

» zékaznici projektu (externi — napiiklad obec, interni — organizace realizdtora)
a podptrné tymy na stran¢ zdkaznika projektu;

* investofi projektu (banka, strukturdlni fondy Evropska unie atd.);

» dodavatelé a subdodavetelé projektu (dil¢ich produktit);

* vlastnici dotéenych nemovitosti a pozemku, na kterych bude realizovan/probiha

realizace projektu.
Zainteresované strany obecn¢ délime na:

* primdrni zainteresované strany zahrnujici zdkazniky (vlastniky) a investory organizace
(projektu), zaméstnance organizace realizujici ¢innosti, obchodni partnery (dodavatele
materidlli, produkti véetné sluzeb) a mistni komunitu (zahrnujici napiiklad obyvatelé
obce, na jejichZz pozemcich bude vytvofen produkt nebo jsou/budou piimo dotCeni
realizaci ¢innosti pro dosaZeni cile);

* sekunddrni zainteresované strany predstavujici vefejnost, vladni instituce
a samospravné orgdny, konkurenci na trhu, lobbisty a nédtlakové skupiny, média (tisk,

televize, rozhlas, internet), obCanskd sdruZeni, které maji pocit ovlivnéni svych z4jmu



(dosahovanych cili). Zde nejsou zahrnuty ty zainteresované strany, které jsou piimo

ovlivnéné realizaci nebo vysledkem realizace ¢innosti.

Zatazeni zainteresovanych stran mezi primdrni a sekunddrni se tak zpravidla fidi
pravidlem, zda je zainteresovand strana pfimo nebo nepiimo ovlivnéna realizaci nebo
vysledkem cinnosti pro dosaZeni cilii organizace. Dalsi déleni na interni a externi
zainteresované strany se formuluje podle toho, kde se nachdzi zainteresovana strana vzhledem
k organizacni struktufe organizace.

Rizeni zainteresovanych stran je proces realizovany za téelem tsp&$ného dosaZeni
stanoveného cile organizace prostiednictvim uspokojeni potieb zainteresovanych stran. Rizeni
zainteresovanych stran sleduje tyto cile:

* ziskdny informace pro formulaci cile;

» ziskdna podpora pro stanoveni kritérif a variant dosaZeni cile (v€etné dopadil);
* ziskdno rozhodnuti o realizaci varianty realizace cile;

* ziskdna podpora prosazeni cile;

» ziskédna podpora a zdroje na realizaci ¢innosti k uspéSnému dosazeni cile;

* jsou dostatecné hdjeny zajmy pro uspesné dosazeni cile.

2. Proces Fizeni zainteresovanych stran
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Obrézek 1 Proces fizeni zainteresovanych stran

Zdroj: Pitas (2016)



Proces fizeni zainteresovanych stran, zndzornény na obrazku 1, obsahuje ndsledujici
kroky:

* identifikace kritérii uspéchu dosaZeni cile organizace;

* identifikace pozadavkl na zdroje potfebné k realizaci definovanych ¢innosti;

* identifikace zainteresovanych stran (primérnich, sekundédrnich) a trovné jejich zdjmu
na dosazeni cile organizace;

* analyza jednotlivych zainteresovanych stran a jejich koalic;

* definovani strategie pfistupu k zainteresované stranc;

* monitorovani vnéjSich a vnittnich zmén realizace cile;

* monitorovani spokojenosti zainteresované strany.

Identifikace kritérii ispéchii dosaZeni cile organizace vychdzi ze stanovenych omezeni
(Cas, ndklady, rozsah a jeho kvalita, rizika, smlouva se zdkaznikem atd.). ManaZzer zahajuje
identifikaci kritérii ihned po povéfeni k realizaci cile (svém jmenovani pii zahdjeni projektu).
V ptipadé projektu je doprovdzeno obdrZzenim dokumentace projektu (napi. zaddvaci listiny
projektu — obchodni pfipad, definice cile a rozsahu, studie proveditelnosti). Kritéria tispéchu
jsou ddle uptesnovana v priabchu planovani, realizace (procesy fizeni zmén a rizik) a ukonceni

(dosazeni stanoveného cile).

Identifikace pozadavkl (zejména pozadavkl na zdroje) se v projektu provadi pfi jeho
zahdjeni (naptiklad pfi sestaveni jadra projektového tymu), planovani (naptiklad pii urceni
vlastnikl rizik, zaméstnancti odpovédnych za realizaci opatfeni ke zvladnuti rizik, doplnéni
projektového tymu, vytvoieni podpirného tymu), realizaci (napiiklad definovani zdroji
na realizaci zmén) a ukonceni projektu. Obecné se tyto pozadavky identifikuji pred zahdjenim

procesu tvorby produktu projektu pro stanoveni potieby zdrojii na realizaci ¢innosti.

Cilem identifikaci kritérii dspéchu a pozadavkil jsou ziskané komplexni informace

pro co nejpiesné€jsi identifikaci zainteresovanych stran, kterd je tfetim krokem procesu.

Identifikace zainteresovanych stran a drovné jejich zdjmu o stanoveny cil navazuje
na vystupy piedchozich kroki (seznam kritérii uspéchu, pozadavkl). Cilem identifikace jsou
vydefinované zainteresované strany, které mohou ovlivnit cil s definovanou trovni jejich zajmu
na tomto cili. Klicovym pfedpokladem kroku je zejména identifikace téch zainteresovanych
stran, které stoji mimo realizaci cile a maji jak pozitivni tak i negativni zdjem na realizaci
stanoveného cile vzhledem ke svym cilim a mohou uplatnit sviij vliv. To znamen4, Ze tato
identifikace musi obsdhnout zainteresované strany primarni a sekundéarni, typy odpurci
i podporovatelé dosazeni pozadovaného cile. Identifikace zainteresovanych stran a drovné

jejich zajmu o cil je pifimo zdvisla na dostupnosti informaci o existenci zainteresované strany



a jejich zdjmech. Pro identifikaci 1ze vyuZit zkuSenosti z minulych aktivit, zprav z médii,
informaci od zainteresovanych stran (spolupracujicich na dosaZeni cile nebo majicich pouze
zéjem na jeho dosaZeni). Praxe ukazuje, Ze nejsou-li poZadované informace o urovni zdjmu
k dispozici, je vhodné&jsi stanovit droveil zajmu minimalné jako stfedni. Divodem je skutecnost,
Ze podcenéni drovné zdjmu muze zplsobit vétsi Skody nez definovani vyssi trovné (podcenéni

zainteresované strany.

Ziskané informace o zainteresovanych strandch jsou dale analyzovany. Cilem této
analyzy jsou popsané zainteresované strany a definované dopady jejich vlivu na stanoveny cil.
Analyza je provadéna z pohledu stanoveného cile a cilli zainteresovanych stran, které sleduj,
znalosti, kterymi disponuji (vzhledem k cili) a moci (vlivu), kterou mohou pozitivné nebo
negativné uplatnit. Soucdsti analyzy je rozbor moznych dopadi s vyuZitim moci
zainteresovanych stran, ktery muze byt také vychodiskem pro nalezeni odptrce dosaZeni cile
a podporovatelil cile. V neposledni fad¢ se analyza zaméfuje na zjisténi vazeb mezi skupinami
a organizacemi, popis téchto vazeb pro urceni a popis koalic i soupeit. Je nutno zdiraznit,
Ze vazby mezi zainteresovanymi stranami (koalice, soupefi) mohou posilit nebo oslabit silu
vlivu na dosazeni cile. U skupin a organizaci je vZdy hleddna klicovd osoba nebo osoby,
se kterymi bude navdzana komunikace a jejichZ prostiednictvim budou uspokojovany potieby
skupiny nebo organizace. Hlavnim vystupem =z analyzy jsou identifikované ,kliCové*
zainteresované strany, neboli ty strany (koalice stran), které maji nejvetsi pozitivni nebo
negativni vliv (moc) a zdjem na dosaZeni cile. Praxe fizeni zainteresovanych stran ukazuje,
e se jednd o odhad a ten jako takovy nemusi byt vidy presny. Urovet chybovosti tohoto
odhadu je pifimo zdavisld na kvalit¢ a mnozstvi ziskanych informaci. Zejména v pribéhu
realizace cile, kdy je zjiStén skuteny stav zainteresované strany (zdjem, vliv, znalosti, sila

koalice), ktery musi byt vzit v potaz, je nutno analyzu opétovné provést.

Definovéni strategie piistupu k zainteresovanym strandm je napliovano dle vySe zajmu,
sily moci a dopadu jejich ¢innosti na dosaZeni / nedosaZeni cile, véetné jejich znalosti o cili
a zpusobu jeho dosaZeni. Cilem jsou definované konkrétni ¢innosti smérem k zainteresovanym

strandm pro dosaZeni tspéchu.
Obecné jsou definovany tyto kategorie pfistupt k zainteresovanym strandm:

* informovat — zainteresovanym stranim jsou poskytovany pouze nezbytné informace
0o dosahovaném cili a stavu jeho realizace (ozndmeni v médiich, na vyvéskéch,

shromazdénich);



* konsultovat — se zainteresovanymi stranami jsou konzultovany parametry cile, zpisob
realizace, ptficemz jejich nidzory a pohledy na problematiku mohou byt vzaty v tivahu
a nisledné zapracovény;

* zapojit — znamend vtahnout do realizace, kdy zainteresované strany jsou poveérovany
ukoly a realizaci ¢innosti, podili se na feSeni problému k dosaZenf cile (jejich ndzory
a zkuSenosti jsou pfinosem a jsou vyuzity manazerem odpovédnym za dosazeni cile dle
jeho rozhodnuti);

* spolupracovat — se zainteresovanymi stranami je uzaviena napiiklad smlouva
o spoluprici, na jejich ndzory, zkuSenosti je bran zfetel (po vzdjemné dohodé
i zapracovany) a na dosaZeni cile se podili dodavkou nekterych vystupt (produktit);

* zmocnit — zainteresované strany jsou zmocnény k dosazZeni cile a jsou k tomu vybaveny
potfebnymi kompetencemi a odpovédnosti za jeho dosaZzeni (cile bude dosaZeno tak jak

zmocnéna zainteresovana strana rozhodne).

Volba vhodné strategie a zptsobu jejtho naplnéni mize vyrazné oslabit negativni vliv

zainteresovanych stran na dosazeni cile a odplirce zménit na podporovatele.

Vystupem jsou definované strategie (konkrétni popis pfistupu) a zaméstnanci
odpovédni za realizaci této strategie, monitorovani spokojenosti a zmén vnitinich a vné&jSich
podminek. Vystup je nasledn¢ vyuZit pro nastaveni zptisobu a ¢etnosti komunikace a reportingu

se zainteresovanou stranou.

Monitorovani vngjSich, vnitfnich zmén a spokojenosti zainteresovanych stran jsou
kroky probihajici kontinudlné v procesu fizeni zainteresovanych stran. Cilem monitorovani
zmeén a spokojenosti jsou identifikované zmény poctu, zdjmu i vlivu zainteresovanych stran
a dosazeni spokojenosti zainteresovanych stran v kontextu aspé$Sného naplnéni cile. Vystupem
pak je opétovné zahdjeny proces nebo nékterd z jeho ¢asti (jak ukazuje zpétnd vazba na obrazku
1).

Vnitini zmény, ovliviiujici fizeni zainteresovanych stran mohou nastat v:

» realizaci cile (technické, ¢asové, nakladové);

* odchodech a piichodech ¢lent tymu, sponzora a manazera odpovédného za dosazeni
cile;

* organizac¢ni struktufe vlastni organizace (ruseni pracovnich pozic a tvorba novych).

* Vnéjsi zmeény, které ovliviuji fizeni zainteresovanych stran:

* persondlni zmény u klicovych zainteresovanych stran (zdkaznik, investor);

* zmény ndzoru a cild kliCovych zainteresovanych stran;



zmény v koalicich zainteresovanych stran (vznik novych koalic, rozpad stavajicich);
nabyti platnosti novych zdkonli, smérnic a provadécich vyhlasek;

vznik novych zainteresovanych stran (konkurence, zdjmové spolky a sdruzeni, nebo
hnutf).

Analyza zainteresovanych stran je nejcastéji provadéna s vyuZzitim metod:

matice zdjem x vliv nebo zdjem x moc;
matice problémovych zainteresovanych stran;
matice koalic;

planovaci matice participace.

Matice zajem vliv
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Obrazek 2 Matice zajem X vliv

Zdroj: Pitas (2016)

Matice zdjem X vliv je nejcastéji pouzivanou metodou analyzy zainteresovanych stran,

pomoci které je analyzovano, jak silnd je zainteresovand strana. Obrdzek prezentuje vystup

z této analyzy, kdy zainteresované strany jsou podle zdjmu a jejich vlivu rozdéleni do Ctyf

kvadrantu:

klicovy hrd¢ — zde jsou zainteresované strany, které maji nejveétsi zdjem a vliv
na realizaci a dosazeni cile. S nejvétsi pravdépodobnosti zde patii zdkaznik a investor,
manazer odpovédny za cil, sponzor a zaméstnanci piimo zainteresovani na realizaci,
vlastnici nemovitosti a pozemkd, ekologickd hnuti a organizace;

silny hra¢ — zainteresované strany s velkym vlivem, ale nizkym z4jmem, které mohou
byt zde zastoupeny dodavateli a subdodavateli, médii atd.;

slaby hra¢ — reprezentovan zainteresovanymi stranami s nizkym vlivem a velkym

z4jmem jako ob¢anska sdruzeni, pfimo ovlivnéni jednotlivi ob¢ané;



» dav — ostatni zainteresované strany, které se zajimaji o cil a jeho realizaci malo a jejich

vliv neni velky.

Matice problémovych zainteresovanych stran
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Obréazek 3 Matice problémovych zainteresovanych stran

Zdroj: Pita$ (2016)
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Obrazek 4 Matice problémovych zainteresovanych stran 4+4

Zdroj: Pitas (2016)

Matice problémovych zainteresovanych stran je bé&Zné zobrazovana obdobnym
zpusobem jako matice zdjem x vliv (Ctyfi kvadranty). Matice zobrazend na obrazku 4 je oproti

standardné prezentované matici, tak jak je prezentovdna na obrdzku 3, rozsifena. Jednd se o

spojeni matice zdjem x vliv a matice problémovych zainteresovanych stran (Ctyfsektorova).



Nové vytvofend matice obsahuje analyzu ve cCtyfech sektorech podporovatelii a Ctyfech
sektorech odpiirct (4+4). Analyza s pouzitim této matice problémovych zainteresovanych stran
4+4  zaroven muZe nahradit analyzu pomoci matice zdjem x  Vliv.
Pfi analyze se soubéZné vyhodnocuje, zda se jednd o podporovatele (pozitivni vliv) nebo
odptrce (negativni vliv) a jaky zdjem, vliv zainteresovand strana ma na dosaZeni cile. Jedina
analyza takto nahradi diive provddéné dvé analyzy a v jediné matici zobrazi vystupy dvou

analyz.

Matice koalic
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Obrazek 5 Matice koalic
Zdroj: Pitas (2016)

Matice koalic je analyzou vnitini sily koalic (jejich soudrznosti) a sily vlivu (pozitivniho

nebo negativniho) na dosazeni cile (obrazek 5).

Na piikladu tvorby a rozpadu koalic politickych stran a hnuti v Ceské republice 1ze
ukazat, zZe jsou vytvafeny koalice, jejichZ soudrZnost je slabd a tim i kratka. Tyto koalice
dosdhnou prvniho spole¢ného cile, ale ndsledn¢ se jiZ neshodnou nebot’ jejich vize, strategické
cile nebo strategie dosaZeni jsou zcela odliSné a proto se rozpadnou. Na stran¢ druhé jsou
vytvaieny koalice, jejichZ soudrZnost je silnd, a proto trvaji déle. SnaZzi se fesit dialogem své
rozpory az do okamziku, kdy zacinaji bojovat o své volice (politické koalice). Obdobna situace
se odehrava i na trhu, kdy business organizace vytvoii koalici. Neschopnost koali¢nich partnert

Vv s

v urcité chvili vyfesit vzdjemné obchodni problémy, zejména kdyz jeden se citi daleko siln&jsi



a dava to jasné najevo, vedou k financnim ztratdm partnert. Je to vlastné reakci ,,slabsiho*
partnera, ktery se snazi domoci ,,néceho®, nebo snahou ziskat nového tfeba rovnocenného
partnera (odchod z koalice a vytvoreni nové). Z toho ditvodu je tfeba ziskat informace o cilech
kola¢nich partnerd, jejich strategii a shody/neshody mezi nimi, véetné sily vlivu. Tyto
informace tvoifi zdklad analyzy sily soudrznosti koalice a vlivu, kterym by mohli plsobit

na dosazeni cile organizace).

Obrazek prezentuje matici koalic a jeji obsah. Analyza tak zahrnuje nejen soudrznost

koalic, ale i silu vlivu podle ptisobeni (podporujici koalice, koalice odptirce).
Matice planovani acasti

Matice planovani ucasti je analyzou typu pfistupu k zainteresovanym strandm
v ndvaznosti na analyzy predchozi (zdjem x vliv, problémovych zainteresovanych stran, koalic)

a analyzou jejich znalosti o zpisobu dosaZeni cile i cili jako takovému.

s 2w

Tabulka 1 Matice planovani Gcasti pro Zivotni cyklus projektu

Zivotni
cyklus Informovat Konsultovat Zapojit Spolupracovat Zmocnit

projektu /
Pfistup

Zahdajeni
projektu

Planovani
projektu

Realizace
projektu

Ukonceni
projektu

Zdroj: Pitas (2016)
Tabulka 1 ukazuje mozné pouziti této matice pro zivotni cyklus projektu. Je tfeba
si uvédomit, Ze pravé v ramci Zivotniho cyklu projektu, v kazdé jeji fazi, mize byt definovan

jiny pfistup k zainteresované strané.
3. Rizeni komunikace — bariéry vs. efektivni komunikace

Komunikace je zakladni forma kontaktu mezi lidmi (zainteresovanymi stranami), ktera
zahrnuje efektivni vyménu informaci mezi nimi spolu s porozuménim t€émto informacim.
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Komunikace je klicovym prvkem pro tspésné dosazendi cile.



V komunikaci je tfeba sledovat:

* KDO to tika (za sebe, skupinu ...);

* (COrika (trika ¢i nefika, novost, hodnota ...);

« KOMU to tiké (zn4 jej, vnimani ...);

* KDY to fika (kontext, kdy to mél fici ...);

* KDE to tika (situace, pred kym ...);

* JAK to 1ika (srozumitelnost, chovani, mimika ...);

«  PROC to k4 (motivace, kam tim miii, ¢eho chce dosahnout ...);
« JAKY je ucinek toho, co tika (efekt).

V komunikaci lze nalézt celou fadu bariér a to jak na stran¢ mluvciho, tak i na strané
posluchace.

Ze strany mluvciho se jednd zejména o:

* neujasnénost, nelogi¢nost toho co je komunikovano;

* snaha fici pfiliS mnoho (zahlceni informacemi);

* neodhadnuti posluchace, zejména jeho schopnosti porozumét sdélent;

* neschopnost vyjadieni se (nedostatecna slovni zdsoba);

* nevnimdni zpétné vazby (vnimdni pouze sebe sama);

* tichy, monoténni hlas, kdy poslucha¢ md problémy zachytit sdéleni nebo je tzv.
uspavan;

* pazvuky v prabéhu sdélovani informaci (chrochténi ...);

* rychld, neartikulovand mluva ve snaze to fici rychle nebo v co nejkratSim Case pftilis
mnoho, piipadné Spatnd artikulace spolu s chybnou vyslovnostf;

* neudrzovani o¢niho kontaktu (divani se do zemég, ptipadn€ nékam do déli a nevnimani
zpétné vazby od posluchace);

* nevhodnd (Zddn4) gestikulace;

* Spatny postoj (drzeni) téla;

» piili§ cizich ¢i moédnich slov, kterym malokdo rozumi, pfipadné mluvéi jim také

nerozumi.

Na stran€ druhé posluchac:
* postrada ochotu poslouchat;
* je nepozorny (vénuje se néCemu jinému);
* domysli si nevyicené;

* nevycka na konec sdéleni a skice do feci;



» orientuje se na detaily misto na celek (mlzZe tim zastirat neporozumeéni sdéleni, nebo
odbornou nevyspélost);

* je zahledény do sebe a akceptuje pouze vlastni myslenky;

* nerozumi sdéleni a neddva to najevo;

* neudrzuje o¢ni kontakt s mluvéim (rozhlizi se, diva se do dalky);

* neni schopen poloZit pifesné otazky (slaba slovni zdsoba, nedostatecnd odborna zralost
atd.);

* neposkytuje zpétnou vazbu mluvcimu, zda rozumi, souhlasi, nesouhlasi atd.

Komunikac¢ni bariéry jsou vSak vytvéateny / vyplyvaji z lidské povahy mluv¢iho nebo

posluchace, jedna se o:

* politické hrétky, intriky a skryté imysly, kdy doty¢ny(4) sleduje jiné (skryté) cile;

» zastirdni skute¢nosti z diivodu zatajeni chybného rozhodnuti nebo opomenutf;

* neochota komunikovat osobn¢ tvaii v tvai (nedostatek osobniho styku) a skryvani se za
anonymitu telefonu, e-mailu (pfes média);

* emociondlni a povahové diivody, nebo osobni konflikty s protistranou.
Pro tspéSné dosazend cile je tfeba dodrzovat principy spravné komunikace:

» aktivné poslouchat, akceptovat partnera;

* byt trpélivy;

* byt tolerantni;

* davat pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace;
* vnaSet do komunikace pratelsky, neformélni akcent;
e kritizovat konstruktivné;

* byt jisty a zdravé suverénni;

» prevzit zodpovédnost za sd€lované informace;

* vstupovat do debaty s osobnim nasazenim,;

* byt konstruktivni;

* vyjadfovat otevien¢ své pocity;

* ddvat prubézné zpetnou vazbu.
4. Planovani a priprava komunikace

Planovani komunikace Ize také chdpat jako proces, ktery 1ze uskutecnit v nasledujicich
krocich:

* vysvétlit a vyjasnit obsah komunika¢niho planu na poc¢atku projektu (zahdjeni);



* identifikovat cilové ptijemce komunikace a jejich rozmisténi (analyza zainteresovanych
stran);

* urcit co musi byt komunikovéano a v jakém rozsahu (rozsah, ¢asovy pléan, zdroje);

* vybrat misto, ¢as, dobu trvani a prostfedky komunikace (schizky, workshopy....);

* napldnovat proces komunikace (komunikacni pldn) a pfipravte materidly
(formalizovana dokumentace....);

e vést komunikaci;

* vyhleddvat zpétnou vazbu;

* vyhodnocovat komunikaci a zlepSovat;

* dokumentovat poznatky.

Komunikac¢ni plén stanovuje:

* jaké informace budou sdileny — filtrovani, specifikovani;

* periodi¢nost polozek a Casové limity distribuce a odezvy;

* odpovédnost za tvorbu a distribuci;

* kdo informaci obdrZi, ptipadné kdo se vyjadiuje — smétovani;

* jakou formou budou pfedany ostatnim ¢lenim tymu (organizaci) nebo mimo tym
(organizaci) — specifikovani.

5. Zavér

Zainteresované strany jsou lidé, skupiny lidi a organizace, které se nachédzeji okolo ns.
Pomadhaji / brani ndm dosdhnout nasSe cile pfimo svym podilem na realizaci nebo nepiimo
uplatnénim svého vlivu (d€leni na primarni a sekundarni zainteresované strany). Pravé vliv
zainteresovanych stran je hlavnim diivodem, pro¢ je nutno zainteresované strany tidit. Bohuzel
je velmi Casto opomijena skuteCnost, Ze zainteresované strany jsou i podfizeni manaZera,
velitele. Vzdyt pravé fizeni zainteresovanych stran poskytuje informace pro rozhodnuti
manazera, velitele ve vztahu k podfizenym. V armad¢ zpravidla primarni zainteresované strany
velitele Cety zahrnuji jeho zdstupce, velitelé druzstev, ptislusSnici druzstev, ale 1 zastupce velitele
roty, velitel roty a velitel utvaru (praporu). Sekundédrni zainteresované strany jsou ostatni
velitelé Cet roty a jejich podiizeni, pfislusnici Stdbu ttvaru. Stanoveni zda ta ¢i ona
zainteresovana strana je primarni nebo sekundarni zavisi na ukolu ktery velitel ety plni a cili,

ktery m4 byt dosazen.

Analyza zainteresovanych stran je podkladem pro rozhodnuti, jakd strategie piistupu
bude realizovana k zainteresované strané¢ a v neposledni fad¢ stanoveni stylu vedeni, vCetn¢

¢innosti, které maji byt realizoviny k zainteresované strané. Prezentovand analyza



problémovych zainteresovanych stran 4+4 piinasi zjednoduSeni analyzy, jelikoZ spojuje

analyzu zdjem x vliv a analyzu problémovych zainteresovanych stran.

Rizeni zainteresovanych stran je cyklickym procesem, jehoZ nékteré &innosti provadime
neustdle (napiiklad v mezilidskych vztazich). Zainteresované strany fidime intuitivné (nékdo
1épe, jiny htife), ale intuitivni bychom méli zaménit za cilené fizeni. Divodem tohoto tvrzeni je
fakt, Ze nase Cinnost by méla byt cilevédoma (stanoveny osobni, rodinné cile) a také bychom
m¢li vnimat cile naSich zainteresovanych stran. Jen tak, s nejvétsi pravdépodobnosti, dospéjeme

uspesné do cile (sniZeni pravdépodobnosti nedspéchu).

Hlavni vystupem z fizeni zainteresovanych stran je plan komunikace, ktery odrazi
piistup k zainteresovanym strandm. Pfi znalosti principi efektivni komunikace jsme schopni
bofit bariéry a zabezpecit uspéSné dosazeni cile spolu se dosazenim spokojenosti

zainteresovanych stran.



