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1. Vyvoj projektového Fizeni

Projektové fizeni, jako manazerskd disciplina, vznikd v prvni poloviné 20. stoleti.
Zéklady této manazerské discipliny vytvofili Henry Gantt a Henry Fayol. Jejich ucitelem byl
Frederick Wislow Taylor, ktery je tvircem teorie védeckého managementu. Zejména
s vystupem price Henryho Gantta se setkdvdme velmi casto. Ganttovy diagramy jsou
pouzivany dodnes, ale ve 20. stoleti se stali vychodiskem pro tvorbu siti a sitovou analyzu
(metody CPM, PERT, kritického fetézu). Prvni metody obou zakladatelti byly vytvofeny pro
potfebu fizeni planovani nerutinnich (nestandartnich) ¢innosti (zejména zmén), které nasledné
slouzily 1 pfi fizeni realizace téchto Cinnosti (napf. Ganttovi diagramy). Pro soubor téchto

¢innosti (fizeni planovani s dopadem do fizeni realizace) byl zaveden pojem projekt, vychazeji



z latinského slova projectum a slovesa proicere neboli vrhat, hodit. Znamend to posun (hod)

vpied tak, Ze se néco naplanuje a nasledn¢ zrealizuje.
2. Zakladni pojmy a procesy projektového iizeni

Co je to projekt? Publikace uvadéji celou tadu definic, pficemZz se sjednocuji
v nésledujicich rysech:

e jedinecnost produktu — projekt ma jedineCny vysledek (produkt), ktery musi
zékaznikovi slouzit po dobu, kterd je stanovena zdkaznikem (formulovano
ve specifikaci spolu s kvalitou vystupu);

* docasnost — trvani projektu je Casov€é omezeno (projekt je casové ohrani¢en), neboli
projekt je docasny, i kdyZ vystup projektu méd vliv i po jeho ukonceni (realizace
naslednych projektd, dosazeni piinosu/nadfazeného cile s vyuZzitim vytvotfeného
vystupu projektu);

* jedinecnost realizace — jednordzovy (neopakovany) proces realizace poZadovaného
vystupu (neni to opakovany rutinni proces);

* omezeni ve zdrojich — zdroje projektu jsou limitovany pro dosazeni cile s co nejnizZ§imi
ndklady (optimdlni vyuZiti zdrojii) a dosazeni co nejrychlejStho ndvratu ndkladi
spojenych s projektem;

* nejistota uspéchu projektu — zejména jedinecnost realizace sebou pifinasi velkou miru
nejistoty a mnozstvi rizik, které maji vliv na uspésné dosazeni cile projektu (viz. kuzel

nejistoty).

Projekt je jedinecny proces, ktery je ¢asové¢, ndkladové a zdrojové omezen. Projekt je
realizovan za ucelem vytvoreni definovanych vystupii formulovanych v rozsahu produktu a
naplnéni stanoveného projektového cile vyjadieného trojimperativem. Vystupy jsou vytvaieny
v pozadované kvalit¢ a v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky (tato
kvalita se vztahuje 1 na fizeni projektu). Tato obsdhla definice respektuje definice uvedené

v ISO CSN 10006 a standardu Project Management Institution, Inc. z USA.

Za projekt (dosazeni cile a tvorbu vystupu) nese odpovédnost manazer projektu, ktery
pro vytvoteni dil¢ich vystupti ma k dispozici projektovy tym, na néjz deleguje pravomoc

a odpovédnost za jejich tvorbu.

Projekt je realizovan pro dosazeni specifického cile, zpravidla jako soucast programu,
nebo cile obecného (strategicky cil — strategicky projekt), ktery je soucésti projektové portfolia.
Stanoveni drovné cile v hierarchii cil a tim podfizenost cile projektu vychdzi z piistupu

dle logického ramce (zdklad je Stromu cili).



Co je to program a projektové portfolio? Program je skupina vécné souvisejicich,
spolecné fizenych projektl a organizacnich zmén, které realizovany(postupné i soubé&zn¢)
za Ucelem dosazeni cile programu (obecny — strategicky cil). Soucasti programu jsou i dalsi
¢innosti, které nejsou piimou soucdsti jednotlivych projekti, které jsou do programu zahrnuty.
Mezi tyto cinnosti fadime fizeni zdroji programu, marketing programu, komunikace
se zédkaznikem a ptedani vystupli zdkaznikovi. Program je stejn¢ jako projekt Casové omezen.
Piinosy programu jsou dosahovany jiZ v pribéhu realizace programu, ale jejich vysledné

dosazeni lze zpravidla oCekdvat aZ po ukonceni celého programu.

Predmétem fizeni programu je program a jeho cilem je uspé€Sny program (zpravidla

uspesné dosazeni strategického cile).

Jaky je rozdil mezi projektem a programem? Manazer projektu fidi projektovy tym
na rozdil od manaZera programu, ktery fidi manaZery projektl. ManaZer programu, na rozdil
od manaZera projektu, netfesi detaily jednotlivych projektli, nebot’ ty jsou v plné kompetenci

manazeri projektu.

Projektové portfolio je souborem strategickych projektli a programt, které nemaji
spole¢ny cil, a které byly diany dohromady pouze za ticelem fizeni, kontroly, koordinace
a optimalizace. Znamena to, Ze projektové portfolio je Casové neohraniCené, strategické cile
jsou zde prubézné dosahovéany a dalsi postupné dopliiovany v souladu s vizi a planovanymi
disponibilnimi finan¢nimi zdroji organizace. Zasadni je vzdjemny vliv strategickych projekta
a programu v projektovém portfoliu, projevujici se ve sdilenych zdrojich a ¢asovém ramci
realizace (dosaZeni jednotlivych cilt). Uroven projektového portfolia lze piirovnat
ke strategickému fizeni organizace (vrcholové fizeni), kde dochdzi formulovani strategii
rozvoje organizace, formuluji se strategické cile a vize organizace, stanovuje se strategie jejich

dosaZeni.

Predmétem fizeni projektového portfolia je vize organizace, kterd je napliiovédna
prostiednictvim definovanych a fizenych programii a strategickych projektd. Cilem pak

dosaZena vize a napliiované poslani organizace.

Z vyse uvedeného lze tedy odvodit co je projektové fizeni (fizeni projektl). Projektové
fizeni se zabyvd fizenim projektu (nikoli fizenim programu nebo projektového portfolia)
a projekt je pfedmétem projektového fizeni. Cilem projektového fizeni je uspéSny projekt
(hodnoceny dosazenym vystupem v ¢ase, ndkladech a spokojenosti klicovych zainteresovanych

stran). (Dolezal a kol., 2016)
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Na projektové fizeni je v souCasnosti nahliZeno jako na aplikaci znalosti, dovednosti,
metod a ndstrojl na ¢innosti v projektu (jeho zivotniho cyklu) takovym zptsobem, aby projekt
splnil poZadavky na né&j kladené (z pozice zdkaznika, zadavatele, dodavatelii a dalSich
dotéenych stran). Zahrnuje procesy iniciace, planovani, monitorovdni a operativniho fizend,

ukonceni projektu a motivaci vSech klicovych zainteresovanych stran dosdhnout cile projektu.

Projekt je realizovan jako soucdst programu nebo projektového portfolia. Neni-li
v organizaci spustén program nebo projektové portfolio, tak tuto funkci plni nékterd z drovni
managementu organizace (vrcholovy management nebo senior management). Projekt tak

prochdzi:

e piipravou — realizuje uroven projektového portfolia fizeny manazerem portfolia;
* realizaci — zahrnuje Zivotni cyklus projektu fizeny manazerem projektu;

* ukoncenim — realizuje droven programu a projektového portfolia.
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Obrazek 1 Proces ptipravy programu a projektu

Zdroj: Pitas (2016)

Ptiprava projektu z trovné portfolia uzce souvisi se strategickym fizenim organizace.
Jako prvni se vytvaii Studie pfilezitosti, piipadné Logickd rdmcovd matice projektového
portfolia. Management organizace definuje strategie (na zdkladé SWOT analyzy), stanovuje
cile i cile projektii (stanovuje, k jakému cili bude cil projektu ptispivat). Ddle management
rozhoduje o pfed¢leni finan¢nich zdroju na projekt, identifikuje a analyzuje rizika cile projektu
a nadfazeného cile (pfinosu, kterého ma byt dosazeno). Po schvéleni studie pfilezitosti

pristupuje k posouzeni proveditelnosti projektu. MoZnym vystupem je studie proveditelnosti,



obchodni piipad (smlouva se zdkaznikem), dokument definice cilii a rozsahu nebo zadavaci

listina projektu. Uvedené dokumenty tvoii vstup do Zivotniho cyklu projektu.
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Obrizek 2 Zivotniho cyklus projektu
Zdroj: Pitas (2016)
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Obrézek 3 Zivotniho cyklus projektu a Zivotni cyklus materidlu vyzbrojovani

Zdroj: Autor




a kol.,

Zivotni cyklus projektu zahrnuje 4 faze a 4 procesy, které ¥idi manaZer projektu (Pitas
2012, Dolezal a kol., 2012):

zahdjeni projektu — proces zahdjent;

planovani projektu — proces planovani;

realizace projektu — proces monitorovani a operativniho fizenf;

ukonceni projektu — proces ukonceni.
Zivotni cyklus materidlu vyzbrojovéni zahrnuje:

predkoncepcni fazi — nalezeni potieby (dosazeni schopnosti, udrzeni schopnosti atd.);
fazi koncepce — formulace specifikace;

faze vyvoje — vyroba zavadéci série a jeji testovani (rozhodnuti o zavedeni);

faze produkce — vyroba produktu a kontrola dodrzeni kvality;

faze uzivani produktu a soubéznd faze zabezpeceni uzivani;

faze vytazeni.

Kromé predkoncepéni faze, kazda faze zivotniho cyklu materidlu vyzbrojovani prochazi

zahdjenim, planovanim, realizaci a ukon¢enim.

3. Hodnoceni aspéchu projektu a jeho rizeni

Uspé&snost projektu je hodnocena podle tvrdych a mékkych kritérii. Objektivnd

ovetitelnd kritéria jsou tvrda kritéria a zahrnuji:

kone¢ny produkt projektu (vystup) je zdkaznikovi doddn ve stanoveném terminu,
pozadované cen¢ a kvalit¢;

vliv projektu a jeho produktu na Zivotni prostfedi je v souladu s normami a smérnicemi;
jsou splnény vSechny odsouhlasené pozadavky zdkaznika (naptf. na funkCnost
produktu);

je uspokojeno ocekdvani klicovych zainteresovanych stran;

je dosahovéano pozadovaného piinosu vyuZzitim produktu projektu (zahrnuje i ndvratnost

vloZenych prostiedki do realizace projektu).
Oproti tomu mékka (subjektivni) kritéria nelze objektivné méfit:

vyfesSeni konfliktl s okolim (zainteresovanymi stranami);
uspokojeni projektového tymu (motivace);

zvysend kvalifika¢ni pfipravenost pracovnikl podilejicich se na realizaci projektu.

PtiCiny neuspéchu lze nalézt v:



* nezdravém zdkladu projektu, kdy zadavatel nejasné¢ formuluje kone¢ny produkt, cil a
piinos projektu, ktery ocekava, jsou vybrdni nevhodni lidé do projektu, motivace
zapojenych lidi je nizkd a projektovy tym neméd dostate¢né kompetence;

* nedostatecné podpote vedeni organizace realizdtora projektu;

* nejasné/neredlné definovaném cili z pohledu Casu realizace (zacatek a konec);

* chybéach planovani (pouziti Spatnych planovacich technik) a v fizeni projektu (nevhodny
manazer projektu);

* nedostatecné prizpusobivosti projektu ménicim se podminkdm (zdkony a smérnice,
technologicky pokrok atd.);

* nedostatecné pozornosti vénované lidskému faktoru (vliv zainteresovanych stran);

* chybéjicich odbornych znalostech;

* drastickych zménéch v priibéhu projektu (zména manaZzera, cile).
4. Zavér

Pod pojem projekt nelze nazvat jakykoli soubor Cinnosti, stejn¢ jako nelze projekt
realizovat rutinnimi ¢innostmi bez pouZiti projektového fizeni. Pro pouZiti projektového fizeni
je jmenovan manazer projektu s projektovym tymem, ktery obdrzi odpovidajici kompetence a

zadani toho co ma byt projektem / fazi projektu dodano.



