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Vedení lidí

Prevence rizikového chování v týmu
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Sociální normy

1. Normy morální (etický obsah)

2. Normy právní (obsaženy v zákonech)

3. Normy zvykové (skupinové návyky)

4. Normy společenského chování (etiketa)

5. Normy estetické (krása a harmonie)
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Druhy a podoby norem

1. Druhy norem:

a) Normy nařizovací (určují, jak se má jedinec chovat)

b) Normy zákazové  (určují, čeho se má jedinec vyvarovat)

2. Podoba norem:

a) Formální zákony a právní sankce

b) Neformální, nekodifikované prostředky (zvyky, zvyklosti, 
tradice) 
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Mechanismy sociální kontroly

1. Elementární systémy tabu, obřady, rituály

2. Veřejné mínění

3. Instance náboženství, politiky a práva
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Kontrolní mechanismy

1. Vnitřní kontrola – aktér kontroluje sám sebe (pozitivní 
sebehodnocení, síla ega, míra frustrační tolerance, sociální 
odpovědnost)

2. Vnější kontrola formální a neformální – chování je 
posuzováno sociálním okolím (rodiče, přátelé, vrstevníci, 
policie, soudy, vězení, psychiatrické léčebny)
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Formy sociální kontroly

1. Pozitivní sankce – odměny za respektování norem

2. Negativní sankce – výtky, napomenutí, mlčení, veřejné 
odsouzení, ostrakizace, pokuty, vězení, fyzické tresty 

3. Přítomnost autority

4. Preventivní účinek potenciálního trestu

5. Morální klima
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Sociální deviace

 Deviace

 Normalita

 Toleranční limit

 Kulturní a historická podmíněnost

 Sankce formální a neformální
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Normální a patologické ve společnosti

 Normální – chování v souladu přijatými normami

 Deviantní – chování odlišné od přijatých norem

 Patologické – chování ohrožující, neúnosné, pobuřující 
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Sociálně patologické jevy

Jsou jevy které:

 ohrožují společnost,

 uspořádání společnosti,

 stabilitu společnosti,

 řád společnosti jako celek,

 jednotlivé členy společnosti.



fvl.unob.czfvl.unob.cz

Tradiční pohledy na deviantní chování

1. Absolutistický

2. Morální

3. Medicínský

4. Statistický

5. Relativistický
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Absolutistický pohled

 Pravidla chování jsou zcela jasná, zřejmá a srozumitelná

 Chování mimo pravidla je nepřípustné

 Pravidla jsou platná ve všech společnostech (prostituce, 
drogy, krádeže jsou deviací ve všech společnostech)

 Společnost má právo i povinnost kontrolovat, soudit, trestat 
deviantní chování (chování mimo pravidla)
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Morální pohled

 Deviace je špatná a zlá

 Kdo se chová deviantně, je nemravný, asociální a zlý

 Existují dva druhy lidí:

 morální nedevianti

 nemorální devianti
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Medicínský pohled

 Existuje analogie mezi lidským a společenským organismem

 Deviace je nemoc, důsledek nesouladu mezi systémy

 Sociálně patologické jevy signalizují nemoc společnosti
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Statistický pohled

 Každou odchylku od statistické normy lze považovat za 
deviaci

 Ignoruje sociální kontext

 Nezachycuje interpersonální reakce a veřejné mínění

 Nebere v úvahu varianty přinucení ke konformitě
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Relativistický přístup

 Porozumět deviacím lze jen v sociokulturním kontextu, v němž 
se udály

 Způsoby chování jsou determinovány prostředím

 Faktory posuzování deviantního chování:

 historická epocha

 sociokulturní prostředí

 situace

 sociální status
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Teorie příčin deviantního chování

1. Biologické teorie – kriminální sklony jsou dědičné 

2. Psychologické teorie – spojují kriminalitu s typem 
osobnosti (psychopatická osobnost)

3. Sociologické teorie – kriminalita je sociální povahy
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Sociologické teorie

1. Teorie diferencovaného přičlenění (začlenění jedince do 
deviantní skupiny)

2. Teorie anomie – stav po rozpadu stávajících norem

3. Teorie etiketizace – společnost stanoví, co je deviantní 
(primární a sekundární deviace)

4. Teorie racionální volby ("příležitost dělá zloděje")
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Charakteristiky  deviantního chování

 Opakovatelnost

 Hromadnost

 Sociální závažnost

 Etiologie
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