Organizacni chovani

Vyvoj nazori na organizaci




Vyvoj ndzoru na organizaci

» Historicky kontext

» Merchanisticky pristup
» Skola lidskych vztahti

« Humanisticky pristup
* Moderni nazory

* Postmoderni pristup



Historie

» Organizace vznikaji od pocatku déjin
> Starovék — Rimské impérium

» Stredovek

* Novovek



Mechanisticky pristup

* Teorie byrokracie
» Klasické rizeni

* Védecké rizeni



Mechanistické pojeti

Teorie byrokracie (Max Weber)

» Afektivni akce — charismaticka autorita
* Tradicionalni akce — tradicionalni autorita

» Racionalni akce — racionalne legalni autorita



Mechanistické pojeti

Teorie byrokracie (Max Weber)

» Pravidelné aktivity jsou jednoznacne pridéleny
* Princip hierarchie

» Staly systém abstraktnich pravidel
 Formalisticka neosobnost

» Jmenovani na zakladé schopnosti a vedomosti

» Prisné oddeleni soukromého a osobniho prijmu



Mechanistické pojeti

Y 4 N 4

Klasicke rizeni (Fayol, Mooney, Urwick)

- Zasada jediného vedouciho
* Vzestupneé retézeni
 Rozpéti kontroly

- Stab a linie

* Autorita a odpoveédnost

» Disciplina

* SluSnost

» Stabilita personalu



Mechanistické pojeti

Y 4

Vedecke rizeni (Frederick Taylor)

 Urceni jediného nejlepsiho zptusobu
* Védecky vybér pracovnikii

* Vycvik pracovniki

» Sledovani prace delniku

* Urceni ukolové mzdy

 Presunuti veskeré odpovednosti



Skola lidskych vztahl (Elton Mayo)

» Hrdost na svou skupinu

* Pocit sounalezitosti k pracovni skupiné

VVVVVV

motivaéni faktor

* Chovani vedoucich pracovniku k podrizenym



Humanisticky pristup

* Teorie X a 'Y (Douglas McGregor)

» Sebeaktualizace (Abraham Maslow)



Humanisticky pristup

Teorie X a Y (Douglas McGregor)

* Teorie X
= Lidé jsou lini
= Nuceni k praci pomoci odmén a tresti
= Vyhybani se odpovédnosti
= Mala skupina vyjimek — ridi a kontroluji ostatni
* Teorie Y
= Prace je pro cloveka prirozenou aktivitou
= Rad prijima odpoveédnost
= Schopnost samostatného rozhodovani
= Nevyuzity potencial téchto lidi u soucasnych organizaci



Humanisticky pristup

Sebeaktualizace (Abraham Maslow)

» Je nejdilezitéjsi lidskou potrebou
* Individualni rozvoj

» Komplexni ¢lovek



Moderni nazory

* Obecna teorie systému (Ludwig von
Bertanlanfty)

* Teorie kontingence

» Populacni ekologie

» Kybernetické principy
 Teorie ,,Z“ (William Ouchi)



Moderni nazory

Obecna teorie systému (Ludwig von
Bertanlanffy)

* Prostredi je definovano:
= Pfimymi interakcemi
= Jako Sirsi prostredi
» Organizace je tvorena subsystémy

* Princip homeostaze je postaven na negativni zpétné
vazbé

* Otevreny systém

* Potlacovani entropickych tendenci
 Ekvifinalita

 Evoluce



Moderni nazory

Teorie kontingence

 Dva zakladni organizaéni typy:

= Mechanisticky- rutinni technologie, neménnost
pracovnich postupii a direktivni rizeni

= Organicky — flexibilni s diirazem na zmeény,
pruznost, povzbuzovani iniciativy a tviirc¢iho
potencialu.



Moderni nazory

Populacni ekologie

- Kontingenc¢ni teorie pripisuje prilis mnoho
aktivity a moznosti organizacim.

* Prostredi urci, ktera organizace prezije v
konkurenci.

* Omezené zdroje do znac¢né miry urcuji, kdo
prezije.



Moderni nazory

Kyberneticke principy

* Princip uceni se uceni
* Princip redundance
* Nezbytna riznost

» Minimalni specifikace



Moderni nazory

Teorie ,,Z“ (William Ouchi)

Zameéstnani Kratkodobé Celozivotni Dlouhodobé
Rozhodovani Individualni Konsensualni Konsensualni
Odpovédnost Individualni Kolektivni Individualni

PovySovani Rychlé Pomalé Pomalé

Vniténi, IR

Kontrola Vnéjsi, formalni neformalni s

neformalni oY, .
formalni mirou
o » . . / 4 . / Césteéné
Kariéra Specializovana  Nespecializovana .« 1 .
specializovana
Pracovnik Jako zaméstnanec Jako ¢lovék Jako ¢lovék



Postmoderni pristup

* Chaos (Tom Peters)
 Racionalita, jazyk a moc
 Organizacni metafory (Gareth Morgan)

- Postmoderni organizace (Stuart R. Clegg)



Postmoderni pristup

Chaos (Tom Peters)

» Odpovédnost vii¢i zakaznikiim
 Rychla inovace

» Prizptisobeni skrze posileni pravomoci
pracovnikl

* Vedeni lidi
* Systém rizeni



Postmoderni pristup

Racionalita, jazyk a moc

» Psani ziskava smysl samo pro sebe
* Projevy se stavaji naraci (vypravénim)

* V organizaci rozdélené na utvary, zije kazdy
utvar ve svém vlastnim diskurzu



Postmoderni pristup

Organizacni metafory (Gareth Morgan)

» Organizace jako stroj

» Organizace jako organismus
 Organizace jako inteligence

» Organizace jako kultura

» Organizace jako politické systéemy

» Organizace jako psychické vézeni
 Organizace jako zména transformace
» Organizace jako nastroj ovladani



T

Postmoderni pristup

Postmoderni organizace (Stuart R. Clegg)

K postmodernimu

Poslani, cile,strategie
Funk¢éni

Usporadani

Koordinace a kontrola v
organizacich

Koordinace a kontrola
vné organizaci

Odpovédnost a role
Tvoreni dovednosti

Planovani

Vztah vykonu a odmény
Vedeni

Specializace
Byrokracie
Hierarchie
Bezmoci

Volného priibéhu

Vnéjsi odpovednosti
Rigidnich dovednosti

Kratkodobého planovani

Individualniho
Nedtvéry

Difuzi
Demokracii
Trhu
Zmocneéni

Primyslové politice

Vnitrni odpoveédnosti

Proménlivym
dovednostem

Dlouhodobému
planovani

Kolektivnimu
Duvére



Dekuji Vam za pozornost!
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