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KOMUNIKATIVNI KOMPETENCE

,Kompetence komunikace v materskem jazyce
je schopnost vyjadrovat a tlumocit predstavy,
myslenky, pocity, skuteCnosti a nazory V
pisemné | ustni forme (poslouchat, mluvit, Cist a
psat) a vhodnym a tvuréim zpusobem
lingvisticky reagovat ve vSech situacich
socialniho a kulturniho zivota pri vzdelavani a
odborne priprave, v praci, doma a ve volnem
case.”

Narodni ustav odborného vzdélavani: Evropsky referencni ramec [online]. [cit. 2017-04-29].
Dostupné z: http://www.nuov.cz/uploads/RVP/KK/Evropsky referencni_ramec.pdf

PhDr. Ivana Nekvapilova, Ph.D. \{Eg
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KOMUNIKATIVNI KOMPETENCE
LEADERA

,Znamena zpusobilost jedince efektivné komunikovat v
konkrétnich komunikacnich  situacich s urCenymi
komunikacnimi partnery v kontextu zadaného ukolu a v
zavislosti na zastavané funkci i zpusobilost pfipravit a Fidit
takovou komunikaci.”

Komunikativhi kompetence tak zahrnuje aspekt
individualni a socialni.

PhDr. Ivana Nekvapilova, Ph.D. \{;l’_\]/
b4
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OBSAH KOMUNIKATIVNI KOMPETENCE

Realizovana
komunikace

Znalosti, zkusenosti s

Dovednost komunikace o,
komunikaci

Schopnosti rozumové a
dusevni ve vztahu ke Cile komunikace
komunikaci

Zdroj: Kubes. A kol. 2004, s. 28

PhDr. Ivana Nekvapilova, Ph.D. \r \y
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INDIVIDUALNI ASPEKT KOMUNIKATIVNI
KOMPETENCE

- Asertivni komunikace,

- Naslouchani,

- Kladeni otazek,

- Vyjednavani,

- Neverbalni komunikace
- Verzalni komunikace
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PhDr. lIvana Nekvapilova, Ph.D. v |
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SOCIALNI STRANKA KOMUNIKATIVNI
KOMPETENCE

- Projev, proslov, prezentace
- Prednaska

- Diskuse

- Porada

- Rozhovor

nnnnnnnnn

PhDr. lIvana Nekvapilova, Ph.D. v
& Y of Defence
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Zkoumani komunikativni kompetence

Kvalitativni Ci kvantitativni vyzkumné metody?
Obsah nebo forma komunikace?

Parametry komunikace (rychlost, spravnost predaného
sdeleni)

Pozorovani v kombinaci s hodnocenim realizovane
komunikace vSemi ucCastniky (sebehodnoceni, hodnoceni
publika) i nezaujatym pozorovatelem.

PhDr. Ivana Nekvapilova, Ph.D. 3
) /'l
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Rozvoj komunikativnhi kompetence

« Nabidka treninkovych a vzdelavacich aktivit
 Povinné
* Dobrovolné

 Pravidelné zaclenovani bloklU komunikace do dalSiho
vzdélavani

University
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Aspekty procesu socialni komunikace

 Porozumet spolecne vecem.
* Uchopit vyznam a smysl sdelovaného.

 Budovat vztah k druhému.

University
of Defence
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Socialni komunikace predstavuje
sdelovani obsahu (vyznamu), ktere
ma vyustit v porozumeni jim.

Sdélenim se stava informace spole¢nou — socialni.
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komunikacni smér informacniho toku komunikacni
sumy

sumy

dekodovani sdeleni

sdéleni

kodovani

komunikacni kanal sdélent

prijemce sdéléni zdroj sdélent

zpétna vazba
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\ University
g of Defence
X 2



= =
l{ Faculty of Military
N Leadership

Druhy socialni komunikace

1. Podle zplsobu kédovani informace:
- verbalni, neverbalni, symbolicka, ¢inem

2. Podle zplsobu prenosu informace:
« Ustni, pisemna

3. Podle zplsobu kontaktu komunikuijicich:

 prima a neprima

University
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Druhy socialni komunikace

4. Podle charakteru vztahll mezi komunikujicimi:
« pratelska, oficialni (formalni), dGvérna

5. Podle pouzitého stylu:
- autoritativni, asertivni, pozitivni

6. Podle poctu ucastnikd komunikace:
« intrapersonalni, interpersonalni, komunikace se skupinou

22~ By,
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Role lidra v komunikaci

« Realizator — primy ucastnik
 Pozorovatel - hodnotitel komunikace jinych osob
« Vzor pro interpersonalni komunikaci na pracovisti

« Tvlrce podminek pro efektivni komunikaci na
pracovisti

University
of Defence
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predem
utvorené
nazory

zkusenosti

kultura predsudky

véci, které nas
nabozenskeé pri s_etvka.r,u
presvedceni ovliviuji

vychova

University
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Faktory ovlivnujici kvalitu socialni

komunikace

Technické

 Technicka uroven prostredk
prenosu informace

« Kompatibilita prostredkd
e Funkcnost
 Dostupnost prostredkd

« Nerusené prostredi

« Rychlost prenosu informaci

« Objem informaci

« Moznosti uchovavani informaci

Lidské

Predmeét Cinnosti a cile
organizace

Kultura organizace
Prevazujici styl rizeni

Typy manazerd

Velikost pracovnich kolektiv(
Motivace zaméstnancll

University
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Co si lidé sdéluji?

* informace \

« metakomunikacni klice

« postoj k véci o niz hovorime

« postoj k posluchaci & &
* sveé sebepoijeti

« kvalitu naseho vzajemného vztahu a posluchacem

- pravidla vzajemného styku s posluchacem
« zadosti (pozadavky) vicéi posluchadi ¢i predmétu komunikace

i
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Urovne sdeéleni

« Obsahova
(Co ma byt sdeleno?)

« Vztahova
(Jaky vztah ma ten, kdo sdéluje s tim, komu to
sdeluje?)

 Apelacni
(K ¢emu vyzyva?)

« Sebeprezentacni
(Jak se ukazuje druhému?)

University
of Defence
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Jak efektivhe sdélovat informace?

- Pouzivame kratke vety a znamée slovni vyrazy.

 Nova Ci neznama slova a pojmy v konverzaci vysvéetlime, aby
druha strana pochopila, co je tim myslime.

Hovorime se spravnou intonaci.
Nase sdeleni ma logickou skladbu.

Mluvime k jadru véci. Soustredime se a klademe dtraz na
podstatne veci.

Pouzivame priklady.

Vedeme dialog a ne monolog. Nechame druhému prostor pro
to, aby se mohl vyjadrit.

« Neskaceme do feci, jsme pozorni.

University
of Defence
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DClvody pro¢ naslouchame

chceme ziskat néjake chceme se néco naucit
informace

chceme porozumet \ L chceme se pobavit

University
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Typy-urovne naslouchani AT

Pozorne J
Vybérové J
Pasivni J

llllllllll
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Styly aktivniho naslouchani

 Obsah

e lidi

Naslouchani orientované na:
e Cas

« fakta

llllllllll
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Faktory ovliviujici miru pozornosti
pr| naslouchani

vyznamnost sdéleni
« novost a zajimavost sdéleni
« hlasitost podani informace
 osobnost sdélujiciho

- zpUsob prezentace zpravy

 ocCekavani prijemce sdéleni
 vnimavost a ochota poslouchat

 psychicka svezest a aktivita komunikujicich stran

University
of Defence
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Co po nas vyzaduje aktivni
naslouchani?

soustredénost na sdéleni (naslouchat a nepremyslet nad svou odpovédi)

vSimat si nonverbalné sdélovanych informaci (naslouchat a soucasné
pozorovat a vnimat)

klast primé, podnécujici otazky (typu: Kdo, co, kdy, kde, jak, proc?)
ovladat uméni micet v rozhovoru (neodpovidat ihned)

byt schopen reflexe, zrcadlového obrazu (vérné reprodukovat to, co
mluvci rekl)

umeét parafrazovat (opakovat sdéleni vlastnimi slovy k ujisténi o
spravném pochopeni)

University
of Defence
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« Slova
7%
* verbalni Tén hlasu, intonace
7 ’ 0
* nonverbalni 38%
L, .  DalSi neverbalni projev
- paralingvistické prostredky o
55%
- recC téla
.. I nevyrcene slovo zni' nekdy jako hrom
* ciny (€inské prislovi
e symboly

University
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Projevy verbalni komunikace

- zvukove
jazykovy projev mluveny, Ustni,

- graficke
jazykovy projev psany nebo tisteny,

- kombinované, zvukove-graficke

mluveny projev je doprovazen psanlm nebo psany projev
je doprovazen zvukovym komentarem.

University
of Defence
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hapticke
gesticke
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posturicke

paralingvisticke

proxemickée
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Prvni dojem jako soucast
neverbalni komunikace

Doporucuje se

OCI Dobry o¢ni kontakt
alespon 2/3 Casu.

VYRAZ OBLICEJE Byt virely, pratelsky,
uvolnény, jevici zajem.

HLAVA Pokyvovani —znamka
naslouchani. Nepatrné
pohyby.

PAZE A RUCE PaZe rozeviené. Gesta

s otevrenymi dlanémi.

Nedoporucuje se

Nedivat se uprené do odi,
nedivat se na druhého méné
nez polovinu doby.

Nedivat se nezicastnéné,
povyseng, napjate.

Nemracit se a nevystrkovat
bradu.

Nekrizit paze, nezatinat pésti,
nedélat z prstl strisku, ani
neklepat prsty.

University
of Defence
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Prvni dojem jako soucast
neverbalni komunikace

POSTOJ

PODANI RUKY

FYZICKY KONTAKT

KAM SI SEDNEME?

Doporucuje se

Uvolnény, vzdalenost na
délku paze.

Kde je to na miste,
potrast rukou s vrelosti
a zajmem. Dlan
vertikalné.

Kde je to na misté —
ujist'ujici kontakt
dotykem na pazi Ci
rameno.

Umistit zidli k druhé
0sobé v pravém uhlu.

Nedoporucuje se

Nehrbit se a netlacit se na
druhou osobu.

Nebyt ,drtic" ani lekla ryba.
Nepodavat ruku dlani dold.

Neprodluzovat fyzicky kontakt,
ani nenarusovat osobni zonu
druhého.

Nesed'te primo proti druhé
0sobe.

University
of Defence
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Co je pro lidra dulezité?

Naucit se reflektovat komunikacni projev
druhého, ale predevsim svij viastni.
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Ceho se v komunikaci vyvarovat?

zuzeneho chapani komunikace

« aplikace autoritativniho zptisobu komunikace na vSechny situace
« ulpivani na pseudoautoritativnich postupech

« nejednoznacnosti sdéleni

« nadmeérneho pouzivani negativni komunikace

« nemistného akcentu na vécny obsah sdéleni

« nemistného akcentu na apelacni Uroven

« nemistného akcentu na vztahovou Uroven

« prehlizeni sebeprezentacni urovné

University
of Defence

u\;}j



Faculty of Military

Leadership

Ceho se dal v komunikaci vyvarovat?
« Skakani do reci
 Projevovani nesouhlasu
« QOdchazeni
« Davani najevo netrpélivosti
« Udélovani rad

« Uhybani oCima

University
of Defence
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Dekuji za pozornost.

olitelna pozna 3 atele PhDr. Ivana Nekvapilova, Ph.D. \l;.?l/\
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