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Proc je treba studovat management?

Nase spolec¢nost je zavisla na specializovanych institucich
a organizacich, které poskytuji pozadované vyrobky a
sluzby — manazefri.

v" Alokuji zdroje spole¢nosti do rliznych, ¢asto konkurencnich

v

aktivit.

Maji pravomoc a zodpovednost vytvaret bezpecne i
nebezpecné produkty, usilovat o mir nebo valku, budovat nebo
niCit mesta, Ci ochranovat nebo nicit zivotni prostredi.

Vytvareji podminky, pfi kterych je nam poskytovana prace,
prijmy, zivotni styl, vyrobky, sluzby, bezpeci, zdravotni péce a
znalosti.

Bylo by velmi obtizné nalézt néekoho, kdo neni rozhodnutim
nejakého manazera ovlivhovan. 3



Proc je treba studovat management?

2. Jednotlivci, ktefi nemaji manazerské vzdelani se casto ocitaji v
manazerském postaveni - ucitelé, ucetni, hudebnici, prodavaci ,
umeélci, lékari ...

v Ridi Skoly, ucetni firmy, orchestry, obchodni organizace, nemocnice...

v' V USA existuje pfiblizné 16 000 000 organizaci a kazda potrebuje
manazery.

v' Jedna se o velky specificky svét, ktery nabizi mnoho pfilezitosti tvofivym,
vzdélanym manazerlim a podnikatelim, ktefi dokazi vystihnout potfeby
lidi @ souc¢asné znaji své moznosti.

v" Budouci uspéch vSech vyspélych zemi zavisi na celkové ucinnosti fizeni,
na schopnosti pfizpusobovat se zménam prostfedi a ha dokonalosti
fizeni pracovni sily.

Toto vyzaduje vzdélané, tvorivé a houzevnaté jednotlivce, kteri dospéji
k rozhodnuti, ze jim manazerska prace bude prinaset maximalni potit
uspokojeni.



d Management - praktické zkusenosti.

B ZkusSenosti — ziskavame na zakladé cetnych omylu.

B Management obsahuje poznatky:

- ekonomického Setreni,

- socialniho Setreni,

- metod matematickeé analyzy,

- vyuziva informacni technologie.

Jednim z nejhlavnéjsich ukoli managementu je
rizeni socialnich dusledku cinnosti podniku a jeho
socialnich povinnosti.

d Instituce musi byt soucasti mistniho spolecenstvi.
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Prelom tisicileti vyznamny meznik ve vyvoji lidstva

Nova ekonomika :

tlak na produktivitu prace;

automatizace vyroby;

preferovani vyroby zalozené na intelektu (high — tech);
motorem zmeén inovace - rozvoj sluzeb (KIS);

tlak na vzdélani - permanentni rekvalifikace;

cenény aspekt znalosti, napady, know —how;
bezpecnost lidstva;

globalizace svéta — prospéch i pro malé firmy.

Management se vyviji pod tlakem teorie i praxe:
- je provérovan realnym zivotem trzni ekonomiky,
-starsi postupy se znovu vraci v nové kvalité.
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Rozpoznat prilezitosti

ll

Uplatnovat prvky vidcovstvi
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2. Zakladni pojmy a pojeti managementu

Co |e to management?

» Management se tyka lidi.

» Kazda instituce vyZaduje angazovanost pro spole¢ne cile a
sdilené hodnoty.

» Management musi umoznovat rust podnikli a zaméstnanctl.

» Kazda organizace je tvofena lidmi disponujici riznymi
dovednostmi a znalostmi.

» Vykonnost musi byt organickou soucasti podniku a jeho
managementu - musi byt nepretrzité meétrena a zdokonalovana.

» Vysledkem ¢innosti kazdé organizace je spokojeny zakaznik,
pacient, student, vojak.



Co |e to management?

. Stanoveni konkrétniho ucelu a poslani dane instituce, at’ jde o podnikovou
organizaci, univerzitu nebo nemocnici. Ucel podnikove organizace zacina
ve vnejsim prostredi u zakaznika...

. Zajisténi produktivity prace a efektivnosti pracovniku — vysledky.

. Rizeni sociélnich dusledku ¢innosti instituce a jejich socialnich povinnosti.
souhrn vsech Cinnosti, které je treba udélat, aby byla zabezpecena
funkce organizace;

management - hierarchické usporadani organu rizeni OJ;

FM, KM, MLZ, IM....

Management je proces systematického planovani, organizovani, vedeni

lidi a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilil organizace




Kazda interni cast organizace je nakladovym
strediskem.
|
Vysledky kazdeé instituce se projevuji pouze v
jejim externim prostredi.

Nejvyssi predstavitel organizace je spojovacim
clankem, mezi vnitfnim prostfedim organizace,
kde existuji pouze naklady a jejim vnejsim
prostredim, kde se nachazeji vysledky.

Management je specifickym nastrojem,
specifickou funkci, pomuckou, ktera ma institucim
produkovani vysledkd umoznit.
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Manazer

Samostatna profese - aktivné realizuje ridici €éinnosti — kompetence;

manazer - ve vsem co déla, na sebe bere odpoveédnost za konecny
vysledek;

vykonny pracovnik odpovida jen za vlastni praci.

Kdo je vedouci pracovnik? 2?? ,

Primum non nocere — ,,predevsSim véedomeé neskodit®.

Formalni autorita - vyslovné vudci spolecenské postaveni manazera,
ktery je rozhodovanim poveéren a muze poslusnost pripadné i vymahat.

Neformalni autorita - zalozena na presvedcivosti manazera, na

r

dobrych zkusenostech s jeho radami Ci rozhodovanim a jeho chovanim.

Kdo je pro vas autorita?

Jak muze manazer zvysSovat svoji autoritu?
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Lidr RS
zaméfen na tvaréi spolupraci s lidmi; ONONONON

splnéni ukolu dosahne proaktivni Cinnosti svych
podrizenych,;

na rozdil od manazera nevidi podrizene jako prostredek
pro splnéni ukolu, ale jako lidskou bytost;

nositelem rizeni je manazer a reprezentantem
tvarciho fizeni je lidr.

"Lidr je ten, kdo nosi v sobé budoucnost."

,Leader (lidr, vadce) je ¢lovék, ktery je nadprumérny svymi vysledky, ma

zajem o lidi, ochotu jim pomahat a starat se o né. Takto ziskava prirozenou
autoritu a viidcovské postaveni.”“ (J. A. Jirasek)




|_eadership - viidcovstvi jako prace

Podstatou je vykonnost.
Historie - Stalin, Hitler, Mao.

Kouzlo osobnosti se stava zhoubou vudcu - vede
je k nepfizpusobivosti, k pfesvédceni o vlastni
neomylnosti a k neschopnosti zmeny

Efektivni vudcovstvi neni zavislé na kouzlu
osobnosti - Dwight Eisenhower, George Marshall
a Harry Truman.
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_eadership - prace, odpovédnost a
zaslouzena duvéra

Co je tedy vudcovstvi, neni- |li to kouzlo osobnosti a neni-li
to ani soubor osobnostnich rysu?

Zakladem efektivniho vudcovstvi je dukladné promysleni
poslani organizace - vytyCuje cile, stanovuje priority a vyhlasuje
a udrzuje standardy.

Déla kompromisy - promysli si, co je spravné a zadouci.

Tim co odliSuje pravého vudce od vudce scestného, jsou jeho
cile.

Je prikladem pro ostatni.

Ma skutecné nasledovniky nebo jen pokrytecke
prisluhovace?
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Vudéi osobnost povazuje svou praci za odpovédnost
a ne za nadrazenost a vysadu

Kdyz se neco zvrtne — a ono se vzdy neco
zvrtne - nedavaji vinu druhym.

H. Thruman ,nemas to uz na koho hodit’, {j.
,odpovednost zaCina a koncCi u tebe.”

Neboji se sily svych spolupracovniku a
podrizenych.

Scestni vudci se boji a proto délaji Cistky.

VSe se odrazi ve vytvareni vysledku — realizaéni
schopnost.



VLIV DUVERY NA VUDCOVSTVI

> Vudcovstvi znamena pouzivat osobni vliv a vliv predpoklada
duavéru;

> proziravi manazeri-lidfi se soustfeduji na budovani daveéry;
> ztrata duvéry znamena:

- vést pomoci formalni autority,

- donuceni - emoce.

K ziskani duvéry musi mit manazer-lidr:

- znalosti, dovednosti, zkusenosti,

Vytvofit pro
podfizené prostor

- spravné rozhodovat,

pro seberealizaci

- socialne zraly.



Rozdily mezi fizenim a vedenim

Manazer musi byt lidrem
Lidr nemusi byt manazerem

Rizeni

- se tyka dosahovani vysledku pomoci efektivniho ziskavani, rozdélovani,
vyuzivani a kontrolovani vSech potfebnych zdroju— lidské, finanéni,
vécné, informaci a znalosti.

Vedeni

A VaD el

- vytvareni a sdélovani vize,
- motivovani lidi a jejich ziskavani.

Nestaci byt dobrym manazerem zdroji, musite byt dobrym
lidrem lidi. 17




Postaveni manazera v organizaci

vlastnik — manazer — zamestnanec

podniky vedené jednou osobou — majitelem
T.Bat’a, H. Ford...

autokratickeé rizeni

s rozsirovanim OJ majitel nestacil na rizeni

MANAZER



Ulohy vlastnik(i, manazert a

zaméstnancu
Vlastnici Manazefri Zamestnanci
Rozhodovani a Dominantni Realizuji stanovené
schvalovani postaveni v fizeni ukoly
strategickych organizace
zameéru
Pripravuji
koncepce rozvoje Poskvtuii prislusne
_ ytuji prislusné
pelieel meel Ol felieetds informace a dalsi
cinnosti manazeru .
podklady nutné pro
Ridi béznou Fizeni
Sledovani provozni éinnost,
vykonnosti :_abezvpgc:jl ,
organizace inanéni zdravi




Generalni reditelé, odborni reditelé, reditelé divizi nebo naméstci reditell

formulovani organizaéni strategie - organizuji, vedou lidi a kontroluji plnéni

cild.
CEO - chief executive
officer
Vrcholovi
manazeéri
Stredni manazéri
M'St" e vy_robnvl . Odpovidaji za fizeni
J;::r:t:: ’\zzgﬁz?" v manazeru liniovych,
) fipadné takeé
administrativniho ?adF:)VYch pracovniku
oddeleninebo vichn
! Liniovi manazéri (dilovedouci,

vedeni zaméstnancl
pri pInéni
kazdodennich ukol(;
vykonavaji kontrolu,
napravuji chyby nebo
resi problémy, které
se vyskytuji v
provozu.

stavbyvedouci, atd.)

Uskute€nuji plany a

strategické cile
vedeni organizace
tim, ze koordinuji
vykonavané ukoly se
zamérem dosazeni
organizacnich cilu.




3. Cile managementu a manazerskeé funkce

Manazer musi znat a chapat, co od néj podnikové cile z hlediska vykonnosti
vyzaduji, a jeho nadfizeny musi védét, jaky pfinos ma od néj vyzadovat a o¢ekavat

VIZE Bud

CAM? udoucnost

MISE <f| Cesty

JAK?

Stl‘at?glee Obecné cile organizace

cile

. ;o Cile jednotlivych funkCnich
o Takticke cile oblasti a organizacnich clanku

Cile jednotlivych
funkCnich mist, pracovist
a jednotlivcu




Druhy cilu dle éasového

hlediska
Dlouhodobé
3+

vyplyvaji ze strategie podniku jako celku, za
Vreholovi jejich plneni odpovida vrcholovy management
manazeéri

Strednédobé
1-3 roky

Stredni manazéri . . . . . 4
za jejich plnéni jsou odpovedni

manazefi stfrednich stupna fizeni

Kratkodobé
- L do 1 roku
Liniovi manazeri jsou vice operabilni a za jejich
plnéni jsou odpovédni

manazefi nizSich stupnu fizeni



m druhy cili dle jejich vzajemného vztahu

> komplementarni — dosahovani jednoho cile vede k dosahovani
druhého cile (pf. snizovani nakladu vede ke zvySovani zisku)

» konkurencni - dosahovani jednoho cile ztézuje plnéni druhého cile
(pf. intenzivnejsSi reklama zvysuje naklady)

> indiferentni — dosahovani jednoho cile nema vliv na dosahovani
druhého cile

m druhy cilu dle jejich obsahu
> ekonomickeé cile

> vykonové — obrat, podil na trhu, objem vyroby, vyrobni kapacita,
zasoby apod.

> finan€ni — celkovy, vlastni a cizi kapital, finanCni investice, likvidita,
pohledavky apod.
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Vybér a
rozmisténi
lidi
(staffing)

Planovani

_ Organizovani
(planning)

(organizing)

anazerskeé
funkce

antrolqvanl Vedeni
(inspection)

(leading)

Dosazeni cilll organizace a tim vlastné pInéni poslani managementu, muize
byt nejlépe zajisténo vzajemnym souladem v plnéni manazerskych funkci




planovani

organizovani planovani

planovani

organizovani
vedeni

organizovani

vedeni
vedeni
kontrolovani
kontrolovani kontrolovani
LINIOVY MANAGEMENT STREDNi MANAGEMENT VRCHOLOVY MANAGEMENT

Odlisnosti v naplni prace na jednotlivych urovnich rizeni
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Typické manazerské €¢innosti na jednotlivych urovnich fizeni

top mng

Prace
s lidmi

stredni mr}

liniovy mn}

Technické
znalosti

Operativa

26



4. Historicky vyvoj

Historicky vyvoj spolecnosti

Rozvoj vyrobnich
postupu

Rozvoj
technologii

Délba prace

Schopnost
organizovat

armady,cirkve,staty

Vést lidi k
dosazeni cilu

(pyramidy, ¢inska zed)

Mobilizovani lidi

Staroveék,
stredovék
(fyzické nasili -
otroctvi, nevolnictvi)

Humanizace
aktivizacnich
prostredku

(pfechod od dozoru
a trestu k
ekonomickym
pobidkam)

Novodoby
management

Zvysovani
produktivity prace

(pracovni disciplina,
planovani, Casové rozvrhy,
ekonomie vyrobnich
procesu)

Rozvoj
pramyslové
vyroby

(nové pozadavky - na
vykon,evidenci,kalkulaci
nakladu, kontrolu...)




Systematické studium rizeni lidi na konci 19. stoleti.

Vyvoj nazoru rozélenujeme do fady myslenkovych
etap :

» klasicky management, zahrnujici obdobi
konce 19. stoleti do tricatych let 20. stoleti;

» management Ctyricatych az sedmdesatych let
20. stoleti;

» management konce 20. stoleti;

» management na pocatku 21. stoleti.

Rozdéleni
podle ¢asu




V nekterych publikacich je vyvojoveé deleni
rozdeleno do techto proudu:

mechanisticky pristup (do 20. let XX. stoleti),

Skola lidskych vztahii (20. a 30. léta),( Rozastent

podle
myslenkovych
pristupu

humanisticky pristup (40. a 50. léta)

~

J

=

moderni nazory (60. a 70. léta),

postmoderni nazory (80. a 90. léta).



Klasicky management

= Y

4 klasickeé skoly:

W< W< W W<

KO

KO

KO

KO

a veédeckeho rizeni — F.W. Taylor, H. Ford, Gantt
a lidskych vztahl — E. Mayo,
a spravniho rizeni — H. Fayol

a byrokratického rizeni — M. Weber



Klasické obdobi managementu

konec devatenactéeho stoleti do tricatych let 20. stoleti
(mechanisticky pristup)

Americky proud managementu
F. W. Taylor, manzelé Gilbertovi, H. Ford, H. Emerson, H. Gant

zvysovani vykonnosti vyrobnich jednotek, s dlirazem na
bezprostredni rizeni vyroby

K dosazeni zvyseni vykonnosti pouzival tyto nastroje :
» zvysovani pracovni discipliny;
» zavedeni poradku v €asovych rozvrzich;

> tlak na ekonomii vyrobnich operaci.

Zakladni rys Vychova jednoduchého
minimalni zajem o manazerskou pracovnika bez schopnosti a
praci moznosti premyslet o dané praci,

bez tvurcéi ¢innosti




Evropsky proud managementu

> vymezil ulohy manazeru, funkéni naplné aktivit obecného fizeni a

stanovil formalni pravidla rizeni

> H. Fayol, M. Weber, V. Parto, M. Parker, Folletova , T. Bat’a

ﬂ4 principu manaqementu\

délba prace
pravomoc a odpovédnost
disciplina
jednota prikazovani
jednotné rizeni
podfrizenost individualnich
zajmu zajmum celku
odmeénovani
centralizace
hierarchie
poradek
spravedlnost

stabilita personalu
iniciativa a sounalezitost

/Anah'/za manaiersk\'/ch\

aktivit
predvidani (planovani)
organizovani
prikazovani
koordinace

kontrola

- /




Management ctyricatych az sedmdesatych
let

Pozornost na ¢clovéka

Hlavni pracovni stimul — osobni rozvoj ¢lovéka

Socialni pristupy Kvantitativni
Maslow, Mayo pristu PY
l rozhodovani
T. Saaty
Procesni pristupy
Heinz Weihrich a Herold Koontz l
l Empirické
Systé X Peter F. Drucker
ystémove
pristupy

Ch. Barnard




Management konce 20. stoleti

Obdobi nestability 70. a 80. léta - v managementu ztraceji na vyznamu pojmy, jako je:

- plynulost
- stabilni organizaé€ni struktury
- dlouhodobé prognézovani atd.

hromadna vyroba pro neznamého
zakaznika je nahrazovana vyrobou pro
znamé zakazniky

objevily se nové pojmy:

- nejistota ; ; =
- pruzné a flexibilni rozhodovani konec éry trhu vyrobce - urcujicim na
- adaptabilita na zmény trhu se stal zakaznik a jeho uspokojeni,
- systémy véasného varovani marketingove pristupy

- inovace (vyrobit - prodat)

- proinovacni prostredi

do popredi zajmu se dostavaji znalosti }

manazerska koncepce konce dvacatého stoleti —
spoleCnost znalosti.

Znalosti se staly
produktivnim faktorem

0O
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Rysy japonského managementu
PriCiny uspéchi vychazi z :
japonské moralky (disciplinovanost, pracovitost a trpélivost);
schopnosti vyuzivat zahrani€nich inova€énich namétui a tvaréim zplsobem je rozvijet.
Obracené rizeni
Spolurozhodovani na zakladé kolektivni moudrosti (konzulta¢ni systém —ringiseido);
na usili neustalého zlepsovani (kaizen);
na krouzkach kvality (QCC — quality control circles)

na systému fizeni zasob (kanban — pravé véas) vychodisko pro J I T.

Systém personalni prace

celozivotniho zaméstnani u firmy a loajalita k firmé;
povysovani a odménovani podlé délky sluzebnich let, na dobrych mezilidskych vztazich;
ddraz na pozadavky k zakaznikiim a k jejich pozadavkum:;

technologické aspekty vyrobnich provozi — robotizace (3/4 robott ).



Management na pocatku 21. stoleti

Pro uspésné podnikani nebudou stacit takové atributy jako jsou
- tradice,
- dobry planovaci systém,
- dobry vyzkum trhu.

Smeérodatné se stavaji jiné skute€nosti:

rostouci vliv KIS a dopravnich systémii;

vlivem komunikac¢nich informacnich a dopravnich systému byl
podporen novy trend — globalizace;

na vyznamu nabyvaji znalosti — know —how, invence, inovace;
podnikatelské i neziskové aktivity se daji fidit z kterékoli lokality;
volny tok penéz z jednoho konce svéta na druhy;

urychleni ¢astych zmeén, nestalost, nestabilita se zhorsuje a je tézko
predvidatelna.



/aver
— Vaclav KLAUS

29 LET POTE: ProcC jsme nespokojeni

Musime vzit konecné na vedomi to, na€¢ upozornuyji
celych poslednich dvacet let:

Zapad neni raj, Zapad neni misto, kde peceni holubi
prilétaji sami od sebe na nase talire. Je to svet
namahavy a velmi konkurencni. Je to svét, kde o své
_ zajmy usiluji jak jednotlivci, tak i ruzné socialni €i jinak
vymezené skupiny, ale i celé staty a soustati. A je to boj
tvrdy, mnohdy dramaticky, a pokud v ném c€lovéek chce
uspeét, vyzaduje to od ného stalé a plné nasazeni.
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