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Kde jsou informace potreba

UCEL METODY METODA PROBLEM zpPUSOB ZiSKANi INFORMACI
PESTLE Ja,k 2|_§kat el [ S T 1O Obsahova analyza dokument
vyvoji a trendech?
. o " s e .. . hovd ly k (
Analyza vnéjsiho prostredi Metoda scénart Jak odhadnout budouci situaci? Obsa_ S CHELEE dokumentd
Skupinova diskuze
DELPHI Jak ziskat nazory expertti? Dotaznikové setreni
Benchmarking Jak najit rozdily a jejich pficiny? Obsahov,a .:;malyza dokumentd
Pozorovani
Analyza vnitfniho prostredi GAP analyza Jak sledovat nezaznamendvané Dotaznikové Setreni
odchylky?
Rozhovor
7S Jak zjistit situaci v organizaci? Skupinov4 diskuze
Obsahova analyza dokumentt
. T . Y« iy . . D ikové setreni
Dimenzionalni analyza Jak zodpovédét polozené otazky? otaznikove setren
i . Rozhovor
Analyza problému Dl
Kognitivni mapa Jak vyhodnotit strukturu problému?  Skupinova diskuze
Rozhovor
Strom kauzalnich vztahi Jak zjistit priciny problému? Skupinova diskuze
Pozorovani
. e - . Rozhovor
_ Jak identifikovat dil¢i problémy? Jak . C
Strom problémi . Skupinova diskuze
vyhodnotit jejich vazby? .
Pozorovani
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Charakter dat a infermaci

Validita a Ublnost
reliabilita P
Srozumitelnost Objektivita
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Charakter dat a infermaci

Validita a
reliabilita
Validita Reliabilita
e Schopnost méfit to co, co chci e Schopnost zmérit néco
merit stejného opakované stejné
e Kdyz meé zajima uspésnost e Na dvé stejné otazky dostanu
vasich streleb, pljdu se dvé stejné odpovedi
podivat e Do mé lahve se vleze 0,78 -
e Kolik vody se vleze do mé 0,90-1,05 - 1,35 litru
lahve?
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Charakter dat a infermaci

Uplnost
4 z 10 zubarl doporucuji Zvykacky ... 62 10 kartacek
Maximalni rychlost BVP na asfaltu je ... ha travé 80 km/h, na D1 40
180 km/h km/h
e ... a ucenim mikroekonomie a
Studenti travi nejvice ¢asu sportem .
. odstranovanim zavad na
a zabavou iy
kolejich
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Charakter dat a infermaci

~ Na skale 1-10, kdy
Srozumitelnost »1 = maximalné nespokojen
»10 = maximalné spokojen

... hodnoti studenti vyuku primérem 5,20 ... hodnoti studenti ubytovani primérem
se smérodatnou odchylkou 2,16. 5,47 se smérodatnou odchylkou 3,41.
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Charakter dat a infermaci

Objektivita

Velitel uvedl v hodnoceni, Ze Cet.

Jedli¢ka neumi anglicky ... ten ma EN STANAG 3323

Server truth.wk tvrdi, Zze Wakanda je

ilepéi mi v ... mili ik tvrdi opak
nejlepsi misto k Zivotu milion uprchlik P

Vojin Smrcek nastrilel 62%, 85% a ... velitel uznal, ze mu dvakrat
54% foukal silny vitr
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Priprava na sber dat

—[ Nez se do toho pustite...

|

e Vite, co chcete zjistit?

e Mate zvolenou vhodnou techniku?

e Mate zajiSténu alespon minimalni navratnost?
e Zkonzultovali jste postup s vedoucim?

[ Vyberete vhodnou metodu }

e Pozorovani

e Dotaznikové Setreni

e Rozhovor

e Skupinova diskuze

e Obsahova analyza dokument
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Co lze v. datech nalezt

Cetnost

* Jak ¢asto probiha néjaky jev?

Vyznam, zavaznost

e Jaka je uroven daného jevu?
Jak zavainy, dllezity je?

Struktura pozorovaného
jevu

* Jaké jsou vlastnosti systému?

Vzorce

® Opakujici se jevy, témata,
mechanismy, vyhledavani
obecnéjsich princip0.

Procesy

* Je néjaky rad mezi prvky
struktury? Existuji néjaké
vztahy mezi jednotlivymi jevy?

Priciny

e Jaka je situace, kontext
respondenta, okolnosti jevu?
Existuji néjaké pravidelné
rozdily v jevu dle rozdilnych
podminek?

Dasledky

e Jaké jsou nasledky
pozorovaného jevu?
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Analyza kvantitativnich dat

Absolutni =countif()
Cetnost
Relativni =counif()/count()
f‘_;
=
2 Primér =average()
£ 2
¢ o Miry centralnich
22 | y , Modus =mode.sngl()
‘@ tendenci
7
Q . :
S Medidn =median()
L Smérodatna =stdeva()
vl odchylka =stdevpa()

Manazerskeé rozhedovani 03.02.2020



Dalsi praktické funkce v

Analyza kvantitativnich dat

Excelu

=sumifs(), =averageifs(),
=countifs()

Podminéné metriky, Ize
zadat vice podminek

=vyhledat()

Automatizuje prifazovani
hodnot

=concatenate()

Vytvari jedinecna ID

=bahttext(), =hodnota()

Prevadi hodnoty na text a
naopak

=najit(), =hledat()

Umi editovat textové retézce
nebo kody proménnych
apod.

=zleva(), =zprava(), =délka()

Umi ofezdavat textové
retézce standardizovat délku
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Pozorovani

Pozorovani

e Zameérné, cilevédomé a planované sledovani pravé probihajicich skutecnosti

{ Nutno predem stanovit }

¢ Cil pozorovani

¢ Koho/co chceme pozorovat?
e Jak zaznamenavat vysledky?
* Role pozorovatele

Dle informovanosti

. oo Dle pozice pozorovatele
ucastniku P P

Zjevné pozorovani —
pozorovani Ucastnici jsou
informovani o tom, Ze
jsou pozorovani

Skryté pozorovani —
Ucastnici nevédi, Ze jsou
pozorovani

Nezucastnéné

pozorovani Zucastnéné pozorovani
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Dotaznikove setreni

Identifikace zakladniho souboru

' Dotaznik
e Standardizované pisemné Vybér zplsobu sbéru dat
interview, zaloZzené na 3 5
primém Ci zprostfedkovaném
kontaktu mezi tazatelem a Specifikace vyzkumnych otazek a (nebo) hypotéz
respondentem 7

W Tvorba otdzek do dotazniku

{ Principy J &P

v v s Pilotaz dotazniku
e Kladeny predem vytvorené

otazky N
e Zpravidla velky soubor Sbér dat
e Zpravidla statistické R 7
vyhodnoceni

Vyhodnoceni dat

Manazerskeé rozhedovani 03.02.2020




Otazky v dotazniku

Kam chces jet o prazdnindch (vyber 1

Kam chces jet o prazdnindch? .
moZnost)?

[J Na hory
[J K mofi
[J] Na festak

.. o L Jak moc chces jet o prazdnindch na tato
Kam chces jet o prdzdnindch (serad podle mista?

preferenci, 1 = nejvice, 3 = nejméné)? 1 = nechci vibec, 2 = spise nechci, 3 = muzZe byt, 4 = spise chci,
5 = urcité chci

[1 Na hory
O K mofi L1 Na hory
[] Na festak L1 K moti

[1 Na festak

y
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ROzZhoVvor

Rozhovor

e Zprostredkovana interaktivni metoda ziskavani
dat od respondenta

-

—[ Pred realizaci rozhovoru

e O cem bude?

e S kym bude?

e Jak jej realizovat (misto, Cas, délka,...)?
e Jaka je vhodna forma?
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Typy rozhovoru

Strukturovany rozhovor

e Struktura, znéni i poradi otdzek jsou predem formulovany a stanoveny
e Standardizovand data (snazsi vyhodnoceni)
e Mensi moznost prizplsobeni se konkrétni situaci, konkrétnimu respondentovi atd.

Nestrukturovany rozhovor

e Struktura, poradi ani znéni otdzek nejsou predem definovany
e NizSi moZnost porovnavani odpovédi respondent(i mezi sebou - obtiznéjsi
vyhodnoceni

[ Polostrukturovany rozhovor J

e Tazatel si pripravi soubor témat ¢i obecnych otazek, jejichz poradi a formulace
mohou byt obménovany

e Hlavni otazky jsou doplhovany dodate¢nymi otazkami tazatele, nékteré pripravené
otazky mohou byt naopak vynechany
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Skupinova diskuze

Skupinova diskuze (Focus group)

e Rozhovor Sesti az dvanacti ucastnikl na urcité téma
e VVedend moderatorem

e Kumulace a retézeni napadu, vzajemna interakce a stimulace ¢lend,
vzajemna inspirace

—[ Co je nutné zvazovat pfri pripravé skupinové diskuze J

e Cas kondani skupinové diskuze
e \/ybér ucastnikd
e Vlybér moderatora
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Obsahova analyza dokumentu

Obsahova analyza

e Objektivni, systematicka a kvantitativni analyza dat a informaci,
jejich charakteristik, vyznamu a vzajemnych vztah

e Systematicky a strukturovany postup

4[ Faze obsahové analyzy J

e Navrh vyzkumu

e Organizace vyzkumu

e VVybér dat

e Kdédovani textu

e Zpracovani a ovéreni vysledkd
e Prezentace vysledkU
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SKUpIinoVve rozhodovani

Mira participace podrizenych pracovnikl na rozhodovani ma vliv zejména na
nasledujici organizacni aspekty

{ Kvalita rozhodovacich procesu J

e Vice informaci, nazor( a pohledl na nastoleny problém

e Potencialni konfliktni cile jednotlivych ¢lend skupiny, neschopnost
skupiny dojit ke konsenzu Ci tzv. skupinové mysleni

{ Rozvoj lidského potencialu J

e Osvojeni novych dovednosti, zkusenosti a navyku
e Zlepseni mezilidskych vztaht
e ZvysSeni motivace pracovnikd

{ Cas na Fedeni rozhodovacich problémd }

e S rostouci mirou participace se zvySuje casova narocnost nalezeni
vhodného reseni rozhodovaciho problému a naopak
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\V/yhody a nevyhody skupinoevenho

rozhodovani
Vice informaci, znalosti, Kombinace pfristupl a Sir&i spektrum pfistup(
nazord a zkusenosti dovednosti k FeSeni problému

LepsSi pochopeni
problému i jeho
implementace pfi
zaClenéni podrizenych
od pocatku

VysSi prijeti prijatého Stimulace mysleni
reseni ¢lenl tymu

Motivace pracovnik
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\V/yhody a nevyhody skupinoevenho

rozhodovani

Casova narocnost

Dominance nékterych
clent skupiny,
podrizenost jinych

Prosazovani vlastni
preferované varianty
jednotlivymi ¢leny

Zamléovani nesouhlasu,
preference konsensu
namisto hledani
nejlepsi varianty

Skupinové mysleni
(nadmérna loajalita,
cenzurovani,
poslusnost, konformita)

Moznost ,,nakazy“
chybami jinych ¢lend
skupiny

Moznost vylouceni
inovativnich reseni
hlasovanim

Nakladnost a
koordinacni naroky
skupinového
rozhodovani
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Modely stylu rozhedovani

Dle charakteristik Styl rozhodovani
(vlastnosti) manazera- ur¢eny chovanim Situacni modely
rozhodovatele vedouciho
e Autokraticky e Model stylu e Model Zivotniho
(autoritativni, rozhodovani podle cyklu - situacni
direktivni) orientace na vedeni dle Herseyho
e Demokraticky pracovniky a na a Blancharda
(participativni) ukoly e Model Vertical Dyad
e Liberalni e Model manazerské Linkage (VDL)
mrizky (Blake a e Model spoleénosti
Moutonova) Korn/Ferry
e Model Vrooma a
Yettona
e Fiedlerlv
kontingencni model
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Situacni modely

o Dosavadni modely obsahuji
predpoklad o jednom univerzalné
nejvhod n(jejéll'm stylu vedeni a Pro pozadovany styl je
rozhodovani potieba vybrat vhodnou
0 Praxe ukazuje, Ze zvoleny styl osobu
rozhodovani by mél reflektovat . zi‘i'glr“" kontingencni
specifika nastalé situace a
manazer by mél zvladat dle
potreby prizpusobovat svuj styl
rozhodovani konkrétnim
pOdmmkam Styl rozhodovani je nutné
oV situacionalistickych pristupech pfizpusobit situaci
je klicovym predpokladem, ze styl * Model stylu podle orientace
rozhodovani manazera zavisi na vedouciho a podfizene
vedle Vyge uveden\'/ch e Model Vertical Dyad Linkage
- VDL
charakteristik i na kontextu a .f\ﬂodll sivotniho cyklu
faktorech dane rozhodovaci « Model spoletnosti
situace Korn/Ferry
* Model Vrooma a Yettona
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Otazky, pripominky?
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