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1.

Na vami zvolenem prikladu (hmotny produkt) z vaseho
osobniho zivota popiste kvalitu produktu z pohledu zakaznika
(napf. mobilni telefon, notebook atd.). Pri popisu kvality
vychazejte z obecnych pozadavku na kvalitu produktu

Z pohledu zakaznika.

Na vami zvoleném prikladu (sluzba) z vaseho osobniho Zivota
popiSte kvalitu sluzby (napr. kadernictvi, restaurace, prodej)

Z pohledu zakaznika (jak je vam sluzba poskytnuta). Pri
popisu kvality vychazejte z obecnych pozadavku na kvalitu
sluzby z pohledu zakaznika.
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3. Na vami zvoleném prikladu (napr. priprava vecere) ukazte,
Jak Ize vyuzit metodu 5S pri zvySovani kvality procesu.

4. Na prikladech z vaSi praxe definujte, jak organizace vyuZzivaji
metodu Poka-yoke pro zvyseni kvality.
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