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Uvod

,<Zakladem efektivniho fizeni organizace jsou spravné
Informace, které |jsou ve spravny cas Kk dispozici
spravhym lidem. K shromazdovani, trideni a
zpristupnovani informaci vyuzivame informacni system.
Pod pojmem ,informacni system v soucCasné dobé
nejCasteji rozumime soubor metod a technickych
prostfedkl  zajistujici sbér, prenos, uchovavani,
Zpracovavani a prezentaci dat s cilem tvorby
a poskytovanl informaci pfijemcum zucastnénym na
Fizeni a realizaci procest v organizaci.“ (Zufan, 2012)

Univerzita
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1. Organizace a informace

V uzsim smyslu jde o hardware (pocCitace) a software
(databaze, aplikace, programy) které  slouzi
kK shromazdovani, zpracovavani a zpristupnovani dat
potfebnych k fizeni a provadéni procesu a cinnosti.”
,Integrovane informacni systemy maji nejCastejsi zaklad
Y puvodnich systémech planovani vyroby,
oznacovanymi MRP  (Manufactured  Resources
Planning).“(Zufan, 2012)

Zadna organizace nezije samostatne, existence a
fungovani je podmineno spolecenskymi podminkami

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
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1. Organizace a informace

Spoletenské podminky

{legiclativa, Infrastruktura, aj.) Zdroje financovsni
PODMNIE
— -
Dodavatelé Procesy Zakaznici
Cinnosti
Prirodni podminky i
{zdroje, klima, komunikace) Trh price

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \I!."J/
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1. Organizace a informace

ERP = systémy planovani podnikovych zdroju

ERP systémy zahrnovaly v minulosti predevsSim podporu
hlavniho procesu od fizeni dodavek materialu a polotovaru
pres vilastni vyrobu az po expedici.

ERP systemy |jsou konstruovany tak, aby bylo moznée
prodavat kromeé celkoveho reseni | jednotlive Casti.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
'Y
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1. Organizace a informace

| Zdvoje fnsncowinl |

Dodavatelé - - ERP L—D _-._..}‘rcl

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \I!."J/
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1. Organizace a informace

Procesni (komplexni) informacni systémy — slouzi
obvykle k podpore jednoho hlavniho procesu (ucCetnictvi,
personalistika, sprava majetku,...) nebo skupiny
blizkych procesu. Vyhodou je moznost vysSi urovné
rozliSeni _problému a prizpusobeni se potfebam
vlastniku; vy8Si kvalita poskytovanych sluzeb a
uzivatelsky komfort.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \l“J/
:




—m ~

B9
ﬂ { j Fakulta vojenského

‘.3:‘; leadershipu

1. Organizace a informace

V praxi se muzeme setkat s témito systémy:

a) SCM — Supply Chain Management (fizeni zasobovani),
b) CRM — Customer Relationship Management (rizeni
vztahu se zakazniky),

c) MIS — Management Information System (manazersky
informacni system),

d) PIS — Personal Information System (personalni
informacni system),

e) FIS — Financial Information System (financni informacni
systém),

f) MRP — Manufacturing Resource Planning (planovani
vyrobnich zdroju)

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
\’g
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1. Organizace a informace

Dostatek kvalitnich informaci je zakladem pro spravné a
vCasneé rozhodovani na vsech stupnich rizeni

SoucCasnost je charakterizovana tim, ze jednak roste
objem informaci, které museji pracovnici na vsech
urovnich brat v uvahu pri rizeni 1 vykonu jednotlivych
procesu a Cinnosti, a jednak roste rychlost, s jakou
dochazi k jejich modifikacim a zastaravani

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \lﬂj/
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1. Organizace a informace

Informace, se kterymi v kazdodenni praxi pracujeme,
maji tedy dvoji puvod:

- vnitrni informace — vznikaji pfi Cinnosti organizace,
vétSinou jako jeji dusledek ve formé zpétné vazby
nebo jako vedlejSi produkt,

- vnéjSi informace — ziskava organizace v dusledku
primych interakci s okolnim prostredim v ramci svoji
cinnosti (marketing, prodej, obstaravani, financovani)

a take bud cilenym vyhledavanim.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%31/
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1. Organizace a informace
V' produktivni Cinnosti organizace maji informace dva

hlavni vyznamy — snizuji naklady na produkci a zvysuji
prijmy.

V oblasti nakladové umoznuji spravné a vcasneé
Informace zejmeéna:

- efektivné ridit logistiku, tj. predevsim snizovat nebo
zcela odstranovat skladové zasoby, nakupovat co
nejoptimalneji pozadovane komodity, operativhe ridit
procesy z hlediska Casu (odstranovat zbyteCcne Casove
prodlevy a rezervy),

- efektivné planovat, pripravovat a provadét udrzbu a
obnovu zarizeni s co nejmensimi ztratami vyplyvajicimi
Z odstaveni zarizeni,

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\5}1/
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1. Organizace a informace

V oblasti prijmové umoznuiji:

vyhledavat prilezitosti na trhu (jak z hlediska
produktl, tak z hlediska lokalizace), nachazet co
nejlepsi uplatneni vlastni produkce, ziskavat co
nejlepsi ceny za svoje zbozi a sluzby a predikovat
vyVvoj trhu.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L\”J/
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Prijemci informaci

Vrcholovy management (strateqgické fizeni)

strategie podniku
informovani vlastniki

prehledne a agregovane informace
informace o podniku a jeho
okoli

manaZersky informacni systém / EI5
nadstavhby ERP apod.

Stredni a liniovy management (vykonne fizeni)

zajisténi procesi v okruhu pdsobnosti
fizeni lidi
fizeni nakladd utvari

informace pro operativni

a strednédobe fizeni

informace o lidskych zdrojich
informace o nakladech a vinosech

integrovany informadni systém ERP
spedalizovane informacni systémy
(P15, FIS...)

Spedialisté (tvorby koncepd, projekce, uzavirani obchodi. . .)

navrhy procesi a dinnosti

analyzy
kontroly

specializované informace o zdrojich,
technologiich. . .

informace o zasobach, kapacitach. ..

informace o pridbéhu proces(
a cinnosti

integrovany informacni system ERP
spedializované informadni systémy
(PIS, FIS...)

technologicky SW (CAD, PDM. . .)

Vykonni zaméstnanci (vyrobni a obsluzné cinnosti)

realizace cinnosti
shér dat z priibéhu dinnosti

informace pro vlastni praci
(technologie, logistika, dctovani. . )

spedializovane informadni systemy
(P15, FIS...)

technologicky SW (CAD, PDM. ...)
provozni terminaly

Ing. Monika Davidova, Ph.D.

Univerzita
obrany
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1. Organizace a informace

Je v zajmu kazde organizace svoje informace chranit
a prijimat a realizovat opatreni, ktera maji za cil zabranit
umyslinému nebo neumysinému jednani, které by vedlo
Kk poSkozeni organizace.

VySe Skod zpusobenych ,pocitaCovou” kriminalitou
se velmi obtizné odhaduje a skuteCny rozsah
nezakonné cinnosti v této oblasti se da tezko odhalit

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%71/
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2. Koncepce informacni podpory
Existuji dva zakladni smery vyvoje:

Prvni vychazi z existence samostatnych IS pro podporu
jednotlivych procesu (popr. skupin procesu), které jsou
propojeny pres presne definovana rozhrani. Jde tedy o
systémy na bazi CRM, FIS, PIS, SCM atd. Atributem

jejich samostatnosti je existence vlastni databaze pro
kazdy system.

Druhym smerem jsou systémy na bazi podnikovych
ERP, které podporuji viceméne vsechny hlavni procesy

organizaci. Jejich atributem je existence jedne
databaze.

Univerzita

. . N
Ing. Monika Davidova, Ph.D. !irl}-l/ obrany
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2. Koncepce informacni podpory

Existuji dva zakladni sméry vyvoje:

e [ o Modul Modul
FIS Aplikace pro CRM Bien Bient |7
aplikace fizeni LZ aplikace viroby
FIS PIS CRM ERP
databaze [*¥ databaze | databaze databaze
Ing. Monika Davidova, Ph.D. \;’3 Unfesrana
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3. Personalni procesy podporované PIS

Rizeni lidskych zdroju Ize oznadit jako jeden z
podnikovych procesu tvorenou personalnimi procesy a
ty se déli na vykonavané cCinnosti

Moznost podpory ze strany automatizovanych
informacnich systému v nasledujici strukture:

- organizace a rizeni,

- personalni administrativa,

- formovani personalu organizace,
- mzdy a platy,

- rozvoj lidskych zdroju,

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%31/
2
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3. Personalni procesy podporované PIS

- planovani a rizeni fondu pracovni doby,

- socialni program a program zamestnaneckych vyhod
(benefitu) organizace,

- bezpecnost a ochrana zdravi pri praci.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”.l/
Y

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

Kazda organizace ma urcCity predmet Cinnosti, a krome
nej vykonava dalsi cCinnosti, ktere jsou z hlediska
hlavniho predmeétu podpurné.
U velkych organizaci dochazi k delbe prace mezi mensi
organizacni celky — utvary —, pro které je organizacnim
radem definovano jejich poslani. Tyto utvary se podle
potreby déli na dalSi. Obvykla struktura je tristupnova
(Usek/sekce — odbor — oddéleni).

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”.!/
)

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

Pro jednoznacnou urcitelnost v ramci PIS musi
mit pracovni misto:

- jednoznacny kod (ze kterého by mélo byt patrné
zarfazeni pracovniho mista do organizacni struktury a
ktery by mél byt unikatni, tzn., ze v pripadé zruseni
pracovniho mista by jeho kéd nemel byt znovu
pouzit),

- nazev a lokalizaci (misto vykonu prace),

- u€etne rozborovou informaci (predpis, podle kterého
budou uctovany naklady spojeneé s pracovnim
mistem).

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
&
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PIS umoznuje predevsim:

- planovat, vytvaret a sledovat historii organizacni
struktury,

- zobrazovat soucCasnost a historii a vytvaret verze
budouci systemizace,

- generovat popis pracovniho mista, provadet
aktualizaci, sledovat jeho historii.
V oblasti planovani jde predevsim o moznost tvorby
ruznych variant organizaéni struktury vcetné planu
pracovnich mist v jednotlivych utvarech a pfipravu
novych verzi s dostateCnym predstihem a pritom tak,

aby tato cinnost neovlivnila aktualni stav.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\fs}J/

Univerzita
obran
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3. Personalni procesy podporované PIS

Proces personalni evidence |Je  zakladnim
personalistickym procesem vubec. ZajiStuje data
0 zameéstnancich a dalsich osobach, které maji vztah
k organizaci v podobe Clenstvi ve statutarnich organech,
konaji prace na zaklade dohod o pracovni Cinnosti nebo
provedeni prace, maji pohledavky za organizaci z titulu
predchoziho zamestnani (renty) apod.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%31/
2

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS
Jde tedy zejména o:

- Cinnosti souvisejici se vznikem, prubéhem,
zmenami a ukoncenim pracovniho pomeru,

- ziskavani a zpracovani osobnich udaju pro potreby
plneni povinnosti vyplyvajicich z obecne platné
legislativy, smluvnich zavazku zaméstnavatele vuci
zameéstnanci, pro ochranu opravnénych zajmu
zameéstnavatele, popf. z dalSich duvoddu,

- tvorbu personalnich statistik pro potreby frizeni
organizace nebo jeji Casti.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
H




’ﬂ Fakulta vojenského
i leadershipu

3. Personalni procesy podporované PIS

Pod pojmem staffing rozumime ,formovani personalu
organizace”

Tedy zajisténi procesu a Cinnosti vykonavanych
organizaci kvalifikovanymi zameéstnanci, resp. prirazeni
zameéstnancu k pracovnim mistum ve spravny Cas a ve
spravne strukture.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
Y
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3. Personalni procesy podporované PIS

V nejjednodussim a nejsrozumitelngjSim pojeti jde o
proces planovani zaméstnancu a jejich zdroju,
recruitment (vyhledavani, vybéru a pfijimani
novych zaméstnancu), redesignu (f. zmén na
pracovnich mistech vyvolanych zménami v
organizaci prace, popf. jinymi duvody) vcetné
povySovani a rotace zameéstnancu a outplacement
(tedy uvolnovani zaméstnancu v dusledku zmén v
organizaci nebo z jinych duvodu — penzionovani,
vilastni  Iniciativa zamestnance, disciplinarni
opatreni).

—

—

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\fs}J/

Univerzita
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3. Personalni procesy podporované PIS
Personalni planovani musi byt soucasti Sirsiho
procesu planovani organizace, ktere se odviji od jejich
cilu, zejména pak podnikatelskych plana (v
podnikatelské sféfe) a jejich promitnuti do zpusobu
fizeni a organizacni struktury organizace. Je zde tedy
patrna uzka vazba na proces organizace a fizeni, ktery
podminuje moznosti vyuziti PIS k planovani potreb
zameéstnancu a zdroju pro jejich ziskavani. Pravé pohled
| na zdroje zaméstnancu je kvalitativnim posunem
odlisujicim prosté personalni planovani od ,staffingu” —
Jpersonalni planovani musi odpovédét na otazku, kde
organizace zaméstnance vezme.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D.
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3. Personalni procesy podporované PIS
Proces recruitmentu ma podle Armstronga tri faze —
definovani pozadavku, pfilakani uchazeCu a vybér
uchazecu, popf. dalSimi aplikacemi, které jsou s nim
vice Ci meéne tesne provazany.

Jde predevSim o:

- definovani pozadavku na obsazeni pracovniho mista,

- prezentaci poptavky (inzerce),

- evidenci uchazecu,

- podporu vybeéru,

- korespondenci s uchazeci.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \l“J/
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Definovani pozadavku na obsazeni pracovniho mista je
uzce svazano s problematikou systemizace pracovnich
mist a jejich popisu. Pozadavek zadava nadrizeny
zamestnanec obsazovaneého pracovniho mista a jeho
prevaznou Cast by mely tvorit automaticky prebirané
hodnoty pozadovane kvalifikace, pracovnich podminek,
benefitu apod. vazanych na dané pracovni misto

Podpora vyberu je hlavni soucasti této funkcionality PIS.
V etapeé predvybéru lze vyuzit moznosti objektivniho
posouzeni miry dosazeni kvalifikacnich pozZzadavku
jednotlivymi uchazeC ve vztahu ke kvalifikacnim
pozadavkum definovanym pro obsazované pracovni
mlsto Tim lze eliminovat kandidaty, ktefi nesplnuji
ne kvalifikacni pozadavky.

Ing. Monika Davidova, Ph.D.
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3. Personalni procesy podporované PIS

Pri vlastnim vybéru Ize do databaze PIS zaznamenavat:
prubéh vybérového fizeni, vysledky jednotlivych
soucasti vybéerového fizeni  (psychodiagnostika,
assessmentcenter, vyberove pohovory) a konstruovat
profil uchazece.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
Y

Univerzita
obrany



o l=
ﬂ { j Fakulta vojenského

‘.3:‘; leadershipu

~

3. Personalni procesy podporované PIS

Redesign organizace je dusledkem rozhodnuti
0 zasadnich zménach, v jejichz dusledku dochazi
u velkého pocCtu zaméstnancu ke zméné sjednaného
druhu prace nebo jinych parametru pracovniho poméru.

Outplacement - organizace propousti pracovniky
z fady duvodu, které Ize rozdélit do dvou skupin:

1. duvod k propusSténi je na strané pracovnika
(nespravné jednani a chovani, nezpusobilost pro vykon
prace, nedostatecny pracovni vykon)

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
&
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3. Personalni procesy podporované PIS

2. duvod Kk propusténi je na strané organizace
(nadbyteCnost pracovnika, u nas se spiSe mluvi o
organizacnich duvodech)”.

formy rozvazani pracovniho pomeru ze strany
organizace: dohodou, vypovedi, okamzitym zrusenim,
zrusenim ve zkusebni dobé.....

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
Y

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

PIS v oblasti rizeni odmeénovani mj. analyzovat
Informace o strukture mezd a dalsi relevantni udaje
potrebneé pro planovani mezd, vypocitavat dopady
organizacnich opatfeni na vyvoj mezd.

Obecnéji muzeme fict, ze informace z PIS muzeme
pouzit pro nasledujici skupiny cinnosti: tvorba
mzdoveho rozpoctu, sledovani jeho Cerpani, kontrola
dodrzovani mzdovych a rozpoctovych pravidel nebo
mzdova statistika a reporting.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
:
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3. Personalni procesy podporované PIS

Hodnoceni pracovniku - jedna se o proces, ktery je
(I pri nutné standardizaci) vysoce individualni a nelze
je] naprogramovat jednotne. To znamena, ze PIS
Vv ném ma pouze podpurné funkce (pfedevsim
evidencni a planovaci). Jde predevsim o: elektronicke
hodnotici formulare, sledovani postupu hodnoceni
vV organizaci personalisty a managementem,
individualni a sumarni zpracovani a vyhodnoceni
vysledku hodnoceni.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”.!/
:
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3. Personaini procesy podporované PIS
Rizeni kvalifikace vyplyva z nutnosti:

- dodrzovani legislativnich pozadavku tykajicich se
zpusobilosti k vykonu prace,

- fizeni pfipravy a vzdelavani v organizaci ve vécnem
smyslu, fizeni nakladu na pfipravu a vzdélavani.

Aby byly naplnény uvedené potreby, musi proces
probihat (obdobne jako vétsina ostatnich) v cyklu PDCA
(Plan, Do, Control, Access / Planuj, Udelej, Zkontroluj,
Proved opatreni).

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
2

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

Podle Armstronga je systematicke vzdeélavani
vV organizaci zalozeno na Ctyrfazovéem modelu.
V rizné podobé zahrnuje tyto ¢asti:

- kvalifikaCni katalog,
- sledovani a fizeni kvalifikace,
- evidenci a vyhodnocovani

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L\”j/
H)
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3. Personalni procesy podporované PIS

Kvalifikacni katalog je tvoren obvykle pro jednotlivé
funkce (asistentka), mene Casto pro konkretni pracovni
mista (asistentka obchodniho feditele). Obsahuje
soustavu Ciselniku, kterymi jsou popsany vSechny
kvalifikaCni pozadavky, které jsou vyzadovany obecne
platnou legislativou nebo vnitfrnimi predpisy.

Zakladem efektivniho sledovani a rizeni kvalifikace je
porovhavani pozadavku na pracovni misto a skutecné
kvalifikace zameéstnance

Evidence a vyhodnocovani je zakladem zpétné vazby
celého procesu a jednim z podkladu (vstupu) pro dalSi
personalni cinnosti, jako je rozhodovani o povyseni
zameéstnance nebo jeho prerazeni na jinou praci apod.

Ing. Monika Davidova, Ph.D.
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3. Personalni procesy podporované PIS

Ing. Monika Davidova, Ph.D. “\t“}"/ Univerzita

obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

Podpora manazerského Fizeni personalnim
informacnim  systémem zahrnuje jednak fizeni
pracovnich skupin a dale operativni a strategicke rizeni
organizace. Rizenim pracovnich skupin rozumime
plneni povinnosti vedouciho zamestnance ve smyslu
§ 302 zakoniku prace a z vnitfnich predpisu
zameéstnavatele. Tyto povinnosti jsou spolecné
pro vsSechny vedouci zaméstnance bez ohledu
na uroven frizeni a okruh odpovédnosti, tedy stejne
pro generalniho reditele jako pro mistra nebo vedouciho
oddeleni.

——

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\5}1/

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS
NejCastéji pouzivanymi skupinami udaju o podfizenych
zamestnancich jsou:

- vybrané osobni Udaje zameéstnancu, vystupy
z predchozich hodnoceni, plany osobniho a profesniho
rozvoje,

- vybrané udaje o podfizenych pracovnich mistech ze
systemizace, udaje o0 kvalifikaCnich pozadavcich
podrizenych,

- uUdaje o odménovani a nastroje pro pfidelovani
nenarokovych casti mzdy, evidence pracovni doby

- Udaje o rizikovych faktorech v oblasti BOZP.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \L”J/
)

Univerzita
obrany
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3. Personalni procesy podporované PIS

Personalni controlling je soucasti celkového systeému
auditu a kontroly v organizaci. Timto pojmem
oznacujeme jednak cast controllingu organizace jako
samostatneého procesu a také proces organizovany
Vv ramci personalniho utvaru.

Vychazi z toho, ze:
- vSechno Ize matematicky popsat a modelovat,

- pro vsechno Ize stanovit ocCekavané hodnoty v
zavislosti na Case,

- vzdy Ize signalizovat odchylky skuteCnosti od
ocekavani.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
2

Univerzita
obrany
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4. Implementace a provoz PIS
Ackoliv se muze zdat, Zze implementace personalniho

iInformacniho systéemu v jakekoliv podobe je v organizaci
zalezitosti jedineCnou a jednorazovou, v praxi se
setkavame s tim, Ze k této situaci dochazi v pruméru s
peti az sestiletou periodou.

Zatimco v minulosti bylo vicemene zvykem, ze
Implementace jakehokoliv systemu byla zalezitosti
utvaru informatiky a wuzivatelum (v nasem pfipadé
personalistum) byl vysledek predkladan jako hotova véc,
soucasné trendy jsou jednoznacné takove, Ze naprostou
vétSinu ¢lenu projektovych nebo implementacnich tymu
tvofi zastupci uzivatelu, ktefi se od samého zacatku
podili na vsSech rozhodnutich, ktera se tykaji budoucich
funkcionalit systému a zpusobu, jak k nim dospét.

Ing. Monika Davidova, Ph.D.

Univerzita
obrany




e [l=
ﬂ { j Fakulta vojenského

‘.3:‘; leadershipu

~

4. Implementace a provoz PIS

Impulzem pro zpracovani zameru porizeni nového
personalniho informacniho systému =z pohledu
garanta procesu muze byt:

- nahrada starSiho systému z duvodu technické
a moralni zastaralosti (neni podporovan dodavatelem,
nelze jej provozovat na novych PC),

- pozadavek na existenci komplexniho systému
podporujiciho celou personalistiku,

- prechod na ERP systém nebo rozsireni jeho
Implementace na personalistiku,

- nutnost propojeni s dalSimi systemy,

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
2

Univerzita
obrany
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4. Implementace a provoz PIS

o

- potreba vyssSi datové bezpecnosti, pozadavek na
racionalizaci ¢€innosti, snizeni pocdtu zaméstnancu

(absolutni i prerozdéleni ¢innosti — nahrada
mechanickych cinnosti), centralizace cinnosti
vykonavanych na pobocCkach nebo jinych provozovnach
organizace, blize nezduvodnéné rozhodnuti

vrcholového managementu.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%71/
Y
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4. Implementace a provoz PIS

Pro provedeni vecné analyzy stavu personalnich
procesu a Cinnosti se obvykle ustavuje reSitelsky tym
slozeny predevSim ze zastupcu personalniho utvaru
(manazefi, metodici) a ze zastupcu spolupracujicich
utvaru — ucetnictvi, fizeni vyroby, organizace a fizeni
atd. Cilem je posoudit stavajici stav realizace
personalnich procesu, tj. procesni model a navazuijici
ridici dokumentaci, s cilem identifikovat navaznosti
procesu mezi sebou a s okolim, duplicity v ¢innostech,
event. rozdily ve zpusobu zabezpecovani jednotlivych
cinnosti v ruznych C¢astech organizace (divizich,
teritorialnich pracovistich, provozovnach apod.).

—

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\f!_}J/

Univerzita
obrany
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4. Implementace a provoz PIS

Implementace PIS v organizaci nemusi prinést
ocekavany efekt a v nékterych pripadech muze
dokonce prinést vyznamneé ztraty, at uz financni nebo
napr. duvéry v personalistiku jako proces a personalisty,
ktefi jej zajiStuiji.

NejCastejsi a nejvyznamnejsi priciny vedouci k tomu, ze
vysledek implementace PIS nepfinasSi ocekavany efekt:
NedostateCna podpora projektu ze strany vedeni
organizace, Spatné nacasovani projektu, chybné rizeni
projektu, Spatna koordinace s rozvojem dalSich
informacnich systému.

—

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\f!_}J/

Univerz
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4. Implementace a provoz PIS

Druhou skupinou priCin jsou chyby pri frizeni
projektu: NedostateCha nebo chybna analyza
personalnich procesu a €innosti, neuplny provadéci
projekt, neumérny narust vice praci, nedostatecné
testovani_pfi pilotnim ovérovani a nedostatky
Vv infrastrukture.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%71/
Y

Univerzita
obrany
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4. Implementace a provoz PIS

Provoz vSech informacnich systémd, tedy i PIS, se Fidi
spoleCcnymi zasadami, mezi ktere patri:

- oddeleni administrace systemu jako takového
od spravy dat,

- dvouurovnoveé schvalovani prideleni pristupovych
opravneni,

- dokumentace vsech vyznamnych operaci se
systemem,

- fizené zmény v systému podle stanovenych pravidel.

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \%71/
¢ 5
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5. Integrovany subsystém o sluzbe
a personalu (ISSP)

Struktura se sklada ze dvou casti: PER (velitelska) —
zahrnuje vsSechny utvary, soucasti a zarizeni MO,
zavedeni 0sob, zpracovani personalnich opatreni,
aktualizace dat, vydani platového vymeéru, zadani
mesicnich zmén a PLA (zahrnuje regionalni financni
odbory/oddéleni) — vypoCet mezd na zakladé podkladu,
ziskanych z personalni casti.

ISSP je nasazen plosné ve vSech organizacnich
soucastech resortu MO, |jde o procesni komplexni
iInformacni systém, je primarnim zdrojem dat o osobach
| pro ostatni IS resortu MO, pocet uzivatelu je cca 2500.

—

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\f!_}J/

Univerzita
obrany
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a personalu (ISSP)

ZabezpecCuje o0soby jako jsou vojaci z povolani,
zamestnanec ve sluzebnim pomeru, zamestnanec
vV pracovnim pomeru, osoby na dohody konane
mimopracovni pomer, vojak v aktivni zaloze a vojak
v zaloze na dobrovolném cvicCeni. Organizacni struktura
je tvorena v modulu Systematizace (SYS) — jedna se o
popis celé organizacni struktury s popisem vztahu
nadrizenosti a podrizenosti. Katalog
systematizovanych mist (KSM) definuje mnozinu
typovych systematizovanych mist. Modul Uchazec€
(UCH) ma na starost evidenci uchaze€l o sluzebni
pomer vojaka z povolani a vojaka v zaloze. Veskere
zmeny osob se provadeéji v modulu Osoba (OSB).

Ing. Monika Davidova, Ph.D.
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5. Integrovany subsystém o sluzbe
a personalu (ISSP)

Sluzebni
systemizovana
mista

Pracovné
pravni vztahy

ISSP

SluZebné
pravni
vztahy

Rizeni

» Vzdélavani
kariér

Vypocet
mezd

Evidence tdaju Hodnoceni Vystupy

Univerzita
obrany

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \[\”j,
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5. Integrovany subsystém o sluzbe
a personalu (ISSP)

Personalni prace zabezpecuje: jednoduchy a prehledny
zpusob evidence a zobrazeni osobnich udaju, rozsah
evidovanych udaju je stanoven legislativou pro ruzné
kategorie zaméstnancu.

Financni_zabezpecCeni zabezpecuje: pripravu podkladu
pro vypoCet platt a vSech osobnich vydaju
zaméstnancu (Zpracovani mzdovych podkladud (ZMP) a
Priprava dokladu mezd (PDM), dale se zde nachazi
modul pro vypocet platu (PAM)) a vypocCet a odesilani
odvodu (socialni a zdravotni pojisteni).

—

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\f!_}J/

Univerzita
obrany
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5. Integrovany subsystém o sluzbe
a personalu (ISSP)

Podpora profesni pripravy a vzdeélavani zabezpecuje:
moduly Profesni aktivity a Profesni pripravy, evidenci a
planovani vzdelavacich aktivit, planovani novych
odbornych pozadavku na systemizované misto,
planovani turnusu a zverejnéni turnusu, nominaci osob,
realizaci vzdelavaci aktivity a vyhodnoceni nebo
evidencni zapis o0 ziskanych odbornych pozadavcich
osobam.

Vydavani_a tisk prukazu zabezpecuje: vydavani a tisk
prukazu pro vojaky z povolani a vojaky v aktivni zaloze,
vydavani sluzebniho prukazu pro statni zaméstnance.

Ing. Monika Davidova, Ph.D.
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5. Integrovany subsystém o sluzbe
a personalu (ISSP)
Evidence valeCnych veteranu zabezpecluje: samotny

modul (zk. EVV) k vydavani OsvédcCeni valeéného
veterana.

Personalni evidence je zakladnim stavebni kamenem
personalnich procesu. Jeji elektronicka podoba pfinesla
rychlou a kvalitni dostupnost personalnich informaci pro
podporu liniovych vedouci, snizila naklady personalnich
sluzeb a rozsirila novy zdroj o wvnitrni informace
organizace.

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \{\”J/
2

Univerzita
obrany
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6. Ochrana osobnich udaju
Aktivni vyhledavani v aplikaci APSI a CODEXIS:

- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni 0o ochrané
osobnich udaju

- 2.6.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaju

- Ochrana osobnich udaju na pracovisti. Studie je
vysledkem mezinarodni spoluprace uradu pro ochranu
osobnich udaju z Polska, Ceske republiky, Chorvatska a
Bulharska, a to v ramci projektu Leonardo da Vinci,
Partnerstvi (CZ/12/LLP-LdV/PS/P/134036).

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\f!_}J/
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Zaver

Personalni evidence je zakladnim stavebnim kamenem
personalnich procesu. Jeji elektronicka podoba pfinesla
rychlou a kvalitni dostupnost personalnich informaci pro
podporu liniovych vedouci, snizila naklady personalnich
sluzeb a rozsifila novy zdroj o vnitrni Informace
organizace. HRIS usnadnil kazdodenni praci vedoucim
zameéstnancu. Architektura HRIS je vytvarena pro
potfeby a moznosti zaméstnavatele a muze byt na
zaklade legislativnich zmen z oblasti prace dodatecné
upravena. HRIS by mél byt vytvoren promysSlené a

iIntegrovane, nemel by vest uzivatele k prehlceni
iInformaci.

——

Ing. Monika Davidova, Ph.D. \
\5}1/
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obrany
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Okruhy k samostatneé priprave

1.

2.
3.
4

Objasnéte ulohu informaci v organizaci.
Pojednejte o koncepci informacni podpory.
Objasnete personalni podporu v PIS

Pojednejte o ISSP a vyjmenujte nhormy ve kterych
je zakotvena ochrana osobnich udaju.

vl
Ing. Monika Davidova, Ph.D. L\rgj/ obran

Univerzita




