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Uvod

Kazda organizace je soucasti vétSiho celku. Jeji fungovani je podminéno spoleCenskymi
podminkami, tykaji se ji spolecenské vztahy, legislativa, infrastruktura, ale i pfirodni
podminky, klima a v neposledni fad¢ tfeba 1 zdroje surovin. A prave informace o pfirodnich a
spolecenskych podminkéach existence organizace jsou ty zakladni informace, které jsou
potiebné pro jeji Cinnost. Jsou to obvykle stabilni informace (az na vyjimky obecn¢ zavaznych
ptredpisit) a vefejné znamé. Co se vztahil tyce, organizace pak ptichdzi do styku se subjekty,
které by se daly roztadit do nasledujicich zakladnich skupin: vztahy s dodavateli, vztahy se
zakazniky, vztahy s finanénimi trhy, vztahy s trhem préace. Konkrétné informace o vztazich jsou
oproti pfedchozim typiim informaci proménlivé a velmi rozmanité. Kazd4d z nich ma pro
organizaci jinou hodnotu, z ¢ehoz plynou také odlisné ptistupy vii¢i jednotlivym skupindm.

Spravné informace, ve spravny ¢as a u téch spravnych lidi jsou pro efektivni a uspésné fizeni
organizace klicové. K jejich shromazd’'ovani, tfidéni a zptistupiiovani se pouzivaji informacni

systémy (dale IS). Timto pojmem se mysli soubor metod a technickych prostredki zajist'ujicich
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sbér, pienos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci
pfijemciim zGCastnénym na fizeni a realizaci procesit v organizaci. Patfi sem software
(databaze, aplikace, programy), hardware, ale i lid¢, ktefi zajistuji spravu a provoz téchto
zatizeni.

1. Organizace a informace

»Integrované informacéni systémy maji nejcastéjsi zaklad v pivodnich systémech planovani
vyroby, oznacovanymi MRP (Manufactured Resources Planning). Zahrnutim dalSich procesii a
vazeb (financovani, i€etnictvi, controlling, podpora fizeni dodavatelskych vztahti se zdkazniky
a Vneposledni tadé¢ fizeni lidskych zdroji organizace) vytvoiilo ze systému fizeni
podporujiciho fizeni vyroby nepostradatelny systém pro podporu vSech hlavnich procesi
organizace. Zahrnutim manazerské nadstavby pracujici i s informacemi mimo organizaci a
mimo bézné transakce (data z finan¢nich trhii, vefejnych registrd, resersi ekonomického a
politického zpravodajstvi aj.), kterd vedle podpory rozhodovéni na operativni taktické urovni
zahrnuje i podporu strategického fizeni (BI = Business Intelligence), vznikla nova generace
téchto systémil, pracovné¢ oznaCovana ERP II (Enterprice Resource Palanning) systémy
planovani podnikovych zdroji. ERP systémy zahrnovaly v minulosti pfedev§im podporu
hlavniho procesu od fizeni dodavek materialll a polotovard, ptes vlastni vyrobu az po expedici
(odbyt). Pozadavky na maximalni pfizptisobeni vyroby pozadavkiim zékaznikl, zkraceni
vyrobnich cykll, zavedeni sledovani cash-flow jakoZto jednoho z nejvyznamnéjSich ukazateli
uspésnosti organizace, zvyraznéni vlivu lidského faktoru na vysledky organizace atd. vedlo
k tomu, Ze do pivodniho ¢isté technicko - ekonomického feSeni byly ptidavany prvky, které
podporuji 1 vedlejsi procesy a pomdhaji je feSit praveé s ohledem na hlavni predmét Cinnosti
organizace. Zakladnim znakem integrovanych IS je jedna spole¢na databaze. To znamena, Ze
(resp. nemusi dochazet) k predavani dat ven ze systému.*!

PIné rozvinuty persondlni informacni systém by mél personalistim, vedoucim zaméstnanciim
a dalsim opravnénym uzivatelim zajiStovat systematické feSeni — persondlni agendy,
personalniho pldnovani, analyzy a vytvafeni pracovnich mist, ziskavani, vybéru a uvolovani
zaméstnancli, mzdové agendy, hodnoceni prace zaméstnancti, vzdélavani a rozvoje
zaméstnancii, pééi o zaméstnance, komunikace.?

Mezi personalni dokumentaci zafazujeme formulafe a tiskopisy tykajici se zejména3:

e vznik a skonceni pracovniho poméru,

e zmény pracovnich podminek,

e statistické persondlni evidence piijmi, pfijatych a uvolnénych zaméstnanct, sledovani
struktury, mobility a pracovni neschopnosti zaméstnancii a poctu zaméstnancil,

e odmeénovani,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e spoluprace s ostatnimi institucemi (statisticky ufad, afady prace, finan¢ni, socidlni Gfady),
se zastupci zaméstnancd,

L ZUFAN, Jan. Informacni systémy v modernim persondlnim fizeni. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 12. ISBN 978-80-7357-955-5.

2DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdroji. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické
ucebnice. s. 399 - 400. ISBN 978-80-7179-893-4.

SDVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické
ucebnice. s. 400 - 401. ISBN 978-80-7179-893-4.



e hodnoceni,
e socialniho a kvalifikacniho rozvoje,
e dodrzovani zasad rovnych pftilezitosti a rovného zachazeni.

Kromé vySe zminénych mandatornich dokumenta by soucasti personalni dokumentace
mély byt i nasledujici materialy*:

e vnitini piedpisy,

e provadéci metodiky persondlni prace a souvisejici dotazniky,

e informace o persondlnich ¢innostech a jejich vysledcich,

e obecny personalni styk tykajici se zaméstnancti, prace a pracovnich podminek.

Diive byla persondlni prace chapana jako sluzba, zajistujici pouze administrativu
tj. zamé&stnavani lidi, pofizovani, udrzovani, aktualizace dokumentu, poskytovani informaci v
této oblasti. V pozd¢jsich desetiletich pribyvalo dalsi agendy personalnich odd¢€leni a ¢innosti
(v€etné personalniho vykaznictvi a statistiky), které byly detailn€ zpracovany, tvotily duplicity
a n¢kdy netvorily vazbu na personalni rozhodovani. I pies tyto slabé stranky pocitacovy
persondlni informacni systém vykazoval snadnéjsi a kvalitni poskytovani sluzeb, posileni
pravomoci vedoucich pracovnikli, snizeni ndkladi na vykonévani rutinnich persondlnich
¢innosti. ,,Pocitacové persondlni informacni systémy at’ jiz samostatné stojici aplikace (z
¢eskych napf. A. S. E. 1. — Odysea 2001, Elanor — Systém Elanor Global, Vema — Lidské zdroje)
nebo integrované do vétsich integrovanych informaéni systému organizace (tzv. ERP systémy
dodavané zejména globalné plisobicimi softwarovymi spole¢nostmi, napi. SAP, Oracle, Baan,
PeopleSoft), jsou dnes nejrozsifenéj$im typem informacni technologie pouzivané pro fizeni
personalnich procesti“.® Pfehled HRIS poskytovateld je zobrazen v piiloze ¢. 1.

IS v ideédlnim piipadé jedinym integrovanym automatizovanym informa¢nim systémem na bazi
ERP (Enterprise Resource Plannin — systém planovani podnikovych zdroji)/ERP II. Muze byt
vSak tvotfen souborem dil¢ich automatizovanych informacnich systémii. V kazdém piipady by
vSak tyto systémy pln€ podporovat jednotlivé cinnosti, procesy ¢i skupiny procesl
probihajicich v organizaci.

Systém ERP

Systém ERP je novou generaci vzniklou z ptivodnich MRP (Manufactured Resources Planning)
systému. Oproti staré generaci je obohacen o dalsi procesy a vazby jako financovani, Gi€etnictvi,
controlling, podpora fizeni dodavatelskych vztahi a vztahii se zadkazniky. Obsahuje také
manazerskou nadstavbu schopnou pracovat s informacemi i mimo organizaci, napiiklad
vyuziva data z vefejnych registru.

Klic¢ové pro vSechny integrované IS je jedna spole¢na databaze. Neni tedy potieba, aby v rdmci
organizace dosSlo k piedavani dat ven ze systému. Nejen Ze je tento systém spole¢né databaze
piistupnéjsi pro uZzivatele, ale je také jednodussi a lacingj$i na spravu. Na druhou stranu vSak
vyzaduje propracovany systém zalohovani a rychlou reakci na pifipadné vzniklé problémy,
kdyby doslo napftiklad k poruse HW.

*DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické
ucebnice. s. 401. ISBN 978-80-7179-893-4.
SDVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické
ucebnice. s. 403. ISBN 978-80-7179-893-4.



Procesni (komplexni) informacni systémy

Jedna se o systémy podporujici hlavni proces (napft. icetnictvi nebo personalistiku). Umoziuji
tak lepsi pfizplisobeni se uzivatelim jednotlivych procesii a tudiz 1 poskytuji lepsi sluzby a
uzivatelsky komfort. Takto roz€lenény pfistup také zajiStuje vEtsi miru zabezpeceni proti
neopravnénému pristupu k datim. Na druhou stranu vSak vyzaduji vybudovani datovych
prechodll mezi témito systémy, které casto pochéazi kazdy od jiného dodavatele. Zvysuji se tak
naroky a naklady na spravu a provoz.

Existuje nékolik skupin komplexnich IS:

- SCM — Supply Chain Management (fizeni zdsobovani)

- CRM — Customer Relationship Management (fizeni vztahii se zdkazniky)

- MIS — Management Information System (manaZzersky IS)

- PIS — Personal Information System (personalni IS)

- FIS — Financial Information System (financ¢ni IS)

- CIS — Customer Information System (zakaznicky IS

- MRP — Manufacturing Resource Planning (plénovani vyrobnich zdrojl)

Nasledujici schéma ukazuje pokryti hlavnich procest a vztahti informa¢nimi systémy

Schéma 1 - Komplexni informacni systémy v organizaci

Zdroje financovani

PODNIK

Procesy

Dodavatelé | Zékaznici

Trh prace

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 15

Vyznam informaci
Na vSech stupnich fizeni je zdkladem mit dostatek kvalitnich informaci, pokud se chceme
spravné a v€asn¢ rozhodovat. Stale vSak roste objem informaci, ktery musi pracovnici na vSech



urovnich brat v tivahu, a stejné tak roste rychlost, s jakou tyto informace zastaravaji. Déle roste
vyznam informaci, které do organizace ptichazi z externiho prostiedi. Informace je totiz mozné
podle ptivodu rozdélit na:
- vnitrnl informace, které vznikaji pti ¢innosti organizace, vétSinou jako dusledek ve formé
zpétné vazby nebo vedlejSiho produktu,
svoji ¢innosti (marketing, prodej,...), cilenym vyhledavanim nebo 1 ndhodn¢ mimo okruh
svého plsobeni.
Kazda informace, kterd umozni piijmout rozhodnuti nebo realizovat néktery z hlavnich
procest, se pak sama stava zdrojem ptidané hodnoty podniku. M4 tedy svoji hodnotu, ktera se
promita bud’to nepifimo (v cené produktl a sluzeb) anebo pfimo v cené samotné informace,
kterou organizace poskytuje jinému subjektu. V§eobecné maji informace pro organizaci dvoji
vyznam — snizuji ndklady na produkei nebo zvysuji piijmy. Napt. umoziuji:
- efektivné fidit logistiku,
- nakupovat co nejoptimalnéji pozadované komodity,
- operativng fidit procesy (odstrafiovat ¢asové prodlevy),
- efektivné planovat, pfipravovat, provadét udrzbu a obnovu zatizenti,
- vyhledavat pfilezitosti na trhu,
- nachézet co nejlepsi uplatnéni vlastni produkce,
- predikovat vyvoj na trhu.

Piijemci informaci

Existuji ¢tyfi zdkladni skupiny piijemct informaci:

- vrcholovy management,

- stfedni a liniovy management,

- specialistg,

- vykonni pracovnici.

Tyto skupiny se 1i§i mnozstvim informaci, jejich zdroji a zptisobem pfistupu k nim a jejich
zpracovani.

Vrcholovy management pro strategické fizeni organizace a jeji rozvoj potiebuje informace o
okoli podniku 1 jejich vnitinich procesech. Ty musi byt v pfehledné podobé a pokud moZno
zobecnéné. Nepotiebuji Casto ani transakéni data v realném Case. Pro svou potiebu pouZivaji
manazerské informacni systémy, které jsou soucasti tzv. Business Intelligence, kterd se Casto
oznacuje 1 jako EIS (Executive Information System).

Stfedni a liniovi manaZeti zajiStuje fizeni procesit ve svoji plusobnosti (fizeni personalu,
technologii, nakladi...) a potfebuji tak hlavné interni informace uspotfadané jaké vystupy
z transak¢nich systémt (FIS, PIS, CIS...). Informace z vnéjsku vyuzivaji jen v omezené miie
a to hlavné podle své odbornosti. Pouzivaji systémy pro podporu rozhodovani (DSS — Decision
Support Systems), které umozinuji prehledné poskytnout data pro rozhodovaci analyzy a
vytvatret modely vyvoje problému pro rizné varianty rozhodnuti.

Specialisté (metodici, technologové, planovaci, auditofi...) vytvaii podklady pro rozhodovani
strategického managementu, modeluji procesy, zjiStuji zpétnou vazbu, navrhuji plany,
rozpocty, apod. K témto uceliim potiebuji detailni informace o fungovani organizace a to az na
uroven jednotlivych transakci. Stejné tak ale potiebuji detailni informace o okolnim prostredi,
konkurenci... Jsou v podobné roli jako vrcholovy management, ale na rozdil od nich specialisté
pracuji s detailnimi informacemi. PouZivaji transakéni systémy (TPS), analytické aplikace,
datové sklady at’ uz interni nebo spravované tietimi stranami. Do externich databazi si vstup
muze koupit, nebo byvaji vetejné piistupné.



Vykonni pracovnici potfebuji nejcastéji transakeni systémy, které podporuji ¢innosti, kterymi
jsou povéteni (vyrobni operace, ucetni transakce, financni operace, spravni rozhodnuti,
nakupy...) Také zaroven pii téchto Cinnostech data pofizuji a ty jsou pak vyuzivéna
V navazujicich nebo souvisejicich ¢innostech, nebo v ¢innostech analytickych, kontrolnich ¢i
fidicich.

Ochrana informaci

Jak uz bylo popsano vyse, informace maji svou hodnotu. Ta je dana jejich exkluzivitou,

piesnosti, apod. a neni vzdy az tak jednoduché ji stanovit. Jeji vyse totiz zavisi na konkrétni

situaci a kontextu a nékdy je tudiz i pomérn¢ rychle proménna.

Existuji dva zékladni zplisoby stanovovani ceny informace. MlZe se pouzit ndkladova metoda,

kdy se pfihlizi k ndkladim, které organizace musi vynalozit na obstarani informaci. Nebo ji

muze brat od dopadu, ktery by mohla mit v pfipad¢ zcizeni nebo zneuZiti, at’ uz v podobé

hrozici nebo zptsobené skody.

Pro kazdou organizaci je dilezit¢é znat hodnotu informace. S tim, jak stoupaji piipady

umyslnych nebo netmyslnych zneuziti, ztrat ¢i kraddezi informaci, potfebuji znat, kterou

informaci je potieba stfezit. Rozvoj IT navic pfistupy k nekterym informacim znacné

zjednodusil — digitalni data je mozné lehce pfenaset z mista na misto, pofizovat kopie

dokumentil do fotoaparati v telefonu, odnaSet texty na flash discich...

Vyse skod zptsobenych poéitadovou kriminalitou se t&Zce odhaduje. Unik nebo kradez

citlivych informaci nejen s sebou nesou ptimé skody, ale mohou vést i k vedlejsim ve formé

poskozeni dobrého jména nebo ztraty divéry zakaznikii. Spousta organizaci se tak takové

incidenty snazi pfed vetejnosti utajit, ttebaze to pro organizaci asto znamena vysoké ztraty a

naklady.

Z pohledu zdkony je mozné chranéné informace rozlisit na né€kolik skupin:

- utajované informace podle zakona ¢ 512/2004 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o
bezpecnosti zptsobilosti,

- osobni tdaje podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt,

- obchodni tajemstvi podle zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zédkonik

- vynalezy a prumyslové vzory podle zakona ¢. 527/1990 sb., o vynalezech, primyslovych
vzorech a zlepSovacich navrzich a zadkona ¢. 207/2000 Sb., o ochrané¢ primyslovych vzort,

- autorskd dila a autorska prava podle zakont ¢. 35/1965 Sb. A ¢ 121/2000 Sb., autorsky
zakon (do této skupiny se fadi také i pocitacové programy a databaze jakoZzto autorska dila).

V oblasti persondlni se nejCastéji jedna o povinnost zajistit ochranu osobnich udaji

zameéstnanct a dalSich osob v obdobném poméru.

Data, informace, znalosti

Data oznacuji jakékoliv idaje zpracovavané programem. V SirSim pojeti jsou dohodnuté
symboly (Cislice, pismena, obrazky), které 1ze ulozit nezévisle na ¢lovéku a jeho védomi. Data
jsou uzivatelim zpfistupnéna pomoci zobrazovacich zafizeni (displeje, monitory), v hmotné
podobé (tisk) nebo prostrednictvim n&jakého zatizeni (napiiklad povoluji-li data na pfistupové
karté vstup do objektu, otevie se zavora).

Informaci rozumime interpretaci dat. Jednéd se o vyznam, ktery je datim pfifazen. Vzniké na
zékladé¢ dohody nebo osobni ¢i skupinové zkuSenosti. Napiiklad to, ze teplotu mrazu
oznacujeme praveé 0° C, je praveé pouze spolecenska konvence. Zarucuje nam to srozumitelnost
ve vzdjemném sdéleni se vSemi, kteti pouZivaji stejny systém.

Znalost je schopnost fesit konkrétni ulohu na zakladé informaci, se kterymi disponujeme.
Data jsou tedy zakladem pro to, abychom uméli feSit problémy a situace, pred které ¢lovéka
postavi kazdodenni praxe v organizacich.



Data, se kterymi se v organizacich pracuje, maji riizny charakter. Posuzujeme je podle rtiiznych

kritérii, ¢asto podle dlouhodobosti nebo kratkodobosti vyuziti, obecnosti, specifi¢nosti a vztahu

k hlavnimu pfedmétu. Dale se mohou délit podle ruznych hledisek dé¢lit do péti zakladnich

skupin:

- Ciselniky a katalogy (Ciselniky jsou vzestupné ¢i sestupné usporadané tady ciselnych
znakd, pismen nebo jejich kombinaci, které jsou pfifazené k ur¢itému verbalnimu popisu)

- kmenova data (obsahuji daje o zaméstnancich, zakaznicich, dodavatelich, bankéch...)

- transakéni data (tidaje potfebné pro realizaci konkrétnich Cinnosti, obvykle vychazeji
Z kmenovych dat, kterd jsou doplnéna nebo modifikovana ve vztahu ke konkrétni feSené
transakci)

- archivni data (vybrand data dokumentujici historie organizace a jednotlivych ucelenych
situaci — obchodnich ptipadu, pfipravy rozhodnuti, tvorby plant...)

- parametry (pro nastaveni optimalniho fungovani informacéniho systému v konkrétnich
podminkach — definice finan¢nich obdobi, vazeb na externi systémy, pravidelnych plateb
apod.)

- metadata (pfedevsim logy, tj. zdznamy o provozu informacniho systému a o ¢innosti
uzivateli v nich — slouzi predevsim k zjisténi skute¢ného stavu pii deklarovanych chybach
a podezienich na nekorektni funkce systému nebo chovani uzivateli)

2. Koncepce informaéni podpory personalistiky

Jsou tedy dva zdkladni sméry vyvoje IS. Bud’'to to mohou byt samostatné IS (FIS, PIS,
CRM,...), kdy kazdy z téchto systémli ma svoji vlastni databdzi a jsou propojeny presné
definovanym rozhranim, nebo se mize jednat o systémy v bazi ERP, které podporuji viceméné
vSechny hlavni procesy organizaci a maji tudiz jen jednu databazi. Oba pfistupy jsou
znazornény na nasledujicim schéma.

Schéma 2 - Schematické zobrazeni architektur IS

FIS Aplikace Aplikace Model Model RLZ

ERP

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 25

V praxi pievazuje vétsi obliba prvniho systému. Duvodi je hned n€kolik. Na prvnim misté je
moznost pofidit jen ty konkrétni moduly (aplikace), které organizace vyuzije. Dalsi je
bezpecnost systému, ktera pii rozlicnych modulech a databazich je vétsi. Dalsi neochvéjnou
vyhodou je také jednodusi sprava. Zefektivnény je také i proces odstranovani zavad, kdy kvuli
zévad¢ jednoho modulu neni nefunk¢ni cely systém.



V ramci PIS se nejcastéji setkdvame s témito moduly:

- personalni evidence (vCetné pracovnépravni dokumentace),

- mzdovy systém (analyza prace, planovani a controlling mezd),
- vypocet mezd,

- cestovni ndhrady,

- piiprava a vzdélavani,

- personalni plan a controlling,

- benefity a socialni programy,

- vybér zaméstnanct.

Rozlisuji se pojmy expertni systémy a komplexni PIS.

Prvni pojem pak popisuje systémy podporujici konkrétni ¢innosti, napiiklad v personalistice se
jedna o vySe zminéné moduly. Jednd se o samostatn¢ bézici programy nebo jejich seskupent,
které jsou vyuzivany obvykle jednotlivymi zaméstnanci na jejich pocitacich. Nejsou propojeni
V ramci pocitacové sité. V praxi to znamena, ze kazda ucetni ma na svém pocitaci nainstalovany
kompletni systém (aplikaci 1 databézi) a data z n¢j nejsou piimo sdilena. Musi se v piipadé
potieby zasilat napiiklad e-mailem nebo pfenaset na digitalnich médiich. Neposkytuji
informace v realném Case a spiSe se pro potieby fizeni vytvafti sestavy zachycujici stav zpétné
V urcitém okamziku.

Komplexni PIS podporuji jednotlivé procesy nebo skupiny (PIS, FIS, CIS...). Vznikly
roz§ifovanim vySe zminéného systému a pridavanim funkcionalit. Ty jsou uspotadany do
skupin zobrazeni dat a moznych operaci s nimi, které odpovidaji typové obvyklym ¢innostem
na konkrétnich pracovnich mistech (personalista’ka, mzdovy/a ucetni, referent/ka
vzdélavani...) Tato seskupeni se nazyvaji uzivatelské role. Vyhodou téchto systémul je
provozovani komplexniho personalniho IS, ale nevyhodou jsou rizné uzivatelské rozhrani,
vy$$i naro¢nost na spravu a administraci.

Podpora administrativnich praci a komunikace

Ke komunikaci, vyméné a sdileni dat slouzi komunikacéni software a groupware. Patii sem
systémy elektronické posty, planovani (time management) a workflow.

Elektronicka posta se sklada z poStovniho serveru, ktery zajistuje spravu uZzivatelskych ucti —
piistupovd prava, schranky, automatické odpovédi, Sablony zprav, apod. Dale zajistuje
komunikaci s jinymi poStovnimi servery a poStovnimi klienty instalovanych na pracovnich
stanicich uzivatelti. Tito postovni klienti pak umoznuji praci se zpravami jako je jejich Cteni,
psani, tfidéni, apod.

Planovani ¢asu rozumime vedeni elektronického diatre s nejriznéjSimi funkcemi. Mohou nas
upozornit na blizici se udalost nebo nam ji umozni sdilet v rdmei urcité pracovni skupiny. To
pomaha zefektivnit pldnovani porad a spoleénych schizi bez zdlouhavé komunikace
prostiednictvim telefonu nebo e-mailu.

Pojem workflow nema vystizny Cesky ekvivalent. Nékdy se timto pojmem popisuje
technologické fizeni procest, zpracovani a schvalovani projektli ¢i postup zpracovani
dokumentti. V kontextu personalistiky se muze jednat o postup zadosti zaméstnance o
dovolenou a jeji schvaleni a zaevidovani nadiizenym.

Kancelarské systémy
Kancelarské systémy jsou programy pro usnadnéni bézné administrativni agendy. Jedna se o
textové editory (MS Word), tabulkové kalkulatory (MS Excel), prezentacni software (MS



PowerPoint), databaze (MS Access), elektronickou postu, prostiedky osobniho a skupinového
planovani a dalsi.

V soucasnosti jsou tyto programy seskupovany do vétSich celkli — kancelaiskych balikl. To
ulehcéuje jejich zalohovani a aktualizace. Snadné&jsi je také ptizptisobovani téchto produktim
potfebam organizace, napiiklad formou systémovych Sablon nebo jednotnych styli (rdmecek
pro adresy, poloha loga, atd.)

Pro potieby persondlni prace se vytvaii v téchto programech naptiklad Sablony osobnich
dotaznikli, navrhll na pfijeti zaméstnance, apod. Podminkou je, aby vSichni zaméstnanci méli
ptistup k vypocetni technice, aby dokézali ovladat dany software a aby byl zaveden relevantni
zpusob ovétovani (elektronicky podpis).

3. Personalni procesy podporované PIS

Nejvétsi vyuziti maji personalni IS (pfipadné jejich moduly) v oblastech, kde je zapotiebi
pracovat s velkymi objemy dat, respektive, kde jde ¢asto o pomérné rutinni ¢innost. V roce
2010 byl proveden vyzkum ve 34 velkych organizacich s vice nez 1000 zaméstnanci.
Z nésledujiciho grafu je patrné, ze téméf tfi Ctvrtiny respondentll pouzivaji tyto nastroje
Kk tvorbé organizacnich struktur a systemizace pracovnich mist, dvé tfetiny pak pfi tvorbé a
spravé mzdového systému.

Graf ¢. 1 - Vyuziti PIS v oblasti persondlniho planovani a controllingu

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 37

Jesté veétsi vyuziti maji pak v oblasti persondlni administrativy.



Graf ¢. 2 - Vyuziti PIS v oblasti personalni administrativy

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 38

Naopak proti tomu v oblasti recruitmentu je vyuziti PIS mensi. A¢koliv vétSina aplikovanych
systému podporuje spravu vybérovych fizeni a praci s uchazeci, je zjevné, Ze uzivatelé davaji
prednost jinym prosttedkiim. Zpravidla vyuzivaji sluzbu externich dodavatelti vcetné jejich
informacni podpory.

Graf ¢. 3 - Vyuziti PIS v oblasti recruitmentu

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 38

Vice nez polovina oslovenych uvedla, ze vyuziva PIS k podpofe hodnoceni zaméstnanct.
Zakladni formou této podpory jsou elektronické hodnotici formulare a zpracovani vysledka.
Pouze nékolik respondentt uvedlo, Ze maji propojené hodnoceni se zadavanim proménlivych
slozek mezd (odmén, osobnich priplatkd...). Jak plyne z nasledujiciho grafu, v oblastech
planovani, fizeni osobniho rozvoje a vytvareni personalnich rezerv je mira vyuziti PIS nizka.
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Do jisté miry je to zplsobeno tim, Ze vétSina dotazanych organizaci osobni rozvoj nefidi a
nevytvari personalni rezervy.

Graf ¢&. 4 - Vyuziti PIS v oblasti rozvoje lidskych zdroja

e

i 2
P a b A

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 40

Zjistovani miry podpory procesi ptipravy a vzdélavani pracovnikd potvrzuje, Ze se jednd o
¢innosti, které jsou pomérné administrativné naro¢né a pii kterych vznikéd velké mnozstvi dat.
Z téchto divodl se vyplati implementace podpory pravé v podobé modull PIS, jak je patrné
z nésledujiciho grafu.

Graf ¢. 5 - Vyuziti PIS v oblasti fizeni a administrativy vzdélavani

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 40

Zajimava je situace v oblasti spravy a poskytovani benefitli. Jak ukazuje nasledujici graf, u
oslovenych organizaci je relativné nizka podpora procesu tvorby benefitil, ale vyrazné vétsi
V procesu jejich poskytovani a spravy. Podle dalSich informaci l1ze usoudit, ze informacni
podporu tvorby systému benefiti potfebuji predevSim ty organizace, ve kterych jsou
poskytované zaméstnanecké vyhody proménlivé, vyvijeji se v Case. V organizacich, kde je
nabidka benefitd stald, neni potifeba zvlaStnich nastroji pro jejich tvorbu. Samotné Cerpani
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téchto vyhod je pak ¢innost, ktera je s ohledem na finanéni 1 daflové souvislosti administrativné
pomérné naro¢nd a potieba informacni podpory je zde nepomérné vyssi.

Graf ¢. 6 - Vyuziti PIS v oblasti poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Zdroj: ZUFAN, J. Informacni systémy. 2012, str. 41

Organizace a Fizeni

Kazda organizace musi krom své hlavni ¢innosti vykondvat i fadu dalSich, podptirnych. Proto
u vétSich organizaci dochdzi k d€lbé prace mezi mensi organizacni celky. Tyto celky,
poskladané dohromady, vytvaii organizac¢ni strukturu. NejmenSim prvkem organizacni
struktury je pracovni misto. Pokud je organizac¢ni struktura dovedena az na uroven pracovnich
mist spolu s jejich obsazenim konkrétnimi zaméstnanci, nazyva se systemizace.

Pracovni mista zabezpecuji vykon jednotlivych cinnosti a jsou nedé€litelnym prvkem
systemizace. Kazdé je charakterizovano uréitymi vlastnostmi, zejména vsak:

svym poslanim (jak je zaclen¢no v d€lbé prace),

charakteristickymi ¢innostmi (co nejéastéji déla konkrétni prace),

pravomocemi a odpovédnostmi (podpisova opravnéni),

vztahy nadtizenosti/podtizenosti,

zastupovanim (kdo zastupuje, kym je zastupovano, rozsah zastupovani),

kvalifika¢ni ptedpoklady (minimalné v rozsahu ptedepsaného vzdélani, praxe, kurzy,
zkousky),

zpusobem odménovanim (tarifni/smluvni, ¢asové/ikolové/smisené),

naroky na BOZP.

Tyto charakteristiky také byvaji povinnou soucasti popisu pracovniho mista. Aby vSak bylo
pracovni misto jednoznacné urcitelné v ramci PIS, musi mit:

jednoznacény kod (mélo by z néj byt patrné zatazeni do organizacni struktury, mél by byt
unikatni a ani po zruSeni mista by nemél byt znovu pouzit),

nazev,

lokalizaci (misto vykonu),

ucetné rozborovou informaci (ptedpis, podle kterého budou tictovany néklady spojené

S pracovnim mistem).

Ptednosti PIS v ramci tvorby organiza¢ni struktury pak spocivaji v tom, ze tento IS pomaha
planovat, vytvafet a také sledovat historii organizacni struktury. Je schopen zobrazit jak
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soucasnou, tak budouci verzi systemizace (kterou je schopen vytvofit s dostatecnym
predstihem) a je schopen generovat popis pracovniho mista, aktualizovat ho a sledovat jeho
historii. Modul organizace a tizeni je tedy zakladnim modulem PIS. VSechny vztahy a funkce
jsou obvykle konstruovany na bazi pracovniho mista jakozto zakladniho stavebniho kamene
organizacni struktury. Existuji 1 nadstavby nad timto modulem, které jsou schopny spravovat
fidici a technické dokumenty a také tyto dokumenty pfifazovat ke konkrétnim pracovnim
mistim. Jedna se o evidenci dokumentl popisujicich to, jakymi postupy ¢i pravidly se
pracovnik musi fidit na daném konkrétnim pracovnim misté. To umoziuje pracovnikovi lepsi
orientaci v téchto pravidlech a také lepsi sledovani zmén. Tento systém také muze plnit i funkci
prokazatelného seznamovani pracovnika se zavaznymi dokumenty a ptedpisy, tudiz ma
nadfizeni jistotu, ze s nimi byl pracovnik obeznamen. Obsahuji také elektronicky podpisovy
fad se souvztaznosti opravnéni k podpisu — to znamena, ze modul je schopen ptifadit k sobé
osobu a pracovni misto. Sdm systém tedy poznd, kdo mé opravnéni provést ur€ité rozhodnuti.
V neposledni fad¢ jsou pak tyto nadstavby schopny ukladat a opét zobrazovat podpisové vzory.
To umozZiuje ovétovat pravosti podpisil.

Personalni administrativa

Personélni evidence je zakladnim personalistickym procesem viibec. Zajistuje data o

zaméstnancich a dalSich osobach, které maji vztah k organizaci (Clenstvi ve statutarnich

organech, dohody o pracovni ¢innosti/provedeni prace...). VSeobecné se jedna o:

- ¢innosti souvisejici se vznikem, pribéhem, zménami a ukonc¢enim pracovniho poméru,

- ziskdvani a zpracovani osobnich Udaji pro potteby plnéni povinnosti vyplyvajicich
Z obecné platné legislativy, smluvnich zdvazkli zaméstnavatele vi¢i zaméstnanci, pro
ochranu opravnénych zajmii zaméstnavatele, popt. jinych divodi,

- tvorbu persondlnich statistik pro potteby fizeni organizace nebo jeji ¢asti.

Evidence osob slouzi k shromazd’ovani dat, které¢ uklada zaméstnavateli legislativa nebo je
vyvolano potfebou (pokud to neni v rozporu se zédkonem o ochrané osobnich udajti). Jedna se
o tyto udaje:

- zékladni Gdaje o zaméstnanci (byvalém zaméstnanci, uchazeci),

- adresy a kontaktni udaje,

- udaje o dosazené¢ kvalifikaci,

- udaje o zméné pracovni schopnosti,

- udaje o predchozich zaméstnavatelich,

- udaje o rodinnych pfislusnicich.

Déle se jednd o evidenci pracovnépravnich vztahti, které vyjadiuji vazbu osoby a

systemizovaného pracovniho mista pomoci:

- atributli pracovnépravniho vztahu — pfedevSim jeho druh (pracovni pomér, dohoda o
provedeni prace...), datum vzniku/ukon¢eni, zkusebni doba, diivod a zpisob ukonceni. ..

- udajli o zastavaném pracovnim miste,

- popisu pracovniho mista (naplii prace),

- udajii vyznamné pro vypocet mzdy (tarifni zafazeni, rozvrh smén, piesCasova prace...),

- ucetné rozborové informace (vazba pravniho vztahu na nakladovou strukturu),

- udaji o narocich na dovolenou a jejim Cerpani,

- udaji o nepfitomnosti v praci.

U vyse zminénych udajt je pak mozné zaznamenavat zmény v prubchu zaméstnani. Ur€ité typy
udaju také umoziuji seskupovat zaméstnance do skupin podle urcitych kritérii, a tudiz provadét
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konkrétni vybéry. Data je mozné zobrazit pomoci piedem piipravenych tiskovych sestav nebo
tabulkovych editort. Bézn¢ dostupné PIS také umi vkladat proménné idaje o zaméstnancich
do pfedem nastavenych Sablon a ulehcuji tak generaci personalnich a pracovnépravnich
dokumentd.

Vsechny tyto informace slouzi jednak pro vytvareni podkladii pro manazerské fizeni a jednat
pro plnéni povinnosti ulozenych zakonem ¢. 85/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisti a navazujicich vyhlasek. Ten definuje ,,zpravodajskou jednotku* jako
pravnickou osobu, organiza¢ni slozku statu nebo fyzickou osobu, od nichz pozaduje poskytnuti
individualnich udaja ve statistickém zjisStovani. Témto zpravodajskym jednotkdm je ulozena
,zpravodajska povinnost* a jeji nesplnéni miize byt Ceskym statistickym tfadem pokutovano
az do vyse 100 000 K¢ za kazdé nesplnéni zpravodajské cinnosti.

Zpravodajskou ¢innosti pak ve sféfe ptisobnosti personalniho utvaru byvaji pravidelna ¢tvrtletni
statistickd Setfeni o poctech zaméstnancli a vyvoji mezd, ndrazové pak tematicka Setieni
z oblasti demografie, apod.

Cinnosti spojené s vytvafenim podkladii pro manaZerské fizeni v oblastni personélni evidence
byvaji ozna¢ovany jako headcount. Krom vykazovani skutec¢nosti v uplynulém obdobi se mtze
jednat i 0 progndzy vyvoje a navrhy planti do budoucnosti. Cilem headcountu je poskytnout co
nejpresnéjsi informace pro posouzeni efektivity organizace a planovani jejiho rozvoje.

Podle tohoto 1ze tedy rozdé€lit vystupy z PIS podle diivody na nasledujici:
- pro potieby plnéni zdkonem uloZenych povinnosti,
- pro vlastni potteby.

Formovani personalu organizace (staffing)

Pod pojmem staffing (formovani persondlu organizace) se jedna o zajisténi procesti a ¢innosti
vykondvanych v organizaci kvalifikovanymi zaméstnanci, resp. pfirazeni zaméstnanci
K pracovnim mistim ve spravny Cas a ve spravné struktufe. Jedna se o proces planovani
zamé&stnancl a jejich zdrojli, recruitmentu, redesignu (zmén na pracovnich mistech vyvolanych
zménami v organizaci prace), véetné povysovani a rotace zaméstnancii a outplacementu.
Personalni planovani je systematicky a kontinudlni proces analyzy potieb lidskych zdrojh
V organizaci, probihajici v ménicich se podminkach a vytvareni personalni politiky orientované
na dlouhodobou efektivnost organizace. Je soucasti SirSiho procesu planovéani organizace,
odviji se od jejich cili. Je také diilezité zohlednit zdroje ziskavani zaméstnanct.

PIS pak mlzZe velmi rychle a ptfesné provést porovnani mezi aktudlnim stavem a projekci
(planem) a kvantifikovat piebytek nebo nedostatek v absolutnich C¢&islech, ale tfeba 1

14



jednotlivych profesich nebo kvalifikacich, ¢imz se davaji vychodiska pro recruitment nebo
outplacement.

Samotny recruitment zahrnuje celou fadu Cinnosti, které mohou byt ve vétsi ¢i mensi mite
podporovany PIS, ptipadn¢ dal$imi aplikacemi.

Jedna se napftiklad o:

- definovani pozadavki na obsazeni pracovniho mista,
- prezentaci poptavky (inzerce),

- evidenci uchazecu,

- podporu vybéru,

- korespondenci s uchazeci.

Definovani pozadavkl na pracovni misto je tizce svazano s problematikou systemizace a popisu
pracovnich mist. Pozadavek zad4va nadfizeny zaméstnanec obsazovaného mista a jeho
pfevaznou Cast by meély tvofit automaticky piebirané hodnoty pozadované kvalifikace,
pracovnich podminek, benefitil, apod., které se vdzou na dané pracovni misto. Systém by vSak
zarovenn mél dovolit zadavani specifickych pozadavki, které nejsou predmétem popisu
pracovniho mista (napf. osobni vlastnosti idealniho kandidata), a dalSich relevantnich
poznamek jako mozny kariérni postup, apod. Prezentace poptavky pak pracuje s internetovymi
inzeraty. V oblasti vyhledavani manazerd, specialist ¢i jinych vysoce kvalifikovanych délniki
zaCind totiz pfevazovat prave internetova inzerce nad ostatnimi formami. Evidence uchazect
vyuziva v podstaté stejné struktury tdaji jako evidence u zaméstnancl. Jsou zdiraznény
nekteré polozky, které maji vyznam pouze pro vybér (adaje o predchozim zaméstnani, praxi,
reference...). Spravné by systém mél umoznit, aby bylo mozné do evidence uchazeci vkladat
1 souCasné zamestnance, pokud se ucastni vybeérového fizeni. Podpora vybéru je hlavni soucasti
této funkcionality PIS. V této etapé lze vyuzit moZnosti objektivniho posouzeni miry dosazeni
kvalifika¢nich pozadavki jednotlivymi uchaze¢i ve vztahu k pozadavkiim definovanych na
obsazovaném misté. Tim Ize eliminovat kandidaty, ktefi nespliuji tyto poZzadavky. PIS také
umoziuje zaznamenavat pribéh vybeérového tizeni a jeho vysledky.

Redesign je disledek organizaénich rozhodnutich, kdy dochazi u vétSiho poctu zaméstnancii ke
zméné sjednaného druhu prace (nebo jinych parametrii pracovniho poméru). Muze se také
jednat o preskupovani persondlu tak, aby bylo naplnéno tvrzeni, Ze spravni lidé maji byt ve
spravny €as na spravném misté, coZz znamena povysSovani schopnych nebo jejich horizontalni
pfesun, propousténi neschopnych nebo nadbyte¢nych zaméstnanc.

Pti propousténi pak je vhodné vyuzit vSechny dostupné udaje o zaméstnanci uloZenych
Vv databazi a pomoci nalézt propusténym zaméstnanciim nové zaméstnani (outplacement). Mtize
se jednat i o organizaci raznych rekvalifika¢nich nebo adaptacnich programad.

Mzdy a platy

Mzdy a platy jsou soucasti systému odmeénovani, konkrétné penézitd odmena (bud’to pohybliva
nebo pevna c¢ast). Patii mezi hlavni soucasti kolektivniho vyjednavani (a tudiz i kolektivnich
smluv) a zékladni limity mzdového systému jsou dany zdkonikem préace. Tvofii jej tarifni
soustava a mzdové formy. Tarifni soustava vyjadfuje cenu prace v organizaci a jeji nastaveni
muZe byt dano subjektivné (napt. rozhodnutim majitele, managementu, dohodou...) nebo
objektivné na zdkladné nékteré metody hodnoceni prace.

Zakladni typy mzdovych forem vychazi z ¢asové, tkolové nebo podilové mzdy, ¢i jejich
kombinace. Je stanovena narokova ¢ast mzdy a nenarokova slozka (odmény, podil na zisku...).
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Mzdova administrativa je souborem cinnosti, jejichz objektem je zaméstnanec, jeho
pracovnépravni vztah a pracovni misto. V praxi se pak jedna o vyhotoveni mzdového vyméru
a ve mzdovém modulu PIS zadat parametry pro vypocet mzdy. Krom klasickym cinnosti
opakujici se kazdy mésic (jako splnéni zakonnych povinnosti vii¢i stditu — zaloha z dan¢ piijmu
fyzickych osob, zdravotni pojisténi...) patii do mzdové agendy také splnéni jednorazovych (ale
kazdorocnich) povinnosti (zatctovani dané z piijmu fyzickych osob, tvorby mzdovych listi,
generovani evidencnich listi dichodového pojisténi).

Nastaveni mzdového systému v prostfedi PIS se tykd predevsim tvorby a udrzovani tarifni
soustavy. Ta muze typicky zahrnovat interni katalog praci, stupnice mzdovych tarifii a systém
ptiplatkti. Katalog praci, tj. seznam profesi a charakteristickych Cinnosti, vznika na zaklad¢
analyzy prace, ktera ma za ukol stanovit hodnotu praci vykonavanych v organizaci.

Pro analyzu se pouzivaji metody suméarni nebo analytické. Jakozto sumarni metoda se nejcastéji
pouziva metoda katalogova, ktera tiidi prace do predem urcéené hierarchie stupiiti a vymezuje
charakteristiky téchto stupnd, véetn¢ prikladu klicovych ¢innosti.

Nejtypictéjsi analytickou metodou je metoda bodovaci. Pracuje se s ur€itym poctem kritérii
(které se zadaji do PIS do ciselniktl), naptiklad vzdélani, délka odborné ptipravy a praxe,
odpovédnost za bezpecnost, fyzickd/psychickd zatéz, apod. a témto kritériim je pfifazovana
urcita bodova hodnota.

Vseobecné jsou vyhody pouzivani PIS pfi nastaveni mzdového systému v tom, ze umoziuje:
- zpracovavat rychle velké objemy dat,

- udrzovat katalog praci aktudlni i pfi organizanich zménéch,

- modelovat varianty mozného vyvoje s ohledem na mozny vyvoj mzdovych nakladu,

- propojenim dat mize provadét srovnani se situaci na vnéj$im trhu préce.

Informace z PIS pak mizeme pouzit pro nasledujici ¢innosti:

- tvorba mzdového rozpoctu, kde jsou dulezité¢ predev§im parametry mzdového systému a
redlni stav jejich uplatiiovani (tj. teoretickd i skutecnd vySe mezd). Na skutecné vysi
mzdovych nakladi ma pak vliv spoustu faktord, napt. skute¢né plnéni planovanych
pozadavkl na kvalifikaci, rozsah ptescasli/prostojl, cerpani dovolené, docasné pracovni
neschopnosti, apod.

- sledovani jeho cerpani, které krom aktudlniho Cerpani sleduje také ocekavané skutecnosti
a je tedy schopné predikce Cerpani mezd v jednotlivych castech (mésic, Ctvrtleti)
planovaciho obdobi, a tudiz sleduje plnéni rozpoctu.

- kontrola dodrzovani mzdovych a rozpoctovych pravidel, kterou umoznuje praveé schopnost
PIS sledovat Cerpani mzdového rozpoctu u jednotlivych zaméstnancti.

- mzdova statistika a reporting, které pracuji s pfipravenymi sestavami reagujici na potieby
managementu ¢i jinych internich uZivatel, nebo pozadavky externich uzivateld dat o
vyplacenych mzdach, jejich struktute, apod.

Samotny proces zpracovani mezd probih4 promitnutim vybranych prvkit mzdového systému
(zdkladni mzda, narokové ptiplatky) k jednotlivému zaméstnanci jakozto tzv. trvalé vstupy do
mezd. V zavéru ucetniho obdobi navazuje zadavani proménnych vstupti vypoctu, do kterého
patii zejména:

- 1udaje o dochazce (pro ¢asové mzdy),

- ukolové/zakazkové listy (pro vykonnostni/podilové mzdy),

- dalsi vstupy ovlivitujici vysi mzdy (nemocenskeé listky, danova prohléaseni...)

- podklady pro srazky z mezd (exekuce, zdkonné srazky, stravovani...)
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Vypocet mezd je rutinni procedura, kterd se sklada z fady algoritmi respektujici matematicka i
legislativni pravidla. Probiha hromadné v nékolika kolech a pfipadné chyby jsou zobrazovany
Vv tzv. losovacich souborech, které nasledné mzdovi ucetni odstranuji. Nasledné opravnéna
osoba da pokyn k provedeni mzdové uzavérky, ve které se vypocita hruba mzda, srazky a
odvody, provedou se vyplaty (formou exportu dat do platebniho systému) a mzdy se zatuctu;ji
(exportem dat do ucetniho systému).

Rozvoj lidskych zdroji

Rozvoj lidskych zdrojt je jednim z kliCovych procest personalistiky. Divodu, pro¢ by kazda
organizace méla dbat na to, aby vytvéiela svym zaméstnancim podminky a pitilezitosti
Kk rozvoji, je spousta. Zejména vSak rozvoj slouzi:

- ke zvySovani vykonnosti zaméstnanct,

- udrzeni posileni konkurenceschopnosti organizace,

- jako motivaéni faktor,

- jako zaméstnanecka vyhoda.

Povinna Gi¢ast na rozvojovych aktivitdch v§ak motivujici ani ldkavé neni. Je dllezité tedy pouze
ukazat, co by méli zaméstnanci umét a znat proto, aby ve své spole¢nosti uspéli, a teprve potom
jim nabidnout potiebné vzdélavaci aktivity.

Je nutné taky pamatovat, Ze investice do rozvoje zaméstnanct je dlouhodoba zélezitost a
vysledky se projevi az po uréitém case. Vzdélani profesiondlové jsou vSak pro kazdou
spole¢nost konkuren¢nim nastrojem, jehoz hodnotu by si kazda firma méla uvédomovat.
Rozvoj jako takovy mize byt koncipovan jako rozvoj vSech zaméstnanci v podobé
prohlubovani kvalifikace. MliZze se ale zaméfit tieba jen na vybrané skupiny lidi, klicové
zamé&stnance nebo nejvice potifebné profese. Zaroven se vSak miZe jednat i naprosto
individualizovanou zalezZitost. VSeobecné se vSak jedna o velké mnozstvi udajii a dat, které
musi organizace zpracovat, a bez nastroje v podobé PIS je tato tloha pro personalni Gtvar velmi
Spatn¢ proveditelna.

Rozvoj se realizuje se v nékolika etapach:
- hodnoceni stavu,

- plénovani,

- realizace,

- zpétna vazba (hodnocenti).

Diilezitou soucasti rozvoje, respektive procesem, ze kterého rozvoj vychézi, je hodnoceni

pracovniku. V této oblasti ma PIS pouze podplirné funkce, které spocivaji v elektronickych
hodnoticich formuléfich, sledovani postupu hodnoceni v organizaci a nésledné zpracovani a
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vyhodnoceni vysledki hodnoceni. Navic umoziiuje rychle a piehledné¢ dohledat historii
hodnoceni bez ohledu na probéhnuté organizacni zmény.

V oblasti rozvoje je hodnoceni dulezité¢ z toho pohledu, Ze umoznuje vybrat spravna skoleni
s ohledem na pozadovanou uroven znalosti a vysledky hodnoceni.

Rozvoje lidskych zdroju se také tyka pozadavek na rizeni kvalifikace. Ten vyplyva z nutnosti:
- dodrzovani legislativnich pozadavk,

- Tfizeni pfipravy a vzdélavani v organizaci,

- Tizeni ndklada na piipravu a vzdelavani.

Aby tyto potieby byly naplnény, musi proces probihat ve Ctyifdzovém modelu (cyklu) PDCA
— Plan, Do, Control, Access (Planuj, Ud¢lej, Zkontroluj, Proved’ opatfeni). V tomto piipadé se
to znamena definovani potieby, rozhodnuti o zplsobu realizace, samotnou realizaci pomoci
zkuseny a Skolenych Skoliteld, monitorovani a vyhodnoceni vzdélavani za ucelem zjisténi
efektivnosti.

PIS, pokud je modularné uspoiadan, pak zajistuje modul oznaovany fizeni kvalifikace nebo
kurzy a Skoleni. Ty mtiZou v urcité podob¢ zahrnovat nasledujici ¢asti:

- kvalifikacni katalog, ktery obsahuje soustavu ¢iselnikil, jenz popisuji vS§echny kvalifikaéni
pozadavky pro konkrétni funkce (napt. pozadavky pro funkei asistentka), v méné Castych
ptipadech mize byt misto na funkcich vystavén na konkrétnich pracovnich mistech (napf.
asistentka obchodniho feditele),

- sledovani a rizeni kvalifikace, které vychazi z porovnani pozadavkl na pracovni misto a
skute¢né kvalifikace zaméstnance, coz umoziuje identifikovat ptipadné odchylky nebo
automaticky sledovat lhity platnosti nékterych ¢asové omezenych zkousek a kurzi,

- evidenci a vyhodnocovani, jakoZto neocenitelného podkladu pro dalsi persondlni ¢innosti
jako rozhodovéni o povySeni zaméstnance, jeho pfefazeni, apod.

Evidence a vyhodnocovani slouZi také jako podklad pro hodnoceni efektivnosti systému
pfipravy a vzdélavani v organizaci. Nejjednodussi formou je sledovani nakladové stranky
celého procesu (samotného Skoleni, cestovnich ndhrad, zrat produkece...).

piestoze se ve své podstaté jedna o celkem rutinni ¢innosti administrativni povahy. Diky tomu
je mozné je relativné snadno automatizovat a pievést do elektronické podoby. PIS zde pak
slouzi jako podpurny prvek naptiklad pro porovnavani shody piedpisu kvalifikacnich
pozadavkl (z katalogu) a skute¢nosti. Poméha také planovat kurzy jakoZzto zdroj informacich o
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piipustnych terminech, typech kurzi, lektorech, apod. Slouzi také jako zdroj dat potfebnych
pro vyhodnoceni kurzu.
Déle PIS umi automaticky a s dostatecnym piedstihem oznamit, kdy se blizi konec platnosti
kurzu personalistovi, zaméstnanci i jeho vedoucimu. Umoziuje se piihlasit na kurz a
vygenerovat potiebné pisemnosti a nasledn¢ zaevidovat novou platnost kurzu (zkousky).
Nasledujici schéma pak ukazuje piiklad, jak by cely proces mohl vypadat.

Schéma 3 - Podpora planovani a realizace vzdélavaci aktivity v organizaci
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ucely, napft. kvili spravnému vypoctu mzdy. I z pohledu ochrany zdravi je dilezité sledovat
dobu, po kterou byl zaméstnanec vystaven skodlivym vliviim, pokud je doba expozice omezena
zékonem. Vystupem ze systému automatizované dochazky je vykaz pracovni doby, jakozto
doklad o evidenci pracovni doby, piescast, no¢ni prace a pracovni pohotovosti (ve smyslu §
94% zakoniku prace) a pracovni vykaz, ktery je zakladnim vstupem pro zpracovani mezd.
Zdroji dat pro tyto dva vystupy jsou zadznamy o prichodech zaméstnance vymezenymi misty,
naptiklad vstupy do objektu. Zaroven umi systém porovnat tyto udaje s rozvrhem smeén, aby
zjistil, zda byl zaméstnanec v praci v dob¢, kdy tam mél byt. Pripadné odchylky jsou feSené
lidmi, ktefi rozhodnou (napft. na zaklad¢ ditvodu nepiitomnosti nebo podle zdznamu pracovnich
cest), jestli bude tato ,,odchylka* akceptovana.

PIS jako podpora vedoucich zaméstnanci

PIS podporuji manazerské fizeni pomoci fizeni pracovnich skupin a operativniho a
strategického fizeni organizace. Rizeni pracovnich skupin znamend plnéni povinnosti
vedouciho zaméstnance ve smyslu § 3027 zikoniku price nebo vnitinich piedpist
zamestnavatele. Jednd se o povinnosti spolecné pro vSechny vedouci zaméstnance bez ohledu
na uroven fizeni, kdy vedouci zaméstnanec Casto potiebuje mit dostatek znalosti o udajich
jednotlivych zaméstnanci. Operativni a strategické fizeni organizace v tomto kontextu
znamena c¢innosti vedoucich zaméstnanci na vrcholové a stfedni urovni fizeni, kde se

5(1) Délka smény zaméstnance pracujiciho v noci nesmi prekrocit 8 hodin v rdmci 24 hodin po sob& jdoucich;
neni-li to z

provoznich divodi mozné, je zaméstnavatel povinen rozvrhnout stanovenou tydenni pracovni dobu tak, aby
pramérna délka smény nepiekrocila 8 hodin v obdobi nejdéle 26 tydnt po sobé jdoucich, pfiCemz pii vypoctu
pramérné délky smény zaméstnance

pracujiciho v noci se vychazi z pétidenniho pracovniho tydne.

(2) Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby zaméstnanec pracujici v noci byl vysetfen 1ékafem pracovnélékarské
péce:

a) pred zafazenim na no¢ni préci,

b) pravidelné podle potieby, nejméné vsak jednou rocné,

¢) kdykoliv béhem zatazeni na no¢ni praci, pokud o to zaméstnanec pozada.

Uhrada poskytnuté zdravotni péée nesmi byt na zaméstnanci pozadovana.

(3) Zaméstnavatel je povinen zaji$tovat pro zaméstnance pracujici v noci pfiméfené socidlni zajisténi, zejména
moznost

obcerstveni.

(4) Pracoviste, na kterém se pracuje v noci, je zamestnavatel povinen vybavit prosttedky pro poskytnuti prvni
pomaoci,

véetné zajisténi prostiedkll umoznujicich ptivolat rychlou 1ékatskou pomoc.

" Vedouci zaméstnanci jsou dale povinni:

a) fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnanct a hodnotit jejich pracovni vykonnost a pracovni vysledky,
b) co nejlépe organizovat praci,

C) vytvaret ptiznivé pracovni podminky a zajistovat bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci,

d) zabezpecovat odménovani zaméstnancti podle tohoto zékona,

e) vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnanct,

f) zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitinich ptedpist,

g) zabezpecovat pfijeti opatfeni k ochran¢ majetku zaméstnavatele.

20



povétSinou neuplatnuji tdaje o konkrétnich zaméstnancich, ale udaje rozd€lené podle
nejriznéjsich kritérii.

Nejcastéji se pouzivaji tyto skupiny tdaji:
- vybrané osobni udaje (vek, vzdélani, adresy, pribéh zaméstnani, apod.),
- vystupy z ptedchozich hodnoceni, plany osobniho a profesniho rozvoje,
- udaje o podtizenych pracovnich mistech ze systemizace (popisy pracovnich mist),
- udaje o kvalifika¢nich pozadavcich,
- udaje o odmeénovani,
- evidence pracovni doby,
- udaje o rizikovych faktorech v oblasti BOZP a piislusnych opatienich.

Velice uzce je tato oblast svazana s persondlnim controllingem, ktery dnes hraje v podnicich
dilezitou planovaci a prognostickou roli. PIS pro tyto ucely poskytuje konkrétni data, ktera
mohou byt zpracovavana piimo uvnitf systému (v tzv. manazerském modulu) nebo exportovana
do jinych néstroji (manaZerskych informacnich systémil), kde teprve jsou zpracovavana.
V soucasné dobé se jednd o systémy pro podporu rozhodovani (DSS) a systémy business
inteligence, které umi vyuzit data z internich i externich zdroju.

Samotny personalni controlling se orientuje na zachyceni a vyhodnoceni v§ech empirickych dat
pottebnych pro urcovani a korekci dalsiho vyvoje organizace.

Existuji vSak dalsi procesy, které mizou byt do PISu integrovany, napf. fizeni zaméstnaneckych
vyhod, BOZP, apod.

Bezpecnost a ochrana informaci v PIS

Na Gvod je potfeba fict, Ze se nejednd pouze o ochranu osobnich udajii, coZ je oblast
personalistiky, na kterou se ochrana informaci vétSinou zuZuje. Personalisti v§ak piijdou do
kontaktu i s dal§imi druhy informaci, napf. obchodnim tajemstvim, mzdové informace, smluvni
ujednani, atd.

Unik takovych informaci maze mit pro firmu nasledujici dopady:
- poruseni zédkonnych povinnosti,
- ztrata prilezitosti,
- ztrata divéry zamé&stnanct, partnerd, zdkaznikd. ..

Vsechny tyto dopady jsou pak samoziejmé nasledovany finan¢ni ztratou at’ uz v podobé penale
nebo zruSenych kontrakt. Proto by firmy mély dodrzovat urcité zasady ochrany informaci.
Jednou znich je, ze ochranu provadime soustavné, nepietrzité. Samoziejmé ne nutné
kontrolovat, zdali ochrana funguje, at’ uz to je kontrola lidi nebo techniky, pravidel... Ale
nejlepsi je samoziejmé problémim predchazet, tudiz byt predbézné opatrny. K pokusu o
ziskani informaci maze totiz dojit kdykoliv, a nezéleZi, jestli je pachatelem nékdo zvenku firmy,
nékdo uvnitt, nebo je to vinou selhdni systému a poskozeni dat.

Jak jiz bylo naznacCené vySe, nejvice probiranou tematikou v ochrané informaci je ochrana
osobnich udajl. Firma by si méla vzdy uvédomit, jaké tidaje o svych lidech sbird, pro€ a jestli
je potieba pro jejich zpracovani mit souhlas konkrétniho ¢loveka, ptipadné jak bude tento
subjekt o tomto faktu vyrozumeén. Idedlni pfileZitosti je hned pfi nastupu ¢lovéka, v piirucce
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pro nové zaméstnance nebo sezndmenim s fidici dokumentaci. Je dilezité mit na paméti, ze
souhlas zaméstnance je potfeba mit jesté predtim, nez s jeho udaji bude firma pracovat.

Déle je firma jakoZto zpracovatel osobnich daji povinna se zaregistrovat u Uadu pro ochranu
osobnich udajl. V registraci musi uvést ucely zpracovani téchto udaji, kategorie subjektii a
osobnich udaju, jejich zdroje, misto zpracovani a také opatieni k zajisténi jejich ochrany.

V neposledni tfadé je potfeba si vyjasnit, jakd administrativni, organizacni, technickd a
personalni opatfeni je tieba pfijmout, aby byla zpracovavand data zabezpecCena pied
neautorizovanou zménou, poskozenim, inikem nebo ztratou.

A jak se teda muze firma chranit? V prvni fad¢ by méla pfijmout takova opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tudajim. Tato opatieni by vzdy méla
také zdokumentovat. Dobré¢ je taky se snazit co nejvice automatizovat cely proces zpracovavani
osobnich daji, zajistit, aby k témto informacim mély pfistup opravdu jen osoby, které maji
opravnéni. To lze tfeba tim, Ze PIS sam provadi elektronické zdznamy toho kdo, kdy a pro¢
udaje vlozil, zménil, nebo jinak zpracoval.

Vseobecné se bezpecnost tyka tfi zdkladnich druhd:
- personalni bezpecnost,

- administrativni bezpe¢nost,

- fyzickd bezpecnost,

Personalni bezpecnost spocCiva pravé v peclivém stanoveni opravnéni pro pfistup k témto
udajim. Pracovnici, ktefi jsou na tyto mista vybrani, by méli byt provétovani a méli by byt
seznameni se zadvazkem ml€enlivosti.

Administrativni bezpecnost do sebe zahrnuje sestaveni pravidel a postupti pro praci s osobnimi
udaji. Tyka se evidence a oznaceni vSech nosici, jejich pohybu v organizaci a samoziejmé také
jejich ukladani, archivace nebo skartace.

Fyzicka bezpecnost pak znamena rezimova opatieni, technické prostiedky fizeni ptistupu nebo
mechanické zabranné prostiedky.

Bezpe€nost osobnich idajii v automatizovaném informacnim systému by méla zahrnovat
zajisténi bezporuchového provozu zatfizeni informac¢nich a komunikacénich technologii. M¢lo
by se dbat na to, aby uZivatelé téchto technologii dodrzovali z4sady bezpecného pouzivani.
Krom toho by mély byt vypracovany plany pro mimotadné situace. Patii sem také zalohy,
ochrana nosicli nebo také antivirova ochrana.

4. Implementace a provoz PIS

Ackoliv se miize zdat, ze implementace personalniho informacniho systému v jakékoliv podobé
je v organizaci zaleZitosti jedine¢nou a jednordzovou, v praxi se setkdvame s tim, ze k této
situaci dochdzi v priméru s péti az Sestiletou periodou. Zatimco v minulosti bylo viceméné
zvykem, Ze implementace jakéhokoliv systému byla zaleZzitosti utvaru informatiky a uzivatelim
(v nasem piipadé personalistim) byl vysledek piedkladan jako hotova véc, soucasné trendy
jsou jednoznaéné takové, Ze naprostou vétSinu ¢lenti projektovych nebo implementacnich tymu
tvoti zastupci uZivatell, ktefi se od samého zacatku podili na vSech rozhodnutich, ktera se tykaji
budoucich funkcionalit systému a zplisobt, jak k nim dospét.

Zamér — motivace k implementaci

Impulzem pro zpracovani zameéru potizeni nového personalniho informacniho systému z
pohledu garanta procesu mtze byt:
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* ndhrada starSiho systému z diivodu technické a moralni zastaralosti (neni

podporovan dodavatelem, nelze jej provozovat na novych PC),

» pozadavek na existenci komplexniho systému podporujiciho celou personalistiku,

= piechod na ERP systém nebo rozsiteni jeho implementace na personalistiku,

* nutnost propojeni s dalsimi systémy,

= potfeba vyssi datové bezpecnosti,

» pozadavek na racionalizaci ¢innosti, snizeni po¢tu zaméstnanci (absolutni 1 pferozdéleni
¢innosti — ndhrada mechanickych ¢innosti),

= centralizace ¢innosti vykonavanych na pobockach nebo jinych provozovnach organizace,

= blize nezdiivodnéné rozhodnuti vrcholového managementu.

Analyza

Pro provedeni vécné analyzy stavu persondlnich procest a ¢innosti se obvykle ustavuje
fesitelsky tym slozeny ptredevsim ze zéastupct persondlniho Utvaru (manazeti, metodici) a ze
zastupcl spolupracujicich utvar — G€etnictvi, fizeni vyroby, organizace a fizeni atd. Cilem je
posoudit stavajici stav realizace personalnich procesu, tj. procesni model a navazujici fidici
dokumentaci, s cilem identifikovat navaznosti procesi mezi sebou a s okolim, duplicity v
¢innostech, event. rozdily ve zplisobu zabezpecovani jednotlivych ¢innosti v riznych ¢astech
organizace (divizich, teritorialnich pracovistich, provozovnach apod.).

Rizika implementace PIS

Implementace PIS v organizaci nemusi pfinést o¢ekavany efekt a v nékterych ptipadech miize
dokonce pfinést vyznamné ztraty, at’ uz finan¢ni nebo napt. divery v personalistiku jako proces
a personalisty, ktefi jej zajiStuji. V nasledujicich fadcich se pokusime shrnout nejcastéjsi a
nejvyznamngjsi pficiny vedouci k tomu, Ze vysledek implementace PIS nepiinasi ocekavany
efekt, popt. dojde k jeho zastaveni, aniz by byly naplnény jeho cile. Pfi¢iny mohou byt jednak
v okolnim prostiedi, tj. v postoji managementu a v zaclenéni projektu do systému fizeni — mezi
tyto pficiny patfi zejména:

= nedostate¢na podpora projektu ze strany vedeni organizace,

= $patné nacasovani projektu,

= chybné fizeni projektu,

= $patna koordinace s rozvojem dal$ich informacnich systéma.

Druhou skupinou pfi€in jsou chyby pfi fizeni projektu:

= nedostate¢na nebo chybna analyza personalnich procesi a ¢innosti,
= neuplny provadéci projekt,

= neimeérny nariist vicepraci,

* nedostatené testovani pii pilotnim ovéfovani,

= nedostatky v infrastrukture.

Provoz PIS

Provoz vSech informacnich systémi, tedy 1 PIS, se fidi spole¢nymi zasadami, mezi kter¢ patfi:
= oddéleni administrace systému jako takového od spravy dat,

= dvoutrovioveé schvalovani ptidéleni pfistupovych opravnéni,

= dokumentace vSech vyznamnych operaci se systémem,

= fizené zmeny v systému podle stanovenych pravidel.
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Dopad implementace na personalni utvar

Jak jiz bylo konstatovano, moderni persondlni informac¢ni systémy jsou nastrojem slouzicim
nejen personalistim, ale na druhou stranu je zjevné, ze pravé personalni Gtvar organizace je
nejvyznamnéj$im uzivatelem PIS. Je tfeba podotknout, Ze se ve vétsiné piipadii nejednd o
zmény vyvolané jen implementaci nebo rozsifenim funkcnosti PIS, ale pravé tato implementace
implementace mizZeme povazovat snizeni poctu zamestnanci personalniho utvaru, spolu s
jinym rozdélenim préce.

Ochrana osobnich udajii je v informacni spolecnosti velmi dilezita. Do 24. kvétna 2018 platil
zékon ¢. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich udaju.
Od 25. kvétna 2018 za¢ina platit nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/6798 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich udajii, znamé pod zkratkou GDPR). Ke dni platnosti tohoto obecného nafizeni EU
nema CR schvalen provadéci zikon k problematice GDPR v podminkach CR. Ochrana
osobnich tudajii v resortu MO CR je upravena v RMO ¢&. 22/2018 Véstniku Zpracovini a
ochrana osobnich udajii v resortu MO CR.

5. Informacni podpora personalni prace v resortu MO

Integrovany subsystém o sluzb¢ a persondlu (dfive Informacni systém o sluzbé a personalu) je
subsystém Finan¢niho informaéniho systému. Gestorem persondlnich procesti je Statni
tajemnik MO. Agentura personalistiky ACR zabezpecuje Skoleni a vypracovava metodiky
prace v informa¢nim systému, zajistuje jeho provoz, rozvoj a pomoc uzivateliim.

Vyvoj personalniho informaéniho systému

Prvni personalni systém, ktery mél za ukol usnadnit praci personalistim v organizaci, byly tzv.
»zelené plachty. Jednalo se 0 zavedeni piesné definovanych tiskopisi a postupti. Postupem
doby a s rozvojem vypocetni techniky dochédzelo ke zpracovavani zakladnich udaji vypocetni
technikou, kterd méla ov§em omezené moZnosti a byla vysoce ndkladna. Data se zpracovavala
Z pocatku na dérnych Stitcich, které postupné nahradily dérné pasky a pozdéji magneticka
media. Jednalo se stale o eviden¢ni systém, ktery jiz umoziioval zpracovani riznych vystupti
ve formé statistik, a to v relativné kratké dobé. Zdrojem dat byly udaje v 0sobni karté vojaka,
personalni rozkazy a hlaSenky osobnich zmén. Pfednosti systému bylo zavedeni jednotné
evidence, zkraceni ¢asu pii vyhodnoceni personalu dle ptedem stanovenych kritérii a kontrola
spravnosti vstupnich dat. Hlavnimi nedostatky systému byly nasledujici skutecnosti - data se
zpracovavala pouze na centralni Grovni, bylo moZno vést pouze Ciselné udaje o personalu,
objevovaly se problémy pii pfevodech udaji do ciselné podoby, Casova narocnost
na zpracovani, finanéni nakladovost systému byla znand a nebyla vedena evidence na
obcanské zaméstnance.

8 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udajt a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajt). General Data Protection
Regulation (GDPR).
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V tomto obdobi dochazi ke snizovani poc¢tu vojaki a postupnému nahrazovani obCanskymi
zamé&stnanci, ktefi se do té doby nikde neevidovali, proto byl vytvoien projekt ,,Ob¢an*. Jeho
centralni databaze byla vytvafena slou¢enim databazi z niz§ich stupiiti veleni. Udaje byly
pfedavany pomoci souborti umisténych na disketovych médiich. Aplikace EVI byla vytvofena
pro potieby nizSich stupniti veleni, kterd nahradila pfedchazejici evidencni systém a kterad
pracovala v prostredi FOXPRO. Zavedeni jednotné evidence pro vojaky a obcanské
zameéstnance prineslo zkraceni ¢asu pi1 vyhodnoceni personélu dle piedem stanovenych kritérii,
kontrolu spravnosti vstupnich dat, distribuované zpracovani dat. Nedostatky systému spocivaly
ve  skuteCnosti, ze kazdy mél pouze informace o vlastnim  personalu
a pti pielozeni se museli opét duplikovat, a tak se dostaly aktualni data na nové pracovisté az
se znacnym zpozdénim.

Personélni informacni systém (PIS) byl chapan jako systém sbéru, prenosu, zpracovani,
analyzy, pfipravy a poskytovani informaci o sou¢asném i minulém personalu rezortu. Cilem
byla podpora rozhodovacich procest spojenych s vyhledavanim, ziskavanim a osobnostnim
rozvojem pfislusnikli ozbrojenych sil, jejich profesionalni kariérou, napliiovani pisobnosti
personalistického managementu jednotlivych stupiii veleni a fizeni. Vystupni informace byly
podkladem pro systém podpory rozhodovani. Projekt byl vyvinut jako distribuovany,
hierarchicky, replikacni systém vyuzivajici tfiroviiové architektury klient/server. V cilové
podobé byl systém geograficky rozlozen po celé Ceské republice, ¢imz vzniklo nékolik desitek
serverovych uzli s pristupem nékolika stovek uZzivatell. Piednosti systému bylo on-line
zpracovani dat, systém obsahoval vSechny zaméstnance rezortu (vojaky a obcany), vyssi
kontrolu spravnosti vstupnich dat, umoznoval jednotny tisk persondlni rozkazt, lepsi
zpracovémi statistick}'lch V}'Istupﬁ Nedostatky systému se projevovaly v udajich ojednom
(atvary), ale jenom do vysSich stupni rezortu MO, zodpovédnost za data neméli personalisté
na Utvaru, ale personalista, ktery data zadal, Sablony rozkazi byly pevné stanoveny a nedaly se
dle pozadavki ménit ani vytvafet nové, nesnadna kontrola potfizenych dat, systém byl financné
nakladny (desitky serverti) a mél slozité nastavovani a idrzbu systému z divodu rozlozeni po
celém uzemi CR.

Novy informaéni systém byl vytvoren na zédkladé Usneseni vlady Ceské republiky &. 1027 ze
dne 10. Fijna 2001 o sjednocovani personalnich informacnich systému ve spravnich
uradech.

Usneseni vlady ulozilo 1. ministru a vedoucimu Utadu vlady vydat do 30. listopadu 2001
metodicky pokyn, kterym se stanovi obsahova naplii, zdvazné Ciselniky, klasifikace a postupy
pro vedeni a provozovani personalnich informac¢nich systému ve spravnich ufadech (dale jen
"Metodick}'/ pokyn") Novy informaéni systém by mél byt uiivatelsky pﬁj emny a srozumitelny,
vcetné historie, umoznovat prehled vSech systemizovanych mist zaclenénych do organizacni
struktury vcetné historie, vytvafet, zpracovavat a archivovat personalni opatfeni se
zaméstnanci, zpracovavat podklady pro platovou c¢ast a evidovat odborné a jazykové
vzdélavani, zaznamenavat hodnoceni zaméstnancti, spravovat ¢iselniky, archivovat historické
udaje afteSit jejich opétné pouziti, exportovat data do ostatnich informacnich systémii,
importovat potiebnd data z jinych informacnich systémt, planovat budouci potiebu rezortu
V oblasti persondlni a vyhotovovat statistické vystupy.

Informacni systém o sluzbé a personalu (ISSP) se v rezortu MO zacal fakticky aplikovat
a pouzivat od roku 2004 jako ndhrada a sjednoceni ptedchozich informacnich systémil pro
personalistiku a zpracovani plati. V rutinnim provozu je cely systém od poloviny roku 2006.
Prostfednictvim ISSP se utvafela organizacni struktura (systemizace), evidovali se uchazeci o
sluzbu u MO, realizovaly se veskeré personalni procesy se vSemi kategoriemi personalu rezortu
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a procesy souvisejici s vypoctem plati a ostatnich osobnich vydaji. Pro informovani
managementu slouzila fada pohledd na data a sestavy.

Na usneseni vlady ¢. 1027 ze dne 10. fijna 2001, které sjednotilo personalni informacni systémy
ve spravnich ufadech, navazoval:

e metodicky pokyn vedouctho Uradu viddy CR ¢.1/2001,

e zakon €. 218/2002 Sb., sluzebni zakon,

e nafizeni vlady ¢.189/2003 Sb., o poskytovani uidajii do ISSP na GRSS.

Pti vystavbé ISSP bylo nutno dodrzovat standard Informacnich systéma veiejné spravy
pro informacni systémy v oblasti persondlni a platové, katalog datovych prvki Informaéniho
systému vefejné spravy — popsana struktura a format prvka poskytovanych do ISSP na GRSS.

Navazné dokumenty ministerstva obrany:

o Ukolovy list MO &. 7 ze 7. fijna 2002, k jednotnému PIS v resortu obrany,

o Ukolovy list MO &.169/2004-8764 z 1. 3. 2004 k zabezpedeni trvalé aktualizace udajti o
personalu resortu obrany v personalistickém informacnim systému,

e Ukolovy list MO ¢&. 183 ze 7. kvétna 2004 — k zavedeni ISSP do resortu MO,

e Metodické pokyny NMO-P pro zabezpeceni provozniho testu ISSP z 20. kvétna 2004,

e Odborné natizeni ONPers €. 15 — Podminky nutné k provozovani ISSP ze dne 20. srpna
2004,

e Normativni vynos ¢. 21/2008 — Povinnosti a odpovédnost pri provozovani ISSP 7 12.
cervna 2008.

Integrovany subsystém o sluzb¢ a personalu (ISSP) se stavem dat k 31. 7. 2004 byl ptfeveden

v obdobi 13.—16. 8. 2004. V ¢asti PIS byla pfenasena data typu osobni karta, zafazovaci kniha,

informace o personalnich opatienich, v ¢asti finan¢niho informac¢niho systému FIS — doslo

k ptenosu dat o celkové dob¢ zapoditatelné praxe, platovy vymeér. Béhem obdobi zati — prosinec

2004 se uskutecnilo celo resortni zapojeni, kontrola a oprava migrovanych tdaji, aktualizace

dat a soubézny provoz PIS do 31. 12. 2004.

Persondlni ¢ast ISSP byla spusténa do ostrého provozu dne 1. 1. 2005. Platova cast ISSP byla

provozné testovana do 30. 6. 2006, do ostrého provozu byla spusténa od 1. 7. 2006 (1. vyplata

Z ISSP v mésici srpnu 2006). Od tohoto terminu byl nasazen na vSech ttvarech, soucéastech a

zafizenich resortu MO, pokryval vSechny kategorie persondlu, poskytoval aktudlni tdaje

k fizeni a rozhodovani v oblasti personalni prace, podporoval veskeré personalni a platové

procesy zabezpeceni osob, podporoval komplexni finan¢éni zabezpeceni osob, zabezpecoval

vyrobu sluzebnich prikazti vojdki z povolani, poskytoval vystupy pro resortni (Stabni

informaéni systém — SIS, finanéni informacni systém — FIS, informacni systém logistiky —

ISL) 1 mimo  resortni informacni  systétmy (IS  Ministerstva  financi,

IS Ministerstva prace a socialnich véci, IS Ceské spravy socialniho zabezpeéent).

Dilezitou soucasti personalnich informacnich systéml je zabezpeceni shromazd’ovanych

informaci, tato povinnost plyne z jiz zminéného natizeni evropského parlamentu a rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udajt

a o volném pohybu téchto tidajlii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané

osobnich udajti). General Data Protection Regulation (GDPR). Ve chvili, kdy systém obsahuje

vSechna data, stdva se velmi citlivy na tnik informaci, at’ uz z pohledu zaméstnance, ale

V oblasti souhrnnych reportii i pro zaméstnavatelskou organizaci samotnou. Pokud ponechame

stranou otazku zabezpeCeni piistupu k samotnému hardware, jednd se hlavné o zajiSténi

piistupu do informacniho systému pouze pro opravnéné osoby.
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Vymezeni pojmu pro ucely narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
se rozumi®:

1) ,,osobnimi udaji* veskeré¢ informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(dale jen ,,subjekt udaji*); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
piimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno,
identifikac¢ni ¢islo, lokaéni tidaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlaStnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby;

2) ,,zpracovanim® jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako je
shromazdéni, zaznamenani, uspotradani, strukturovani, ulozeni, ptizptisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpiistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

3) ,,omezenim zpracovani“ oznaceni uloZenych osobnich tdaji za ucelem omezeni jejich
zpracovani v budoucnu;

4) ,,profilovanim* jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich udaji spocivajici
Vv jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektii vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspektt tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické
situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, z4jmu, spolehlivosti, chovéani, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu;

5) ,,pseudonymizaci* zpracovani osobnich udaji tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny konkrétnimu
subjektu tdaji bez pouziti dodate¢nych informaci, pokud jsou tyto dodate¢né informace
uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatieni, aby bylo zajisténo,
ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

6),.evidenci® jakykoliv strukturovany soubor osobnich udaji pfistupnych podle zvlastnich
kritérii, at’ jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkcéniho ¢i
zemeépisného hlediska;

7) ,,spravcem* fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich tidajti; jsou-li
ucely a prosttedky tohoto zpracovani ur¢eny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mize toto pravo
urcit dot€eného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urcenti;

8) ,,zpracovatelem* fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava osobni tdaje pro spravce;

9) ,,ptijemcem fyzicka nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt,
kterym jsou osobni udaje poskytnuty, at’ uz se jednd o treti stranu, ¢i nikoli. AvSak organy
vefejné moci, které mohou ziskavat osobni 4. 5. 2016 L 119/33 Utedni véstnik Evropské unie
CS udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem clenského statu, se za piijemce
nepovazuji; zpracovani téchto osobnich tdaji témito organy vefejné moci musi byt v souladu
s pouzitelnymi pravidly ochrany tdaji pro dané ucely zpracovani;

10) ,tfeti stranou® fyzickd nebo pravnickd osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery neni subjektem udajii, spradvcem, zpracovatelem ani osobou piimo podléhajici
spravci nebo zpracovateli, jez je opravnéna ke zpracovani osobnich udaji;

® NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
Jfyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udajii a o volném pohybu téchto udajit a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajit). General Data Protection Regulation (GDPR). kapitola I, ¢lanek 4.
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11) ,,souhlasem* subjektu udajui jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny
projev vile, kterym subjekt idajii dava prohlaSenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni
ke zpracovani svych osobnich udaji;

12) ,,porusenim zabezpeceni osobnich udaji* poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté¢, zmeéné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni
prenaSenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji;

13) ,,genetickymi udaji* osobni udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakt
fyzické osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji
zejména z analyzy biologického vzorku dotcené fyzické osoby;

14),,biometrickymi udaji* osobni tdaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani
tykajici se fyzickych ¢i fyziologickych znaki nebo znakli chovani fyzické osoby, které
umoziiuje nebo potvrzuje jedine¢nou identifikaci, naptiklad zobrazeni obli¢eje nebo
daktyloskopické udaje;

15) ,,adaji o zdravotnim stavu* osobni uidaje tykajici se t€lesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, véetné tdaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu;
16) ,,hlavni provozovnou‘: a) v ptipad¢ spravce s provozovnami ve vice nez jednom ¢lenském
stat¢ misto, kde se nachdzi jeho ustfedni sprava v Unii, ledaze jsou rozhodnuti o Gcelech a
prostfedcich zpracovani osobnich udaji ptijiméana v jiné provozovné spravce v Unii a tato jina
provozovna ma pravomoc vymahat provadéni téchto rozhodnuti, pficemz v takovém ptipadé je
za hlavni provozovnu povazovéana provozovna, kterd tato rozhodnuti piijala; b) v ptipadé
zpracovatele s provozovnami ve vice nez jednom ¢lenském staté misto, kde se nachazi jeho
ustfedni sprava v Unii, nebo pokud zpracovatel nemé v Unii zddnou tustfedni spravu, pak ta
provozovna zpracovatele v Unii, kde probihaji hlavni ¢innosti zpracovani v souvislosti
s ¢innostmi provozovny zpracovatele, v rozsahu, v jakém se na zpracovatele vztahuji specifické
povinnosti podle tohoto nafizeni;

17) ,,zastupcem* jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba usazena v Unii, ktera je spravcem
nebo zpracovatelem urcena pisemné podle ¢lanku 27 k tomu, aby spravce nebo zpracovatele
zastupovala, pokud jde o pfislusné povinnosti spravce nebo zpracovatele ve smyslu tohoto
nafizeni;

18) ,,podnikem* jakékoli fyzicka nebo pravnicka osoba vykonavajici hospodatskou ¢innost bez
ohledu na jeji pravni formu, véetn€ osobnich spole¢nosti nebo sdruZeni, ktera bézné vykonavaji
hospodaiskou ¢innost;

19) ,,skupinou podnikti*“ skupina zahrnujici fidici podnik a jim fizené podniky;

20) ,,zavaznymi podnikovymi pravidly* koncepce ochrany osobnich udajl, kterou dodrzuje
spravce nebo zpracovatel usazeny na uzemi ¢lenského statu pti jednorazovych nebo soubornych
piedanich osobnich udajl spravci nebo zpracovateli v jedné nebo vice tietich zemich v rdmci
skupiny podnikii nebo uskupeni podnikli vykonavajicich spole¢nou hospodarskou ¢innost;

21) ,,dozorovym Ufadem** nezavisly orgén vefejné moci ziizeny ¢lenskym statem podle ¢lanku
51: 4.5.2016 L 119/34 Utedni v&stnik Evropské unie CS

22) ,,dotCenym dozorovym uUfadem* dozorovy ufad, kterého se zpracovani osobnich udaji
dotyka, nebot”:

a) spravce Ci zpracovatel je usazen na uzemi ¢lenského statu tohoto dozorového ttadu;

b) subjekty udaji s bydlistém v clenském stité tohoto dozorového turfadu jsou nebo
pravdépodobné budou zpracovanim podstatné dotCeny, nebo c¢) u n¢j byla podéana stiznost;

23) ,,pteshrani¢nim zpracovanim® bud: a) zpracovani osobnich Udaji, které probihd v
souvislosti s ¢innostmi provozoven ve vice nez jednom ¢lenském staté spravce ¢i zpracovatele
v Unii, je-li tento spravce ¢i zpracovatel usazen ve vice nez jednom c¢lenském staté; nebo b)
zpracovani osobnich udajt, které probiha v souvislosti s ¢innostmi jediné provozovny spravce

28



¢i zpracovatele v Unii, ale kterym jsou nebo pravdépodobné budou podstatné dotéeny subjekty
udaji ve vice nez jednom c¢lenském state;

24) ,relevantni a odivodnénou namitkou* ndmitka vici navrhu rozhodnuti za ucelem
posouzeni, zda doslo k poruseni tohoto natizeni, nebo zda je zamysleny tikon v souvislosti se
spravcem Ci zpracovatelem v souladu s timto nafizenim, ktera jasné dokazuje vyznamnost rizik
vyplyvajicich z navrhu rozhodnuti, pokud jde o zakladni prava a svobody subjektt udaji,
piipadné volny pohyb osobnich udaji v ramci Unie;

25) ,,sluzbou informacni spolecnosti® sluzba ve smyslu ¢l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice (EU)
2015/1535 (1);

26) ,,mezinarodni organizaci‘ organizace a ji podiizené subjekty podléhajici mezindrodnimu
pravu vefejnému nebo jiny subjekt zfizeny dohodou mezi dvéma nebo vice zemémi nebo na
jejim zaklade.

Zasada zpracovani osobnich udaja pro ucely nafizeni evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679%:

1) Osobni Gidaje musi byt:

a) ve vztahu k subjektu udajii zpracovavany korektné a zdkonnym a transparentnim zptisobem
(,,zakonnost, korektnost a transparentnost*);

b) shromazd’ovany pro urcité, vyslovné vyjadiené a legitimni ucely a nesméji byt dale
zpracovavany zpisobem, ktery je s témito ucely nesluditelny; dal$i zpracovani pro ucely
archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely se podle €l. 89 odst. 1 nepovazuje za neslucitelné s ptivodnimi ucely (,,ucelové
omezeni®);

c) pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany (,,minimalizace udaja*);

d) pfesné a v pifipadé potieby aktualizované; musi byt pfijata veSkerd rozumna opatieni, aby
osobni udaje, které jsou neptesné s piihlédnutim k ucelim, pro které se zpracovavaji, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny (,,pfesnost”); 4.5.2016 L 119/35 Ufedni véstnik
Evropské unie CS (1)Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zati
2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti technickych pfedpisii a predpist pro sluzby
informacni spole¢nosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).

e) uloZeny ve formé umoznujici identifikaci subjekti idaji po dobu ne delsi, neZ je nezbytné
pro ucely, pro které jsou zpracovavany; osobni udaje lze ulozit po del§i dobu, pokud se
zpracovavaji vyhradn& pro Ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i
historického vyzkumu nebo pro statistické ucely podle ¢l. 89 odst. 1, a to za predpokladu
provedeni pfislusnych technickych a organizacnich opatieni poZadovanych timto nafizenim s
cilem zarucit prava a svobody subjektu udajt (,,omezeni ulozeni®);

f) zpracovavany zpisobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni osobnich udaji, véetné jejich
ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organiza¢nich opatfeni pfed neopravnénym ci
protipravnim zpracovanim a pied ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim (,,integrita a
davernost*);

10 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych 0sob v souvislosti se zpracovdnim udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajit). General Data Protection Regulation (GDPR). kapitola 11, ¢lanek 5.
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2. Spravce odpovidé za dodrzeni odstavce 1 a musi byt schopen toto dodrzeni souladu dolozit
(,,odpovédnost™).

Globalni dokumentace platna pro provozovani FIS/ISSP:

e Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpuisobilosti, Ve
znéni pozdéjsich predpist,

e Vyhlaska ¢. 523 Sb., o bezpecnosti IS a KS a dalsich el. zarizeni nakladajicich s
utajovanymi informacemi, ve znéni vyhlasky ¢.453/2011 Sb.,

e RMO ¢. 14/2013 Vestniku Ochrana utajovanych informaci v resortu MO,

e RMO ¢. 22/2018 Vestniku Zpracovavani a ochrana osobnich udajii v resortu MO,

e Nafizeni vlady €. 85/2013 Bezpecnost informacnich a komunikacnich systemii a
elektronickych zarizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi v resortu MO,

e Vyhlaska ¢. 529/2005 Sb., o administrativni bezpecnosti a o registrech utajovanych
informaci, ve znéni vyhlasky ¢. 55/2008 Sb. a vyhlasky 433/2011 Sb.,

e Vyhlaska ¢. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostredkii, ve
zneni vyhlasky ¢. 19/2008 Sb. a vyhlasky 454/2011 Sb.,

e Vyhlaska ¢. 363/2011 Sb., o persondlni bezpecnosti a o bezpecnostni zpiisobilosti.

Normativni vynosy platné pro provozovani FIS/ISSP:

e NVMO ¢. 60/2012 Administrativni bezpecnost v resortu MO (ve znéni pozdéjsich
predpist
¢. NMVO 35/2014),

e NVMO ¢. 33/2012 O personalni bezpecnosti v resortu MO,

e NVMO ¢. 85/2013 Bezpecnost informacnich a kom. systémii a elektronickych zarizeni
nakladajicich s utajovanymi informacemi v resortu MO,

e NVMO ¢. 77/2013 Fyzickad bezpecnost v resortu MO,

e NVMO ¢. 18/2013 Ochrana utajovanych informaci poskytovanych podnikateliim.

Struktura ISSP

Struktura ISSP se sklada ze dvou ¢asti:

e PER (velitelskd) — zahrnuje vSechny utvary, soucasti a zafizeni MO, zavedeni osob,
zpracovani personalnich opatieni, aktualizace dat, vydani platového vyméru, zadani
mésicnich zmén (dochazka),

e PLA - zahrnuje regionélni finan¢ni odbory/oddéleni - vypocet mezd na zdklad¢ podkladi,
ziskanych z persondlni casti.

ISSP je nasazen plosn€ ve vSech organizacnich soucastech resortu MO, jde o procesni

komplexni informacni systém, je primarnim zdrojem dat o osobach i pro ostatni IS resortu MO,

pocet uzivatela cca 2500.

Zabezpecuje osoby typu:

vojak z povolani (zakon o vojacich z povolani),
zaméstnanec ve sluzebnim poméru (zdkon o statni sluzb¢),
zaméstnanec v pracovnim pomeéru (zékonik prace),

osoby na dohody konané mimo pracovni pomeér,

vojéak v aktivni zaloze (branny zdkon),

vojak v zaloze na dobrovolném cviceni.
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Organizacni struktura je tvofena v samostatném modulu Systemizace (SYS) - popis celé
organizaéni struktury resortu MO, véetné vztahl nadfizenosti a podfizenosti v modulu Katalog
systemizovanych mist (KSM) se definuje mnoZina typovych systemizovanych mist.
Systemizované misto je definovano riiznymi atributy (napi. hodnost, platova tiida, kvalifika¢ni
ptedpoklady, jazykové znalost, stupen utajeni, odbornost atd.). Evidence uchazect o sluzebni
pomér vojaka z povolani a vojaka v zaloze je feSena samostatnym modulem Uchaze¢ (UCH)
pro zjednodusSeni celého naborového procesu zavedeni a evidence vSech potiebnych tdajh pii
naborovém procesu uchazect, po ukonceni ndborového procesu jsou udaje o zajemci prevedené

do modulu Osoba (OSB).

Obrazek €. 1 ISSP Zahrnuti v§ech mozZnosti personalistiky a propojeni s platy

Sluzebni
(Systemlzovan )

+*+

Rizeni Vzdélavani
kariér

~

L N’
) Hodnoceni

Zdroj: Agentura personalistiky ACR, pplk. Mgr. Ing. Miloslav NEUBAUER, Ph.D., listopad 2017.

Personalni prace, se vSemi kategoriemi zaméstnancu, zabezpecuje:

e jednoduchy a piehledny zpisob evidence a zobrazeni osobnich udaju,

e rozsah evidovanych udaju je stanoven legislativou pro rizné typy kategorii zaméstnanci,

o realizaci personalnich procest s jednotlivymi kategoriemi zaméstnanci,

e pouzivani jednotnych vzori personalnich dokladi (pracovni smlouvy, personalni rozkazy,
rozhodnuti o povoléani do sluzebniho poméru a zéniku sluzebniho poméru, dohody o
pracovni ¢innosti, dohody o provedeni prace, personalni rozkazy o platu, platové vymeéry,
zapocty praxe a dalsi).

Jednotné 3ablony jsou vytvafeny centralné na Sekci statniho tajemnika MO CR a
Agentury personalistiky ACR.
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Obrizek €. 2 Procesy podporované ISSP

PAM

~_ OWR VETERAN
Organizacni vystavba resortu
)
é )
<
l ZMP B
—
e — \/
5 . Cqae S —
Priikazy Hodnoceni Vzdélavani Agentura
finan¢ni
\ \ J .
mzdové
( ( - \ ( o Uétarny
Foto Navrhar >
\ \ J \ J
N/
[ Ptiprava podkladi mezd ]
Zdroj: Agentura personalistiky ACR

Vysvétlivky:

KSM  modul Katalog systemizovanych mist
OSB  modul Osoba

OVR  organizacni vystavba resortu

PAM  platova a mzdova ¢ast

PER personalni ¢ast

SYS modul Systemizace

UCH  modul Uchaze¢

ZMP  modul Zpracovani mzdovych podkladi

Finan¢ni zabezpeceni (vSech kategorii zaméstnanct) zabezpecuje:

e piipravu podkladu pro vypocet plati a vSech osobnich vydaji zaméstnanci moduly
Zpracovani mzdovych podkladit (ZMP) a Priprava dokladii mezd (PDM),

o modul pro vypocet platii (Platy a mzdy PAM),

e vypocet a odesilani odvodi (socidlni, zdravotni), exekucni fizeni apod.
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Podpora profesni pripravy a vzdélavani zabezpecuje:

e moduly Profesni aktivity a Profesni pripravy,

evidenci a planovani vzdélavacich aktivit,

planovani novych odbornych pozadavkil na systemizované misto,
planovani turnust a zvefejnéni turnust,

nominaci osob do turnusi,

realizaci vzdélavaci aktivity a vyhodnoceni,

evidencni zapis o ziskanych odbornych pozadavcich osobam,
analyzu dat o turnusech, jejich obsazenosti a usp€snosti absolventd.

Vydavani a tisk priikazi zabezpecuje:
e vydavani a tisk prikazii pro vojaky z povolani a vojaky v aktivni zaloze,
e vydavani sluzebniho prukazu pro statni zaméstnance.

Evidence valeénych veteranu zabezpecuje:
e samostatny modul (EVV) k vydavani Osvéd¢eni valecného veterana.

Mezi datové vstupy ISSP patii evidencni udaje o osobach, personalni dokumentace, hlaSeni
osobnich zmén, evidence a vyplata castek mimo PAM, FIS, popis organizacni struktury,
mzdové podklady, popis systemizovanych mist. Datové vystupy ISSP umoziuji vytvaret
vystupy a statistiky, které nasledné slouzi k podpote pro rozhodovani managementu na vSech
urovnich, vypoctu mezd, podpofe personalni prace, vyrob¢ a tisku sluZebnich pritkkazii VZP,
hodnoceni personalu, podpoie prace finan¢nich organti, zprostfedkovani dat pro rezortni i
mimorezortni IS.

Vsechny zmény zadané do ISSP jsou realizovany v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod denné.

Organizacni ¢lenéni aplikaci ISSP:

- Persondlni (PER) — vSechny utvary, soucasti a zafizeni MO (Organizaéni struktura a
systemizace, zavedeni osob do evidence, zpracovani persondlnich opatfeni, aktualizace dat,
veskeré platové nalezitosti, mésicni zmény, dochazka apod.).

- Platy a mzdy (PAM) — Agentura finan¢ni - odbory a oddéleni, Sekce ekonomicka a majetkova
(SEaM MO), (vypocet a vyplata mezd na zéakladé¢ podkladl, ziskanych z personalni ¢asti,
odvody).

33



Obrazek ¢. 3 Zakladni moduly ISSP

Manazerske vystupy

ISMP FIS
Organizaé Podpurné podsystémy ADM, ADE
ni
struktura - r v r r > r
waaos | Personalni éast | CIS Platova ¢ast
sprava
dselni ku s =y
' s Financni
Osoba || Vzdé- | [ Hodno || Prikazy Prace a pFehledy ucetni
lavani ceni mzdy = centrum
stati sti ky
Sablony Platebni
- Navrhar centrum
Zpracovani mzdovych podkladu EIPTava Ikl adu mesd
Vrstva spoleénych sluzeb - workflow

Zdroj: Agentura personalistiky ACR.

Moduly ISSP:

ADM  Administrace celého systému (centralni sprava)
BUC  Bankovni ucetni centrum

CIS Sprava a aktualizace ¢iselniktl (centralni sprava)
EVC Evidence vyplaty ¢astek

FUC Financni Gc¢etni centrum

HOD  Hodnoceni

KSM  Katalog systemizovanych mist

MAN  ProhliZeci modul pro manazery

NAV  Navrhat pro tvorbu Sablon persondlnich opatieni (centralni sprava)
ORG  ProhliZeni organiza¢ni struktury

OSB  Osoba

SYS Systemizace

PAM  Zpracovani plati na RFO

PDM  Pofizovani mési¢nich zmén (nemoc, dovolena)
PKZ Linka pro tvorbu prikazii

PPS Platové prehledy a statistiky

UCH  Uchazec

VET Evidence valecnych veterant

VZD  Vzdélavani

ZMP  Zpracovani mzdovych podklada

Personalni evidence je zdkladnim stavebnim kamenem personalnich procesti. Jeji elektronicka
podoba pfinesla rychlou a kvalitni dostupnost personalnich informaci pro podporu liniovych
vedouci, snizila néklady personalnich sluzeb a rozsitfila novy zdroj o vnitini informace
organizace. HRIS usnadnil kazdodenni praci vedoucim zaméstnancti. Architektura HRIS je
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vytvaiena pro potfeby a moznosti zaméstnavatele a mize byt na zakladé legislativnich zmén
Z oblasti prace dodate¢né¢ upravena. HRIS by mél byt vytvofen promyslené a integrovane,
nem¢l by vést uzivatele k prehlceni informaci.

6. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaju je v informaéni spole¢nosti velmi dulezita. Do 24. kvétna 2018 platil
zakon ¢. 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich udajii.
Od 25. kvétna 2018 za¢ina platit nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679*! ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a
0 volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané
osobnich udajii, znamé pod zkratkou GDPR). Ke dni platnosti tohoto obecného nafizeni EU
nema CR schvalen provadéci zikon k problematice GDPR v podminkach CR. Ochrana
osobnich tudajii v resortu MO CR je upravena v RMO ¢&. 22/2018 Véstniku Zpracovani a
ochrana osobnich udajii v resortu MO CR.

Aktivni vyhledavani v aplikaci APSI a CODEXIS:

- NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajit a o volnem pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji

- zékon ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajii

- Ochrana osobnich udaji na pracovisti. Studie je vysledkem mezindrodni spoluprdce uradu pro

ochranu osobnich tidajii z Polska, Ceské republiky, Chorvatska a Bulharska, a to v rdmci
projektu Leonardo da Vinci, Partnerstvi (CZ/12/LLP-LdV/PS/P/134036).

U NARIZEN] EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). General Data
Protection Regulation (GDPR).
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Seznam odbornych zdroju ke kapitole

Monografie

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
ISBN 978-80-247-1407-3.

CASTORAL, Zdengk. Management lidského faktoru: management lidskych zdroji,
management lidského kapitalu, personalni management. VVyd. 1. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského Praha, 2013, 336 s. ISBN 978-80-7452-038-9.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management press, 2000. ISBN 80-
85943-51-4.

WAVLKER, Alfred J. Moderni persondlni management: nejnovejsi trendy a technologie. 1.
vyd. Praha: Grada, 2003, 253 s. ISBN 80-247-0449-8.

ZUFAN, Jan. Informacni systémy v modernim persondlnim iizeni. VVyd. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 2012, 119 s. ISBN 978-80-7357-955-5.

Zakony, vyhlasky, narizeni

1. Zakon €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, v platném znéni zmén a doplnk.

2. Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prdce, vV platném znéni zmén a doplikd.

3. Zékon ¢. 412/2005 Sb., o ochrane utajovanych informaci a o bezpecnostni zpuisobilosti,
Vv platném znéni zmén a doplnk.

4. Narizeni vlady ¢. 85/2013 Sb., Bezpecnost informacnich a komunikacnich systémi a
elektronickych zarizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi v resortu MO, v platném
znéni zmén a dopliki.

5. Vyhlaska ¢. 529/2005 Sb., o administrativni bezpecnosti a o registrech utajovanych
informaci, ve znéni vyhlasky €. 55/2008 Sb. a vyhlasky 433/2011 Sb., v platném znéni zmén a
doplnk.

6. Vyhlaska €. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostredkii, ve znéni
vyhlasky €. 19/2008 Sb. a vyhlaSky 454/2011 Sb., v platném znéni zmén a doplikda.

7. Vyhlaska ¢. 363/2011 Sb., o persondlni bezpecnosti a o bezpecnostni zpiisobilosti, v platném
znéni zmén a dopliki.

8. Vyhlaska ¢. 523/2005 Sh., o bezpecnosti IS a KS a dalsich el. zarizeni nakladajicich s
utajovanymi informacemi, ve znéni vyhlasky ¢.453/2011 Sb., v platném znéni zmén a doplnkda.
9. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 60/2012 Administrativni bezpecnost v resortu MO
(ve znéni pozdégjsich predpisti ¢. NMVO 35/2014), zména NVMO 8/2018, Vv platném znéni
zmén a doplikd.

10. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 33/2012 O personalni bezpecnosti v resortu MO,
zména RMO ¢. 98/2014, v platném znéni zmén a doplnkd.

11. Normativni vynos Ministerstva obrany €. 85/2013 Bezpecnost informacnich a kom. systémii
a elektronickych zarizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi v resortu MO, V platném
znéni zména a dopliki.

12. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 77/2013 Fyzicka bezpecnost v resortu MO,
V platném znéni zmén a doplnkd.

13. Normativni vynos Ministerstva obrany ¢. 18/2013 Ochrana utajovanych informaci
poskytovanych podnikateliim, v platném znéni zmén a doplnkda.

14. RMO ¢. 14/2013 Vestniku Ochrana utajovanych informaci v resortu MO, doplnek RMO
3/20109.

15. RMO ¢&. 22/2018 Véstniku Zpracovani a ochrana osobnich tidajii v resortu MO CR.

16. NAR{ZEN{ EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim udaji a o volném pohybu téchto
udaju
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a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii). General Data
Protection Regulation (GDPR).

UKoly pro samostatnou praci

1. Objasnéte tlohu informaci v organizaci.

2. Pojednejte o koncepci informacéni podpory.
3. Objasnéte personalni podporu v PIS

4. Pojednejte o ISSP a vyjmenujte normy, ve kterych je zakotvena ochrana osobnich udaju.
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