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1. Produkt

Produkt je cokoliv, co m 0Ze byt nabizeno na trhu k uspokojeni
pot Feb nebo p rani.

,Za produkt je povazovano to, co lze na trhu nabidnou t kK upoutani
pozornosti, k ziskani, k uzivani nebo spot rebé, tj. vSe co se
vyzna ¢uje schopnosti uspokojit p  Fani nebo pot rfeby zakaznik d“.

Mohou to byt napfr.:
>materialni v éci (potraviny, televizor, auto, rodinny dim);
>sluzby (bezpecnostni sluzby, pohfebni sluzba, hotelové ubytovani,
kadernictvi);
>0soby (zpévaci, sportovci, manekynky, atp);
»>organizace a politické strany  (advokatni komora, politicka strana);
>myslenky (vynalezy, know-how).
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1. Produkt

Zakladni Clenéni produktu se odehrava v rozliSeni na:

>Vvyrobky - spotfebni zbozi jednorazové nebo opakované spotfeby,
zbozi pro zpracovatelske ucely - vyrobky prumyslove.

>sluzby.

Podle své fyzikalni povahy se produkty déli na

»>hmatatelné,

>nehmatatelne.

Kazdy z hmatatelnych i nehmatatelnych produktt ma:

>jadro — podstatu, toho ¢im je uzite€ny pro spotfebitele;

>Vvlastni produkt neboli skute ény produkt - realny produkt
zahrnujici aspekty — kvalitu, provedeni, design, znacku, obal, apod.;

>rozSifeny produkt — néco navic, lepSi sluzby, delSi zarucni
podminky, lepSi platebni podminky.
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1. Produkt

Produkt je charakterizovan:

»>Kvalitou produktu, kdy u realného produktu je pak hlavnim nastrojem
pro budovani jeho pozice na trhu. Celkova kvalita produktu je nékdy
ur¢ovana bud’ jenom jeho dil €i ¢asti nebo také faktorem , ktery
s danym produktem pfimo nesouvisi.

»Designem produktu, ktery kvalitativné méni a zlepSuje jeho uzitné
vlastnosti.

»>Znac€kou, ktera je dulezitou soucasti produktu. Znacka muze byt
tvofena symbolem a barvou - znakem, nebo nazvem — jménem,
zvukovym doprovodem — znélkou nebo jejich vzajemnou kombinaci.

»Obalem, ktery souvisi Uzce se znaCkou. Na primarni udrovni vytvari
obal ochranu produktu nebo jej vlastné drzi pohromadé. Na urovni
sekundarni je soucasti obalu etiketa napf. slouzici k identifikaci
produktu, oznacéeni jeho kvality, data vyroby, apod.
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1. Produkt

Sluzba

Je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana muze
nabidnout druhé strané. Je v zasadé nehmotna a jejim
vysledkem neni vilastnictvi. Produkce sluzby muze, ale nemusi
byt spojena s hmotnym produktem.

Vlastnosti sluzeb:

>»Nehmotnost,

»>Neodd élitelnost (od jiného hmotneho produktu),
»>Heterogenita (r znorodost) a variabilita (prom énlivost),
>Znicitelnost,

»>Nemoznost vlastnictvi.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



1. Produkt

Klasifikace sluzeb:

>podle trzniho nebo netrzniho postaveni sluzby rozliSujeme
sluzby, které na trhu Ize sménit za penize a na sluzby, které
v dusledku pravniho, socialniho, ekonomického a kulturniho
prostredi predstavuji vyhody, které jsou rozdélovany pomoci
netrznich mechanismu.

>podle postaveni sluzby v celkové nabidce:
Qasluzby, které jsou zasadné nehmotne,
QAsluzby poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému vyrobku,
QAsluzby zpfistupnujici hmotny produkt.
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1. Produkt

>podle vztahu k zakaznikovi:

ASluzby osobni spot Feby, u tohoto typu se jedna o sluzbu
ur¢enou pro osobni pouziti (kadernik, holi¢, Cisténi odévu,
hlidani majetku zakaznika, detektivni sluzby, apod.).

QSluzby p filezitostné poptavky - obchodni sluzby,  u tohoto
typu sluzby jsou v pfipadé jejiho vybéru srovnavany vlastnosti,
kvalita, cena, styl, parametry (ubytovaci sluzby, leasing,
bankovni sluzby, apod.).
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1. Produkt

>podle vztahu k zakaznikovi:

QSluzby zvlastni poptavky, jedna se o sluzby zvlastnich nebo
specifickych vlastnosti, které se od ostatnich odliSuji typem
poskytovane sluzby tzv. verejné sluzby (zdravotnictvi, Skolstvi,
obrana).

dNepozadované sluzby, jedna se o sluzby o nichz zakaznici
nejsou zcela nebo dostatecné informovani, nebo které nechtgji
nebo neznaji (vézenska sluzba, represivni Cinnost policie,
bojova Cinnost vojenskych jednotek vUuci nepfiteli, apod.).
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1. Produkt

Trzni zivotnost produktu definujeme jako dobu, po kterou se
produkt uved| na trh, udrzuje se na trhu a je prodavan
(realizovan) za prijatelnych marketingovych podminek.

Trzni zivotnost vyjadfujeme pomoci zivotniho cyklu, ktery vystihuje
u produktu zavislost mezi objemem prodeje produktu a Casem.

Z hlediska spotrebitele je pojem zivotnosti produktu chapan
odliSné. Je spojovan s pojmem trvanlivost, to znamena s dobou,
po kterou je mozné produkt spotfebovavat (napf. u potravin),
nebo spojovan s dobou — zivotnim cyklem, po ktery je napf.
produkt uzivan bez naroku na opravy a udrzovani, dobou, kdy je
nutné provadet opravy a udrzovani, kdy je nutna likvidace, apod.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



1. Produkt

Prabéh cykl 0 trzni zivotnosti vyrobku
Faze: 1. zavedeni na trh, 2. rust, 3. nasyceni, 4. upadek, nebo 5. oziveni

Trzby (zisk) - - -
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1. Produkt

Specifické podminky produktu (sluzby) BF:

Pro poskytovani sluzby je nezbytné zpracovat dokument (provozni
smeérnici pro poskytovani produktu), kterym se vymezuiji vlastnosti,
uplnost a zejména jakostni znaky sluzby, jeji zachovani a ovlivnéni po
celou dobu jejiho trzniho zivotniho cyklu.

Dokument musi respektovat zvlastnosti produktu — sluzba (znicitelnost,
nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenitu, variabilitu, pravo na
poskytnuti sluzby za uplatu).

Dokument urcuje podminky pro zajisténi a provadéni sluzby, kontrolu,
provozni souvislosti s poskytovanim sluzby - komunikaci, znaCeni apod.
je vétsinou soucasti smluvniho vztahu se zakaznikem.
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1. Produkt

Hlavni ¢asti dokumentu:
1. Uréeni produktu - strucny, vystizny popis produktu.

2. Technicko-technologicka data produktu - popis funkce produktu,
dopinény o odkazy na vykresy — funkcni a obrazova schémata,
smeérnice, postupy (event. zvlastni obrazovou Cast technického
popisu) ve vazbé na predpokladanou Cinnost a kvalifikaci personalu.

3. Pokyny pro provoz (obsluhu) — provozni postupy poskytovani sluzby
(rozsah sluzby, napf. stanoveni intervall pochuzek, predpis kritérii
provadéni ochrany a ostrahy, apod.), v€etné pokynu pro pouziti,
obsluhu a provoz urcitych zafizeni v ramci sluzby. Informace o
prabéhu sluzby, které zajistuji jeji bezporuchovy provoz (mozné
zavady, jejich projevy, zjistovani, odstranovani, dusledky a reSeni
mimoradnych situaci).
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1. Produkt

Hlavni ¢asti dokumentu:

3. Pokyny pro kontrolni systém —  uvadi se programy a rozsahy kontrol
vCetné odkazu na metodiky kontrol nebo jiné podklady (normy, smernice
apod.), kde jsou postupy popsany.

4. Jiné udaje — uvadi se zvlastni pozadavky pro vyuziti zafizeni a dalSiho
materialu pfi poskytovani produktu, nebo v souvislosti s nim, specifikace
technickych a jinych dokladu pouzitych pfi poskytovani produktu, jiné
zvlastni udaje, napf. hygienické, ergonomické, ekologické, apod.

Souvisejici pojmy:
Bezporuchovost - schopnost produktu plnit stanovenou funkci v danych
podminkach a v daném Casovém intervalu.

Spolehlivost - souhrnny termin pouzivany pro popis pohotovosti a
faktord, které ji ovliviiuji: bezporuchovost, udrzovatelnost (CSN EN ISO

9000, &l. 3.5.3). Ef
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2. Cena

Cena a jeji realizace prostrednictvim prodeje je jedinym prvkem
marketingového mixu (7 P), ktery p Fedstavuje pro firmu zdrojp Fijmu.

VSechny ostatni slozky tj. ostatnich 6 P — produkt, distribuce, propagace,
lide, proces, materialni pfedpoklady predstavuji pro firmu naklady.

Cena:
»>ekonomicka kategorie,
>V penézich vyjadfena sménna hodnota urc€itého produktu,
> meéfitkem pro posuzovani hodnot produktu (vystupu z procesu),
>Vvytvari se na trzich (i na tzv. vnitfnich trzich) na zakladé
stfetu nabidky a poptavky — je platbou za kvalitu, jak ji
prezentuje trh, plni fadu funkci — koordinacni, signalni, rozdélovaci,
vytésnovaci, apod. L
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2. Cena

Cena muze byt: vyrobni, distribuc¢ni, pofizovaci — pro kone¢ného
spotrebitele, vnitropodnikova, kalkulaéni, prace, reprodukéni, aukeni,
kapitalu, historickd, dumpingova, smluvni, atd.

Cenoveé strategie:

>orientace na nizké naklady,

> orientace na tvorbu produktu s unikatnimi vlastnostmi,
»>kombinovana strategie obou pfedchozich strateqii,

> strategie pfizpusobovani.

Cena je ovlivhovana:
>vnitfnimi faktory,
>vnejsSimi faktory.
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2. Cena

Vnit Fni faktory:

> cile firmy,

»>organizace cenoveé politiky,
»>marketingovy mix a rozsah jeho pouziti,
»>diferenciace produktu,

>naklady.

Vnejsi faktory:

> poptavka, resp. trzni poptavka,
»konkurence,

>distribucni sit,

»>ekonomické podminky,
>opatfeni centralnich organda.
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2. Cena

Pri samotné realizaci cenové politiky firma resi:

»>snahu o udrzeni pozice na trhu a jeji zlepSovani, zpusob jak Celit vliivu
konkurence,

»>rozhodovani pfi jakych investi€nich, vyrobnich, distribucnich
nakladech a objemech produkce Ize realizovat sveé zaméry v zisku,
pruniku na trh a zvétSovani podilu firmy na trhu,

»>odhady pravdépodobné reakce konkurence na firemni opatreni,
> Klasifikaci odbératelu a jejich bonity,

> Klasifikaci dodavatelu a jejich stalost (cenové podminky, schopnost
plnit pozadavky firmy),
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2. Cena

Pfi samotneé realizaci cenové politiky firma dale fesi:

»>posouzeni pruznosti nabidky a poptavky a odhad pravdépodobnych
zmen,

»odhad nasycenosti trhu produktem a stanoveni minimalni hranice, pod
kterou cena produktu nesmi klesnout,

»odhad akceptovatelné vySe ztrat, odhad schopnosti nést naklady
Vv souvislosti s trznim zivotnim cyklem produktu a jeho pribéhem,

»>hodnoceni vlivu modnosti, sezonnosti a posouzeni globalnich zmeén,
>Vvolba nejvhodnéjSi metody tvorby cen.
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2. Cena

Konkrétni stanoveni ceny se provadi v nasledujicich krocich:

»>vymezeni odbytového trhu, tzn. kterym zakaznikiim budou produkty
prodavany (realizovany) - stanoveni jednoho Ci vice trznich segmentu,

>Vvyzkum spot Febitelského chovani , provadény v ramci
marketingového vyzkumu.

>analyza konkurence , provadéna v ramci marketingového vyzkumu,
predmétem zajmu jsou udaje o konkurenci, jejich zpusob tvorby ceny,
podpora podnikani a jeji vyuziti,

>vymezeni role ceny v marketingovém mixu  — odhad mnozstvi
produktu (sluzeb) prodavanych za rizné ceny, v souvislosti s vyuzitim
ruznych nastroju marketingového mixu,
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2. Cena

Konkrétni stanoveni ceny se provadi v dalSich nasledujicich krocich:

>vymezeni naklad G ve vztahu k poptavce , kdy na zakladé propoctu
|ze v zavislosti na rizném mnozstvi prodeje odhadnout i
predpokladanou maximalni vysi nakladu,

>uréeni ceny je vysledkem predchozich kroku a uréeni rozpéti,
v némz se cena s ohledem na o¢ekavanou vysi zisku muze
pohybovat.

Kone €éna cena je pak rozhodnutim, které respektuje cile firmy
a podminky zjist éné vyse.
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2. Cena

Zpusoby stanoveni ceny — stanoveni ceny:

»>metodou zalozenou na nakladech - nakladové orientovana cena
(naklady + zisk = cena );

>na zaklad é poptavky - poptavkové orientovana cena (cena — zisk =
naklady );

>na zaklad & konkurence - konkurencné orientovana cena (cena
konkurence = cena firmy — zisk = naklady );

>z marketingovych cil G firmy - pfeziti, maximalizace bézného zisku,
maximalizace obratu, apod.;

>na zaklad & vnimané hodnoty.
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3. Lide

V ramci realizace obchodnich proces u firmy se setkavame
s rozhodujici slozkou LIDE ovliv  nujici vysledek o ¢ekavany
firmou:

> zakaznici:

ad zastupci firem a dalSich organizaci nakupujicich produkty
(nadkupcCi) pro své firmy (organizace) za ucelem dalSiho
prodeje, pro vyrobu nebo pro spotfebu a potrebu v ramci jejich
vlastni ¢innosti,

Q kone éni spot rebitelé.

» zamestnanci.
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3. Lidé

Zakaznici — reSi nakupni rozhodovaci proces:
1. Uvédomeéni potieb (predikce a predikace potreb),
2. Specifikace produktu (sbér informaci),
3. Hledani dodavatele (hodnoceni variant),
4. VVybér dodavatele, realizace produktu - sluzby (koupé),
5. Vyhodnoceni nakupu (zpétna vazba).

ossaman)
Ukol firmy: . ﬁcﬁm

1. Poznat zpusoby a faze nakupniho
chovani zakaznikau.

2. PFizpusobit svoji ¢innost tak,

aby potfeby zakaznika byly uspokojeny.
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3. Lide

Typy nakupniho chovani:
»>automaticke (opakované nakupy),
>FeSeni omezeného problemu,
>FesSeni sloziteho problému.
Zakaznicke role:

>iniciator,

> poradce,

>investor,

>realizator — nakupdi,

>konecny uzivatel.

Firmy musi odhalit - identifikovat zakaznika (jeho roli) a pfizpusobit
svoji marketingovou komunikaci jeho potfebam a uspokaijit je.
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3. Lide

Ukolem subsystému zaméstnanci je zabezpedit tvorbu a rozvoj
vyuzitelnych lidskych zdroju, které odpovidaji strategickym a
marketingovym cilum firmy.

Pfi Fizeni subsystemu je nutné brat v Uvahu cile:

>umoznit firmeé realizovat vlastni strategii, dosahovat optimalnich
hospodarskych vysledku,

> pFizpusobit fizeni firmy potfebam rozvoje a cilum zameéstnancu
firmy (napf. odpovidajici odména za praci, zaméstnanecké
bonusy, vzdélani, apod.).
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3. Lide

Pro realizaci marketingovych cil 0 musi firma zpracovat
odpov édi na otazky:

»Kolik a kde? Proces planovani pracovnich mist (pravomoc a
odpovédnost za vykon uréené ¢innosti, kompetence, kvalifikace).

»0Odkud a kam? Proces tvorby stavu pracovniku (pfijeti, presun
a odchod pracovniku).

»Kdo a kam? Proces vychovy a rozvoje pracovnich sil
(vzdélavani — skoleni, kurzy, vycvik).

»Jak? Proces hodnoceni vykonu (zpusob odménovani, vazba na
plnéni pracovnich povinnosti — kvantita, kvalita).

»Za kolik? Proces odménovani (vazba na pracovni zafazeni,
hmotnou motivaci).

>V jakych podminkach? Proces rozvoje pracovniho prostredi,
podminek a bezpecnosti prace.
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3. Lide

Zvlastni specifika pozadavk U u zameéstnanc u bezpe énostni firmy (BF):
»>VvSeobecne a odborné védomosti ,co maji v édét",

»>dovednostni - praktické a aplikaéni zruénosti ,co maji um ét",

»>socialni zralost ,jaci maji byt".

Jednotlivé specifické pozadavky vyplyvaji z narokd na vykon zaméstnance
podle oCekavaneho zarazeni v €innosti firmy tykajicich se napf.:
schopnosti ovladat zbrané, ovladat donucovaci a obranné prostfedky
vcetné bojovych uméni, dale vyplyvaji z rozSifenych pozadavku na
mravni a trestni bezdhonnost, na télesnou a zdravotni zpusobilost
zamestnance, atp.
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4. Proces

Proces je soubor vzajemn é souvisejicich nebo vzajemn &
pusobicich ¢€innosti, které p Femenuji vstupy na vystupy.

Proces je také tok prace — ¢innosti(i), postupujici od jednoho
Clovéka k drunému a je mozné jej definovat na radé urovni.

Urovn & procesu (zavislé na postaveni pozorovatele):
»>Makro urove n - KliCové procesy;

»>Mini Grove n - Procesy tvorby produktu (vyrobku, sluzeb) a
podpurné procesy;

>Mikro urove n - Specifické ulohy a ¢innosti.
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4. Proces

Proces ma vzdy jasné vymezeny zacatek, ur€ity pocet krokud (€innosti)
uprostfed a jasné vymezeny konec.

Vstupy
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4. Proces

Kazdy proces ma svého majitele => odpovédnost za proces, vystup a
sveého zakaznika.

Proces p fedch tidce
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4. Proces

Druhy proces :

Vstupy
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4. Proces

|dentifikace jednotlivych ¢asti procesu:
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DILCI VYSTUPY:

nasledné procesy

Transformované dil €i produkty pro

VSTUPY:

»>lidsky potencial,
»>finanéni a ostatni
zdroje,
»nakupovanée
produkty,

»ostatni zdroje,
»>dilCi produkty

0

PROCES:
Systém ¢€innosti a uloh
meénicich vstupy na vystupy.

Vstup: ORGANIZA CNi STUPEN FeSeny
s ohledem na zabezpeceni pfislusného
typu organizacni struktury,
charakterizovany pravomoci a
odpovédnosti za fizeni.

Vstup: STRUKTURA vymezuje podminky
organizace subjektu na zabezpeceni
procesu. Je dana odbornosti jednotlivych
¢innosti, specialnimi vstupy jako jsou
zakony, normy, normativy a smérnice,
postupy a pokyny, apod.
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4. Proces

Regulace procesu:

Nahodné viivy l l dentifikovatelné

Vstupy

vlivy

Proces

/v D\ Vystupy

_‘_>P\A/C—>

1 Vstupy -
Zdroje

Regulatory
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4. Proces

Budovani jednotlivych procesu v bezpecnostni firmé je FeSenim
systémoveé ulohy s cilem zvysSit procesni schopnosti organizace
z nasledujicich zakladnich hledisek:

»Komponentniho - jaké zdroje a jejich vlastnosti jsou pro pozadovanou
uroven fungovani firmy (jeji samostatné ¢asti) a poskytovani produktu -
sluzeb nezbytné?

»Strukturniho - jak usporadat materialové a informacni toky mezi
jednotlivymi procesy, aby vyuziti existujicich zdroju systému bylo
optimalni?

»Procesniho - jak integrovat jednotlivé funkcni komponenty (zdroje) do
urcitych celkd v zajmu hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti, dle
zadané potfeby v ramci firmy a pro poskytovani produktu?

> Integra éniho - jak zajistit navaznosti a fizeni jednotlivych procesu,

stézejnich a podpurnych ve firme, aby bylo dosahovano co nejvyssi
urovné jeji vykonnosti a efektivnosti?
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4. Proces

Procesni Fizeni je vyuziti znalosti, zkusenosti, dovednosti,

nastroju, technik a systému k definovani, vizualizaci, méfeni, kontrole,
informovani a zlepSovani procesu s cilem spinit pozadavky zakaznika za
soucasné optimalni rentability svych aktivit.

RUzna pojeti a definice, napf.:

> e filosofie fizeni, integrované pojeti fizeni procesu;

> je systematicky, datové orientovany pfistup ke zlepSovani vykonnosti
organizace.

Procesni Fizeni se soust fed'uje na fizeni aktivit a procesu, pfi zvySené
pozornosti na:

>rozsah a jeho kvalitu,

> Cas,

>naklady.
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4. Proces

Ekologicka
charakteristika

Poslani
organizace
(firmy)

Pravni
charakteristika

Technologicka

Politicko-sociologicka charakteristika

charakteristika

/

Ekonomicka Technicka

charakteristika charakteristika

Socio-psychologicka
charakteristika

Marketingov é- obchodni charakteristika

Poznamka: Jednotlivé charakteristiky organizace - fir my se ovliv Auji navzajem.
Kompetentni Fizeni firmy p fedpoklada poznani a vyuzivani vSech proces 1,
které dokazeme v ramci jednotlivych charakteristik i dentifikovat.
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5. Materialni prost redi

Tim rozumime stav prost redi firmy vyvolavajici:
> zadouci zakaznickou odezvu pfi vybéru, koupi a prebirani produktu,

» zadouci stav zaméstnancu ve vztahu k podavanému vykonu,
produktivité prace na kterémkoliv misté vykonu préace.

Materialni prostfedi se podili na tvorbé a ma vliv na vysi zejmena
nepfimych a rezijnich nakladd. V ramci kalkulace ceny produktu musi
firma odvodit a vyhodnotit jeho vliv.

Zvlastnost materialniho prost redi u BF:

Prvky materialniho prostfedi nejsou u vybranych poskytovanych produktu
ve vlastnictvi BF. Firma vyuziva materialnich prvku zakaznika nebo i
ciziho prostredi (napf. silnicni komunikace, prostfedi bank, apod.).
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5. Materialni prost redi

Prvky materialniho prost redi:
»>Prostor — velikost, rozvrzeni a technicko-technologicky stav.

Souvisi s architektonickym feSenim daného prostoru (rozmisténim
objektd v ramci pozemku ve vlastnictvi firmy — vlastni, zakaznika, cizi
a pristupem k nim).

Dale souvisi s architektonickym feSenim dilen, kancelafi, prodejen,
obytnych domu, apod. ve vztahu k zpUsobu jejich vyuziti (pfizemni
budova, patrovy objekt, atp.), tak i s technicko — technologickymi
podminkami provozu — zpusobem vyuziti objektu (vyroba, prodej, obytna
plocha, atd.), dale s vytapénim, klimatizaci, zpusobem bezpecného
pohybu a provozu (osob - zaméstnancu, zakazniku, materialu, atd.)
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5. Materialni prost redi

DalSi prvky materialniho prost redi:
>zafizeni,

>0sv étleni,

>barevnost,

»>znaceni,

>periferni prost redi.

U BF je nutné podrobné zachyceni nejen stavu vlastniho prostredi
firmy, ale také prostredi u zakaznika (v pfipadé poskytovani
sluzby s vyuzitim jeho prostredi), nebo popfipadé i ciziho
materialniho prostredi.
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5. Materialni prost redi

Charakteristicke rysy:

»>Stav objekt G firmy (u BF — takeé stav objekt U u zakaznika,
nebo ciziho subjektu) , jejich exteriér, zafizeni interieru
objektu, soubory zafizeni majetku a dalSi predméty slouzici pro
dodavku realizovanych produktu firmou. Vybaveni dalSi
technikou — pocitaCove sité, klimatizace, bezpecnostni
zabezpeceni, rozvody energii, protipozarni technika, apod.

»>Stav materialniho prost fedi musi navozovat atmosféru
urovné, stylu, davéry, pocitu bezpeci, pohodli, pocitu vitaného
hosta, kvality a vyjimecCnosti.
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5. Materialni prost redi

Stimuly prost fedi:

> prostoroveé (velikost, zarizeni, nabytek, ...),
»>nehmotné (teplota, osvétleni, barvy, vané, ....),
»>znacky a symboly.

Oc¢ekavané reakce — chovani v ramci prost fedi (kladné i zaporné):
»>zakazniku,

»zameéstnancu,

>cizich osob.

U Cinnosti BF je nutné identifikovat veSkeré prvky, stavy, stimuly a
oCekavané reakce v ramci materialniho prostfedi, popsat je v ramci
dokumentu viz prvek marketlngoveho mixu — produkt realizovat je.
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6. Distribuce

Distribuce je souhrn hmotnych i nehmotnych tok u, které k ni pat i,
a které spole €éné vytva reji distribu €ni systém.

Jedna se o toky — pohybu produktu — (fyzicky hmotny tok zbozi nebo tok
poskytnuti sluzby) a dale nehmotné toky — jako jsou informacni a
propagacni tok, prevod vlastnickych vztahu (poskytnuti prava na
poskytnuti sluzby) a platby za produkt.

Zvlastnosti distribuce u BF:

Sluzby nelze vlastnit tzn. nejedna se o transfer vlastnictvi sluzby
prostrednictvim klasickych distribu¢nich cest. Specifika distribuce
sluzby plynou z vlastnosti sluzby — nehmotnost, zniCitelnost, variabilita,

heterogenita. ‘ ‘\ L
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6. Distribuce

Zakladni typy — arovn é distribu €nich cest
1. PFimeé distribu €ni cesty.

Poskytovatel SlUZhy — e—————————— 7 4kaz "k

vyrobce zakaznik
VYIrohCE mmmpp Obchodni pobocka vyrobce = zakaznik

2. Nepfimé distribu¢ni cesty

Vyrobce Zakaznik
prostrednici a zprostfedkovatelé
napf. velkoobchod. organizace
velkoobchod + maloobchod
a jejich kombinace
popfipadé zretézeni
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6. Distribuce

Distribu €ni cesty.

Distribucni cesta u sluzeb je pfima s presunem hmotnych Ci

nehmotnych produktl souvisejicich s poskytovanou sluzbou.

Zvlastnosti distribuce u BF:

Rozhodovani o umisténi a rozsahu sluzby je zavislé na potrebach a

pozadavcich zakaznika.

Specifika distribuce sluzeb

»>sluzba muze a nemusi pfichazet za zakaznikem,

»>muze byt realizovana na nemovitostech ve vlastnictvi zakaznika nebo
vécech, které nelze premistit, muze vyuzivat majetek zakaznika;

>muze byt vyuzivan majetek BF spole¢né s majetkem zakaznika;

>muze byt pfemistovan majetek zakaznika,

>]e realizovana v fadé pfipadu i v cizim prostredi.
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6. Distribuce

Distribu €éni funkce sluzby BF:
>vyjednavani o rozsahu sluzby — vazba na potfeby zakaznika;

>formulace rozsahu a podminek poskytovani sluzby —
specifikace produktu - sluzby, smluvni podklad;

»>poskytovani sluzby — zpusob realizace dohodnutého rozsahu
sluzby;

>financovani sluzby — zpusob a rozsah Uhrady;

> prebirani rizika v souvislosti s poskytovanou sluzbou — vazba
na smluvni rozsah a podminky sluzby;

»>poskytovani marketingovych informaci vzajemna
iInformovanost poskytovatele sluzby a zakaznika.
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/. Propagace

Propagace

Produkt
Cena
Lidé
Proces
Materialni
prost redi
Distribuce
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/. Propagace

Propagaci charakterizujeme jako formu prezentace
libovolného p fedmeétu (produktu).

Predmétem komunikace m uze byt jakykoliv vytvor (lidsky,
pFirodni, verbalni i neverbalni, hmotny  €i duchovni)
prezentovany jednou stranou (osobou, instituci) a v nimany
druhou stranou.

Zakladem pro propagaci je komunikace.
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/. Propagace

Komunikace je proces — jednoduchy model komunikace:

KDO jakym kanalem

. ;
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/. Propagace

Vicestup novy model komunikace

:'..-} VySﬂa é p ‘0000

Zprava
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/. Propagace

Legenda k obrazku na strané 51

P1 — P7 — konecCni pfijemci zprav;

NV - nadzorovi v adci jsou to napf. polititi viidcové, v modeé -
vudcoveé stylu obléekani;

NO - nazorovi ovliv novatelé , jsou to odbornici v dané oblasti, napf.
v oblasti vypocetni techniky, kulturni oblasti, politice, ekonomice,
novinari, apod.

NORP - novato fi a rychli p fejimatele , jsou to zakaznici —
specialisté v dané oblasti, znali podrobnosti a novosti v daném
oboru, radi nezkusenym zakaznikim (pfateldm a znamym) pfi
vybéru, napf. nadSenec v oblasti vypocetni techniky.
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/. Propagace

Planovani propagace - AMSTIK

A — Analyza situace , kde se nyni nachazime.

M — Mety, cile kam chceme dojit.

S — Strategie , jak se tam chceme dostat.

T — Taktika , jakeé jsou podrobnosti strategie.

| — Implementace , ¢innosti, kterymi své plany
naplnime.

K — Kontrola , zpusob méreni, monitorovani, sledovani a Uprava
planu.
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/. Propagace
Uziti nastroj i marketingov é - komunika éniho mixu:

Tlak, spocivajici na taktice dodavatele produktu za urcitych
podminek prosadit produkt k jeho realizaci  (napf. u€innym
pusobenim na prodejce se umistuje produkt do distribu¢nich
kanalu, koncovi prodejci jsou presvédcovani, ze produkt bude
mit odbyt).

Tah, spocivajici na taktice vytvareni takovych podminek, aby
produkt byl zakaznikem vyzadovan.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



/. Propagace

Rozsah marketingové-komunikacni strategie spociva v(e):

>orientaci na spot rebitele — hlavni cil je spokojenost zakaznika,

>orientaci na produkt — produkty jsou firmami povazovany za
hlavni kli¢ k uspéchu,

>orientaci na trzby — jsou povazovany za klicovy faktor
uspéchu,

>orientaci na zisk — soustredéni se na zisky z ¢innosti.

>Vyuziti segmentace trhu _ — demograficky, geograficky, podle
uziti (rozdilnost uziti produktu), podle zivotniho stylu, podle
vyhod.
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/. Propagace

Vybrany nastroj marketingové komunikac¢niho mixu u BF:

Vztahy s ve fejnosti (Public Relation - PR) p Fedstavuji planovitou a

systematickou €innost:

>  jejimz cilem je vytvaret a upevnovat divéru,

>  porozumeni a dobré vztahy firmy s klicovymi, dulezitymi skupinami
verejnosti.

Vztah v ramci PR vyplyva z rovin (vU¢i dulezitym skupinam verejnosti):

»>QOrganiza éni (majitelé, akcionafri, investori, zaméstnanci, apod.),

»>Ekonomicke (zakaznici, dodavatelé odbératele),

> Politické (mistni samosprava, zakonodarci, vlada, statni sprava,
ob&anske iniciativy),

»>Mistni (mistni komunita, mistni obyvatelstvo).
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/. Propagace

Kli€ové skupiny ve Fejnosti:

»>zakaznici,

>vlastni zaméstnanci firmy,jeji majitelé (spolecnici, akcionafi, atp.),
>dodavatelé,

>investofi a finan¢ni skupiny podilejici se na financovani firmy,
»>sdélovaci prostredky,

>mistni obyvatelstvo, komunita,

>mistni pfedstavitelé, zastupitelské organy a uUrady.

Jednotlivé skupiny verejnosti pfedstavuji organizace, skupiny Ci
jednotlivce spjaté s aktivitami organizace popf. jimi ovlivhované.
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/. Propagace

Podstatou PR je d tvéryhodnost a zvySovani d Gvéryhodnosti.

Nastrojem PR jsou informace , popf. poradani, spoluporadani aktivit,
jejichz organizovani a podporovani oslovi kliCovou skupinu, zaujme ji.

Pro informace plati pravidlo 5SW+H:

»>Kdo? (WHO?) — ten kdo sdéluje,

»>Co? (WHAT?) — co sdéluje,

>Kde? (WHERE?) — uréeni mista udalosti,
>Kdy? (WHEN?) — uvedeni ¢asu udalosti,

>Pro¢? (WHY?) — jakého charakteru je udalost, co je jejim smyslem a
cilem.

>+ Jak? (HOW?) — usporadani zpravy (napr. pyramidalnim
zpusobem).
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/. Propagace

Program zvySovani d Uvéryhodnosti v ramci PR

Produkt;

»Kvalita
odpovidajici
slib im,

»Stvrzeni t reti
stranou,

» Styk se
zakazniky:

Qreklamni
c¢asopisy,

Qinforma éni
servis,

LStiZznosti.

— Vv —

Eticka a socialni
odpov édnost:

»Vztahy se zakazniky,
»Vztahy s ve fejnosti,
(dny otev fenych dve i,
zivotni prost redi,
vzdélani, zam éstnanost,
ochrana zdravi,

Image organizace:

»Komunika €éni audit
firemni komunikace.
»Sponzorstvi,
>Rizeni designu,
(logo, vyro €ni spravy,
znaky a symboly,
literatura, budovy),
firemni reklama.

bezpe €énost, apod.
»Krizovy Stab
(chovani p Fi nehodach).
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/. Propagace

Publicita:
»Verejné dialogy,
(pfednasky a
konference)
»Vztahy s médi,
Interview, fotografie,
tiskova prohlaseni),
»Udalosti
(Fizené akce)
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/. Propagace
Nameéty pro programy zvySovani d uveéry a zviditel novani u BF:

»>Weboveé stranky s informacemi o firmé, produktech — sluzbach
a rozsahu jejich poskytovani organizacni strukture, sponzorstvi,
iInformacemi o0 zajemce o praci, podminkach vykonu zaméstnani, apod.

> Certifikace systému managementu kvality  dle ISO osvédcujici
dosazeni shody s normou CSN EN ISO 9001:2009.

>Osvédéeni podnikatele od Narodniho bezpe&nostniho Gfadu (NBU)
umoznujici vytvareni a uchovavani utajovanych informacim do stupné
utajeni Davérné, Tajné. Osvéddéeni podnikatele od NBU umoziiujici
pristup k utajovanym informacim pro stupen utajeni Davérné, Tajné.

»Potvrzeni od NBU pro seznamovani s utajovanymi skuteénostmi do
a vCetné stupné utajeni Vyhrazené., apod.
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/. Propagace
Nameéty pro programy zvySovani d uveéry a zviditel novani u BF:

> Clenstvi v profesnich sdruZenich nap  Fiklad v: Asociaci
soukromych bezpe&nostnich sluzeb, v Security Club CR, v IFMA —
International Facility Managenent Association, v ASIS — American
Society for Industrial Security, v SPBI — Sdruzeni pozarniho a
bezpecnostniho inzenyrstvi, apod.

> Systém ochrany informaci dle mezinarodni normy ISO/IEC
27001:2006 - Information Security Management System.

> PojiSt éni na provadéni sluzeb ve vysi minimalné 100.000.000,- K¢
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/. Propagace

Formy PR:
> Aktivni publicita - tiskové zpravy, konference, interview.

»Organizovani udalosti —predvedeni nového produktu, oslavy vyroci
zalozeni podniku, vyznamneé vyrocCi —zivotni, kalendarni.

»Lobbing — jako zastupovani a prezentace nazoru organizace pfi
jednani se zakonodarci, politiky (i mistni).

»>Sponzoring - cilené financovani ,ostatnich ,subjektu, které jsou
,nevydélecne” za ucelem vytvoreni dobrého jména a povésti
organizace. Napf. kulturnich, politickych , sportovnich €i socialnich
aktivit, souvisi s uCasti a péci organizace.

»>Reklama organizace jako spojeni reklamy a PR, které neni
zaméreno na konkreétni produkt, ale na firmu jako celek — zvySeni
reputace, image organizace.
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