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„Nejen znát, ale i umět.“
ÚVOD


Pojem komunikace a jeho obsah je v posledních letech velmi frekventovaný, resp. je mu věnována intenzivní a stále rostoucí pozornost v různých oblastech lidských činností. Pokusů uchopit a popsat tak komplexní jev, respektive jeho obsah je velmi mnoho. Toto množství je ovlivněno jednak různými zakázkami, ale také aktuálním stavem lidského poznání v různých vědních oborech, nebo zaměřením pozorovatele.  Omezenost či jednostranností těchto popisů, resp. závěrů z nich, se pak odráží v jejich aplikaci, resp. využití či využitelnosti.

          Je jistě zajímavé seznámit se například s pokusem o popis procesu komunikace ve formě algoritmu, to může být významné například pro lingvisty či analytiky. Jedinec, který usiluje o „zdokonalení“ v této oblasti, ať již z osobních, například partnersky zabarvených důvodů, či  z profesionálních důvodů, patrně bude hledat něco jiného.

         Sociálně psychologický výcvik, který představuje tento manuál k metodice a samotný sociálně psychologický výcvik není zaměřen na učení o komunikaci, ale vzdělává v komunikaci, resp. kultivuje jedince v umění komunikovat. 

         Manuál k metodice sociálně psychologického výcviku je výsledkem dlouhodobých zkušeností autorů v oblasti komunikace. Jeho vytvoření je mimo jiné i pokusem autorů odpovědět na otázku: „Jaký je rozdíl mezi znalostí, dovedností a mistrovstvím“. 


V současnosti je k dispozici mnoho různých  seminářů, výcviků, ale i publikací, věnujících se problematice  komunikace. Příkladem mohou být kursy zaměřené na práci s jazykem (modifikace systemického přístupu), kursy a výcviky s názvem: „Jak být úspěšný“, „Jak uspět u přijímacího rozhovoru“ apod., patří sem i různé kursy asertivity apod. Většinu dostupných výcviků a kursů a jimi užívaných metod lze považovat za jednostranné, případně věnující se jen vnějším jevům tzn.  pohybující se převážně jen na jevové rovině. Neakceptují vnitřní svět jedince, jeho duševní, prožitkovou, emocionální a samozřejmě i fyziologickou potencionalitu, natož pak jeho partnera v rozhovoru.

Další velkou skupinou jsou pak metody a postupy spíše psychoterapeutického zaměření, zabývají se ve většině jedincem, jeho potížemi. Jakkoliv jsou úspěšné, jejich zaměření je činí méně užitečnými například pro specifické pracovní či profesní prostředí.

Několik málo forem se pak věnuje mezilidským vztahům, převážně pak v malých skupinách konkrétně v rodinách či pracovních týmech.


Náš přístup lze popsat jako úsilí o celostní pojetí. Celostní přístup umožňuje pak úpravy podle specifických cílů, resp. zkušenosti autorů potvrzují, že nelze účinně a užitečně užívat pouze jednu metodu. My sami i naše prostředí vyžaduje trvalé přizpůsobování se, permanentní změnu, pohyblivost. Užívání jedné metody, bývá příčinou zatuhnutí, které může nastat nejen u jejího uživatele, ale také u jeho prostředí, případně se může týkat „jen“ procesu komunikace. Zatuhnutí procesu komunikace, resp. jeho zacyklení mívá fatální důsledky ve všech směrech. Komplexní přístup umožní jeho uživateli pečovat o proces komunikace celostně, získá schopnosti a rozvine dovednosti, které mu umožní užívat vnitřní a vnější zdroje tak, aby se pevně a pružně  přizpůsoboval vnitřním a vnějším změnám. Umění komunikace spočívá mimo jiné i ve schopnosti udržet si odstup od procesu komunikace. To pak umožňuje vnitřní i vnější pohyblivost a současné
užívání více metod či nástrojů bez toho, aby navzájem sobě a tím i smyslu či cíli překážely.

1. Komunikace jako komplexní proces

Komunikací lze operativně nazvat každý proces, který probíhá v nás a v našem okolí, vhodnějším příměrem je spíše konstatování, že : „každý proces disponuje komunikačním aspektem“. Tedy cokoliv „existuje“, tak svým bytím sděluje. Tento nepopiratelný fakt není nic nového. Nově si teprve začínáme uvědomovat, právě díky různým popisům a zakázkám, jak významnou roli hraje komunikace v našem životě a v životě společenství, ať již společenstvím rozumíme rodinu, specifickou firmu, nebo místní komunitu, stát, či jinou formu společenství lidí. Komunikace pak umožňuje bytí daného systému, jeho trvání, rozvoj, ale i změnu, nebo zánik. Jako jeho dynamický aspekt pak spolu s tímto systémem vzniká, vyvíjí se a případně zaniká. 

Všímáme-li si komunikace blíže, zjišťujeme, že se jedná o proces, disponující vysokou mírou komplexity a nelze jej jednoznačně vymezit. Lze jej pomocí schémat popsat, přiblížit, nikoliv však uchopit.

 Ztratíme-li respekt ke komplexitě, kdy arogantně v zájmu „efektivnosti“ a tzv. „srozumitelnosti“ se dopustíme „přesné a jednoznačné“ definice. Takový postup nám umožní získat pocit jistoty a nalézt tu jedinou „správnou“ metodu. Zkušenosti ukazují, že uživatelé takové metody, sice budou občas úspěšní, otázkou však zůstane, proč jen občas a také to, zda za daný úspěch skutečně může použití metody. V praxi se pak můžeme setkat například nejen s tzv. asertivními monokly, ale také s jedinci, kteří omezují či dokonce ztrácejí své přirozené schopnosti a potenciály tím, že zatuhli v „používání“ té jediné správné metody či způsobu rozumění sobě, lidem a dění kolem sebe. Vedení lidí se pak kupříkladu mění v těžkou až patologickou  formu manipulace, ať již se sebou samým, nebo s lidmi, které daný jedinec vede. 

Chceme-li, aby komunikace, resp. rozhovor, kdykoliv  připomínal spíše výkon mistra, nebo houslového virtuosa, znamená to patrně postupovat podobně jako oni. Jedná se o trpělivé, dlouhodobé, komplexní, uvědomované nalézání a trvalé kultivování svých schopností a zdrojů.         

Umění mistra komunikace je podobně jako u tanečního mistra či mistra bojového umění stejně účinné v jakémkoliv prostředí, resp. situačním kontextu. 

2. Místo sociálně psychologického výcviku v systému vzdělávacích a rozvojových aktivit v širším společenském kontextu

            Vzdělávací akce, které se věnují komunikaci komplexněji považujeme za účelné zařadit do systémů vzdělávacích a rozvojových aktivit nejenom v prostředí škol, které rozšiřují základní vzdělání, ale také do programů dlouhodobého vzdělávání a přípravy jedinců a pracovních týmů různých profesí, především však těch profesí, jejichž obsahem či jedním ze základních požadavků, je práce s lidmi, resp. jejich vedení a řízení. 

Aktuální poznatky nejen sociálních a psychologických věd ukazují na výrazně rostoucí význam schopnosti, resp. umění komunikovat, především u manažerských profesí všech úrovní. Jestliže dříve byl důraz kladen především na úroveň schopností, tzv. IQ (inteligenční kvocient), jsou dnes požadavky na profesní kompetence pracovníků a nejen v manažerských pozicích daleko pestřejší či obsažnější. Co je manažerovi platný dobrý cíl, když jej není schopen vhodně sdělit, přenést na druhé lidi, získat je pro jeho dosažení. Co je platná kvalitní výbava výrobní haly, vysoce kvalitní výroba, když na vyšší úrovni nejsou reprezentanti jednotlivých subsystémů systému firmy schopni spolu komunikovat. V této souvislosti lze zmínit moderní pojetí manažera jakou tzv. kouče, případně poradce. 

V současnosti dochází k přibližování manažerských pozic k pracovním pozicím tzv. pomáhajících profesí. Na pozadí tohoto procesu přibližování je praxí ověřená idea o tom, že řídit a vést druhé lidi znamená mimo jiné i pomáhat jim dosahovat stanovené osobní, skupinové či firemní cíle. Pracovní prostředí, kde si management uvědomuje význam a především efektivnost kultivace lidských zdrojů vytváří podmínky pro vzdělávání v oblasti komunikace, které je poskytováno všem zaměstnancům. Toto pojetí v současnosti teprve vystupuje do popředí. O jeho správnosti již nepochybují například manažeři samostatných pracovních týmů. 

Jako poslední v pořadí uvádíme důvod, který by spíše měl stát jako první, resp. vyskytuje se na pozadí všech kontextů v jejichž rámci probíhá komunikace. Tímto důvodem je prevence vzniku a vývoje patologické komunikace se všemi jejími důsledky, především v oblasti mezilidských vztahů. Je zřejmé, že tento důvod pro zařazení projektu vzdělávání v umění komunikace do programů vzdělávacích aktivit zasahuje běžnou mezilidskou komunikaci,  týká se nejen vztahů v rodinách, místní komunitě, na pracovišti a ve společnosti obecně.

3.  Teoretická a empirická východiska metodiky


Metodika aplikuje ve svých modulech tyto směry,  přístupy a techniky,  resp. vychází z jejich výsledků a tvořivě je v rámci výcviku rozvíjí.

3. 1. Základní směry a teorie

· psychoanalytická teorie  (S. Freud)

· analytická psychologie  C. G. Junga

· Interpersonální teorie  (K. Horneyová)

· Psychosociální teorie (E.Fromm, E.Erikson)

· Teorie pole (K.Lewin)

· Systematický eklekticismus (G.W.Allport)

· Fenomenologie (D. Snygg, A.W.Combs)

· Teorie Já (C.R.Rogers)

· Holistická teorie (A.Maslow)

· Logoterapie (V. Frankl)

· Bioenergetika

· Transakční analýza (E.Berne)

· Taoismus (Tao-te-ťing, I-ťing) a Zenový buddhismus

· Tchaj-ťi-čchuan 

3. 2.  Základní přístupy
· psychoanalytický

· systemický přístup

· fenomenologický

· kognitivní

· sociálně psychologický 

· narativní 

· biologický 
3. 3.  Základní techniky:

· techniky imaginace a sugesce

· techniky zaměřené na práci s tělem vycházející z evropského pojetí

· techniky vycházející z východních filosofií a tradic

· analýza transakcí

Poznámka k teoretickým a empirickým východiskům metodiky:
Naše metodika umožňuje v rámci jednotlivých modulů užitečně a tvořivě aplikovat výsledky řady teoretických směrů, kombinovat různé přístupy, techniky a metody. Toto pojetí pak zvyšuje pohyblivost adepta v procesu komunikace. Tuto pohyblivost pak vnímáme jak ve vztahu k danému jedinci v procesu komunikace (výcvik umožňuje pracovat s hlubšími vrstvami duševního světa jedince, zahrnout myšlení, pociťování, prožívání apod.), tak ve vztahu k situačnímu kontextu, partnerovi v komunikaci, k cíli rozhovoru apod.


Širší teoretická základna umožňuje každému účastníkovi výcviku lépe poznávat, kultivovat a užívat vlastní schopnosti, resp. zdroje. Stejně tak mu umožňuje zvyšovat citlivost a vnímavost ke zdrojům, kterými disponuje jeho prostředí, jakož i jeho partner v komunikaci.

4. Autorské poznámky k metodice výcviku

Cílem práce účastníků výcviku není získat pouze dostatek znalostí, případně rozvinout specifické dovednosti tak, aby se komunikace stala nástrojem pro dosahování čehokoliv. V pozadí výcviku stojí jako jeden z komplexních cílů potřeba rozvíjet schopnost vytvořit si vztah ke komunikaci, k sobě a partnerovi v komunikaci. Toto pojetí vyžaduje věnovat se nejen chování a jednání účastníků, ale také jejich postojům a prožívání.

 Práce na sobě ve výcviku vytvoří podmínky k tomu, aby účastník lépe rozuměl sobě, kontextu a partnerovi v komunikaci.

a. Rozumět sobě pak znamená nejen vědět, ale také prožívat, cítit, nalézat, pěstovat a rozvíjet své zdroje a schopnosti, resp. dovednosti. Znamená rovněž uvědomovaně být v komunikaci, dosahovat vyváženosti mezi pevností, stabilitou a přizpůsobivosti změnám jak vnitřním, tak vnějším.

b. Rozumět kontextu znamená respektovat procesy komunikace samotné, ale i procesy, jejichž aspektem komunikace je.

c. Rozumět partnerovi pak znamená pěstovat a rozvíjet respekt k němu i sobě,  citlivost a vnímavost k tomu co cítí, o co a jak usiluje.


Komplex užívaných metod umožňuje účastníkovi pečovat o rozhovor tím, že se dokáže postarat o sebe, v kontextu komunikace. Umožní mu současně pracovat na sobě, cíli i partnerovi. Zkušenost ukazuje, že jiný postup, zdůrazňující pouze jeden aspekt vede k jednostrannosti, je příčinou zatuhnutí, v jehož důsledku například jedinec ztrácí schopnost vnímat kontext jako celek, což mívá fatální důsledky pro všechny zúčastněné.

5. Struktura a obsah sociálně psychologického výcviku 

Výcvik je členěn na základní a nadstavbové moduly. V jednotlivých modulech výcviku kursu se účastníci blíže seznámí s komplexním přístupem k situačnímu kontextu a vztahům, které mezi jedinci v tomto kontextu vznikají a vyvíjejí se. Jedním z prvků ležících v základě tohoto přístupu je sjednocený systém, vycházející z teoretického základu psychoanalýzy a analytické psychologie  a směrů vyvinutých na těchto základech. Tento systém doplněný o specifické poznatky z dalších oblastí a směrů umožňuje vytvořit komplexní vzdělávací a výcvikový program, účinný a užitečný pro širší praktické použití.

Komplexní přístup je užitečný nejen v běžných a pracovních vztazích, ale také umožňuje vyvarovat se konfliktům, případně je zvládat tak, aby proces nebyl škodlivý pro zúčastněné. 

          Základní moduly umožňují účinné seznámení se s problematikou a získání základních dovedností, které je pak možné samostatně kultivovat a rozvíjet. 

           Nadstavbové moduly se pak týkají specifických témat konfliktních, resp. náročných situací, krizí a manipulace. Jedním z nosných východisek je práce s reakcí na zátěž. Práce se odvíjí v kontextu dvou základních impulsů, které jsou popisovány běžně jako útok a útěk. Užitečné zvládání zátěže a v komunikaci například i konfliktů je charakteristické zvládáním těchto dvou impulsů, které ústí do třetí, se kterou se účastníci seznámí v rámci výcviku. Nadstavbový modul umožňuje účastníkovi identifikovat znaky blížícího se konfliktu, účinně konfliktům předcházet, případně užitečně pracovat s aktuálním konfliktním kontextem, resp. náročnou situací.


Komplexně pojatý, dlouhodobý výcvik disponuje sebezkušenostním aspektem a umožňuje mimo jiné i bližší pohled na běžné a užitečné přístupy k cílům, které si člověk dává, vytváří rámcově prostředí pro práci s otázkami typu „Kdo jsi?“ a „Co jsi?“, které lze spolu se třemi úrovněmi manipulace považovat za jedny ze základních při práci s deformovanou komunikací, resp. manipulací. Práce v kontextu manipulace umožňuje jedinci identifikovat nejen svou pozici v procesu, ale i vyhledávat a užívat účinné zdroje pro jeho ovlivnění, ať již je v pozici „subjektu“ či „objektu“ manipulace.

Základní principy přípravy:

. 20% teorie, 80% praxe

. zážitková (prožitková forma)

. ucelený teoretický základ

. užívání ověřených metod a modelů, přístupných širší veřejnosti

Moduly základní úrovně umožňují:

. sebepoznání

. poznávání druhých  i sebe v procesu komunikace

. komunikaci v různých situačních kontextech  

. péči o proces komunikace

. vedení partnerů v komunikaci (manažerská úroveň)

Nadstavbové moduly umožňují:

. ověření a rozvoj znalostí a dovedností získaných v základní úrovni

. získání specifických znalostí 

. rozvoj a zdokonalení specifických schopností a dovedností

6. Hlavní a dílčí cíle sociálně psychologického výcviku

        Cílem je přiblížit  odborné i širší veřejnosti aplikační možnosti současné psychologie v kontextu komunikačního procesu, tzn. seznámit účastníky výcviku s různými metodami a technikami, s jejichž pomocí lze kultivovat komunikaci a vztahy mezi lidmi a posílit a rozvinout sociální kompetence manažerů a všech jedinců, kteří pracují s lidmi v jakékoliv profesní oblasti. 

        Současně  chceme umožnit získání patřičných vědomostí a dovedností v praktické aplikaci informací a vědomostí, kterými je možné rozvíjet stávající sociální dovednosti.

       V neposlední řadě je cílem výcviku naučit se akceptovat sám sebe, se všemi pozitivními a negativními vlastnostmi, které má každý člověk a současně  projevit pochopení pro slabé a silné stránky svých bližních a akceptovat je takové, jací jsou.

6.1. Dílčí cíle

Podle zvoleného modulu a rozsahu výcviku je adeptovi sociálně psychologického výcviku umožněno dosáhnout splnění některých z níže uvedených dílčích cílů:

· Blíže poznat zákonitosti a mechaniku vzniku a vývoje mezilidských vztahů.

· Rozvíjet vlastní schopnosti a zdroje umožňující  zvládat konfliktní a krizové situace v procesu komunikace. Komunikaci pak v takových situacích, v mezích možností transformovat 

      v užitečné, věcné a konstruktivní rozhovory. 

· Cíleně a uvědomovaně vstupovat do procesu komunikace, zvládat konflikty a krizové situace jinými způsoby než agresí, mocí, nebo manipulací.

· Získat prostřednictvím vlastních zážitků ve skupině autentické poznatky o sobě samém i o tom, jak se ve skupinách chovají druzí.

· Ozřejmit si roli pozorovatele a rozvinout schopnosti umožňující analyzovat a v případě nutnosti přizpůsobovat své jednání, tzn. mimo jiné i zvědomit si a pochopit zdroje vlastního stylu chování. 

· Stát se vnímavější ke svým vlastním prožitkům, předpokladům a předsudkům.

· Dosáhnout hlubšího sebepopoznání a sebepochopení, větší tvořivosti a spontaneity v interpersonálních vztazích, rozšíření poznání o lidech obecně.

· Analyzovat, identifikovat a ovlivňovat procesy probíhající ve skupině, vlivy, které brzdí či dynamizují skupinové dění.

· Rozvíjet a kultivovat sociální dovednosti (komunikace, percepce,  kooperace, akceptace, empatie,..), tzn. porozumět nejen sám sobě, ale i  druhým lidem, efektivně s nimi komunikovat, spolupracovat, vyjednávat  i zvládat krizové a zátěžové situace.

· Naučit se dovedně užívat sociálně psychologické aktivity při utváření profesní kompetence i v osobním rozvoji.

7.  Základní podmínky sociálně psychologického výcviku
7. 1.   Výcvikové skupiny

Počet členů –  12 - 15 (pro zabezpečení optimálního rozvoje sociálních schopností a  dovedností, včetně možnosti individuálního přístupu k účastníkům)

7. 2.  Lektoři a jejich úkoly ve výcviku
        Pro naplnění stanovených cílů je výcvik veden dvojicí lektorů, kdy jeden se zaměřuje zejména na obsahovou stránku teoretických poznatků, cvičení a následné aplikace  do reálných situací, druhý pečuje o rozvoj dynamiky skupinové práce, o přiměřenou hloubku prožitků apod. 

       Lektoři svou odbornou připraveností, erudicí a sociální kompetencí garantují průběh programu v rámci výcviku v kontextu jednotlivých modulů, jeho obsahovou provázanost, rozvíjení příjemného  pracovního  klimatu  a koordinují organizační zajištění.

7. 3.  Časový harmonogram 

       Délka výcviku vychází z obsahu jednotlivých modulů. Výcviky jsou koncipovány a realizovány v rozsahu  8 vyučovacích hodin (v případě jednodenního zaměstnání), dále v rozsahu 16 respektive 24 vyučovacích hodin (v případě dvoudenních, respektive třídenních výcvikových bloků). Ucelený výukový program je koncipován do 30 vyučovacích hodin.

      Časový program celého výcviku, včetně časového režimu dne lze konkretizovat s výcvikovou skupinou na základně konkrétní zakázky a  daných organizačních možností.

7. 4. Organizační zabezpečení

        V závislosti na struktuře a obsahu jednotlivých modulů jsou nezbytné pro úspěšnou realizaci sociálně psychologického výcviku:

Prostorové zabezpečení (zabezpečuje pořádající organizace): 

· 1 větší místnost 

· Variabilní nábytek  (stoly, židle ) – který umožňuje rozmanitost organizace  pracovního prostoru

· Volná místa na stěnách – pro připevnění výsledků ze skupinových diskusí

· Podlaha pokrytá koberci – pro relaxační cvičení (není podmínkou)

· Vybavení místnosti : barevný televizor, videorekordér, Hi-fi souprava

Ubytování, stravování, hygienické podmínky –  zpravidla zabezpečuje pořádající organizace dle upřesnění a požadavků účastníků výcviku.

Pomůcky (zabezpečují lektoři výcviku):

· Tabule

· Flip-chart

· Zpětný projektor

· Promítací plátno

· Písemné podklady

· Pracovní listy k jednotlivým technikám

· Papíry, fixy, tužky, výtvarné prostředky.

· Demonstrační videokazety

· Audiokazety s relaxační hudbou

· Videokamera

V případě potřeby je možné zajistit : videorekordér, barevný televizor, Hi-fi souprava

7.  5.  Sociální podmínky

     Vzhledem k náročnosti experimentování s chováním v sociálních interakcích různého typu a úrovně je potřeba vytvořit příznivé emoční klima ve skupině. Je nutné ujasnit si očekávání a poptávku účastníků výcviku a zadavatele, dále upřesnit a konkretizovat náplň výcvikového programu s ohledem na dané podmínky a možnosti. Je důležité zajistit, aby se účastníci výcviku neobávali vynesení či zneužití informací. To je eliminováno určitými podmínkami a pravidly platnými jak pro výcvik samotný, tak i po jeho ukončení. Vzhledem k charakteru sociálně psychologického výcviku platí pro lektory i účastníky běžně dodržované profesní a etické zásady vztahující se na ochranu osobnosti a osobních dat. V případě individuálních konzultací v průběhu výcviku, jakož i po jeho ukončení, jsou dodržovány ze strany lektorů stejné zásady, jako při odborné poradenské či terapeutické práci.

Výhodou pro splnění cílů jednotlivých modulů výcviku je možnost uskutečnit výcvik v prostředí, které umožňuje účastníkům věnovat se soustředěně dané problematice. Zvláště významným je tento požadavek pro dvoudenní a třídenní zaměstnání. Účastníkům je tak umožněno například pracovat se zážitky z výcviku v pro ně bezpečnějším prostředí, za přítomnosti lektorů.            Intenzivní forma práce v průběhu  výcviku tak vytváří účastníkům  podmínky  pro další osobnostní rozvoj  a individuální práci i  po ukončení výcviku. 

	8. Přehled základních modulů  




	MODUL
	ROZSAH
	BLOKY – tématické oblasti

	A 

Umění komunikace

(základní)
	3 dny
	A1 Osobnost v procesu komunikace

	
	2 dny
	A2 Vnitřní a vnější determinace osobnosti 

      V komunikačním procesu

	
	2 dny
	A3 Komunikace jako součást stylu vedení lidí

	B 

Umění komunikace

(základní - zkrácená verze)
	2 dny
	B1 Vnitřní a vnější determinace osobnosti     

       V komunikačním procesu

	
	2 dny
	B2 Osobnost manažera v procesu komunikace

	C

(nadstavbové semináře)
	1 den
	C1 Práce se strachem a pocitem ohrožení v kontextu komunikace

	
	1 den
	C2 Práce s příběhem a metaforou

	
	1 den
	C3 Práce s tělem v procesu komunikace

	Moduly A, B a C lze přizpůsobit dle zakázky klienta, například z hlediska kontextu specifické profese, úrovně managementu apod.

	D

Konfliktní komunikace
	2 dny
	D1 Předcházení a možnosti zvládání 

      Konfliktních situací

	
	2 dny
	D2 Práce se sebou, jako základ pro zvládání 

      Konfliktních situací a situací krize

	E

Manipulace 
	2 dny
	E1 Manipulace jako specifická varianta 

      Komunikace

	
	2 dny
	E2 Manipulace s manipulací

	
	1 den
	E3 Sebezkušenostní nadstavbový seminář 

      K manipulaci

	F

Komunikace a osobní zvládání náročných situací
	2 dny
	Specifika komunikace v situacích zátěže 

	Moduly D,E a F rozvíjejí znalosti a dovednosti účastníků, získané na úrovni modulů A nebo B

	G

Výukový program


	4 hodiny
	Člověk jako subjekt a objekt poznání

	
	6 hodin
	Osobnost v procesu komunikace

	
	4 hodiny
	Vnitřní a vnější determinace komunikace. Rozhovor, jako forma komunikace.

	
	4 hodiny
	Konfliktní komunikace, praktický nácvik komunikačních strategií.

	
	4 hodiny
	Sebepoznání a reflexe, jako zdroje užitečné komunikace

	
	4 hodiny
	Manipulace jako specifická forma komunikace.

	
	4 hodiny
	Umění komunikace v kontextu zátěžových situací a situací krize.


8.1.  Cílová skupina účastníků jednotlivých modulů

	MODUL


	CÍLOVÁ SKUPINA

	A 

Umění komunikace

(základní)
	Zájemci z profesních skupin, kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy.



	B 

Umění komunikace

(základní - zkrácená verze)


	Zájemci z profesních skupin, kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy.

	C

(nadstavbové semináře)


	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny

	D

Konfliktní komunikace


	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny

	E

Manipulace

 
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny

	F

Komunikace a osobní zvládání náročných situací


	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny



	G

Výukový program


	Studenti středních a vysokých škol, účastníci nadstavbových a specializovaných vzdělávacích programů




8. 2. Cíle, obsahy a organizační zabezpečení jednotlivých modulů

	MODUL


	A       Umění komunikace

	BLOK – tematická oblast
	A 1    Osobnost v procesu komunikace

	Hlavní cíl:
	Seznámit se se strukturálním rozborem osobnosti v kontextu transakční analýzy a získané poznatky prakticky využívat v komunikačním procesu.



	Učební cíle:
	· Popsat a vysvětlit strukturu osobnosti z pohledu transakční analýzy

· Vysvětlit vznik, utváření a obsah jednotlivých stavů našeho Já

· Prakticky prozkoumat pocitovou, naučenou a racionální složku našeho Já

· Ověřit získané poznatky a aplikační dovednosti v praktických činnostech.

	Obsah:
	1. Poznání struktury osobnosti, vnitřních a vnějších zdrojů

2. Uvědomění si pocitů, prožitků a emočních stavů

3. Nácvik analýz transakcí

4. Aplikace získaných poznatků v profesionálním i osobním rozvoji

	Časový rozsah
	3 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin,kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	A       Umění komunikace

	BLOK – tematická oblast
	A 2  Vnitřní a vnější determinace osobnosti

 v komunikačního procesu

	Hlavní cíl:
	Poznat a pochopit psychologické aspekty komunikace, jako základní součásti interpersonálního styku. Na základě získaných poznatků a dovedností cíleně intervenovat do dynamiky komunikace. 



	Učební cíle:
	· Prohloubit teoretické vědomosti o komunikačním procesu

· Upevnit znalosti o struktuře osobnosti a zdůraznit důležitost emocionální stránky jako vnitřního determinantu komunikace

· Vymezit a určit  kontextuální souvislosti komunikačního procesu

· Praktický nácvik cílených intervencí do dynamiky komunikace

	Obsah:
	1. Komunikace jako složka interpersonálního styku

2. Sociální percepce a sebepercepce

3. Sebehodnocení, pocit vlastní hodnoty 

4. Analýza a identifikace situačních kontextů

5. Aplikace získaných poznatků a dovedností v profesionálním i osobním rozvoji.

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Práce ve skupinách

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin,kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	A       Umění komunikace

	BLOK – tematická oblast
	A 3  Komunikace jako součást stylu vedení lidí

	Hlavní cíl:
	 Rozvinout  sociální kompetence manažerů  specificky pro procesy vedení lidí. Identifikovat a rozvíjet individuální dispozice,  tvořící vyzrálou osobnost manažera.

	Učební cíle:
	· Rozšířit teoretické vědomosti o oblast procesů vedení lidí 

· Prohloubit poznání vlastní osobnostní struktury 

· Vymezit vlastní styl uplatňovaný v procesech vedení lidí

· Zvýšit vnímavost a citlivost k sobě i druhým 

· Naučit se účinně přizpůsobovat styl vedení situačnímu kontextu a jeho změnám.

	Obsah:
	1. Vedení lidí jako dynamický proces

2. Osobnostní struktury jako determinanty stylů vedení

3. Identifikace vlastního stylu vedení

4. Analýza a identifikace situačních kontextů 

5. Aplikace získaných poznatků a dovedností při  vedení lidí. 

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Práce ve skupinách

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin,kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	B      Umění komunikace

	BLOK – tematická oblast
	B1  Vnitřní a vnější determinace osobnosti 

v komunikačním procesu

	Hlavní cíl:
	Poznat a pochopit psychologické aspekty komunikace, jako základní součásti interpersonálního styku. Seznámit se se strukturálním rozborem osobnosti z hlediska transakční analýzy. Na základě získaných poznatků a dovedností cíleně intervenovat do dynamiky komunikace. 



	Učební cíle:
	· Popsat a vysvětlit strukturu osobnosti z pohledu transakční analýzy

· Objasnit komunikaci jako komplexní proces

· Zdůraznit důležitost emocionální stránky jako vnitřního determinantu komunikace

· Vymezit a určit  kontextuální souvislosti komunikačního procesu

· Praktický nácvik cílených intervencí do dynamiky komunikace

	Obsah:
	1. Poznání struktury osobnosti, vnitřních a vnějších zdrojů

2. Uvědomění si pocitů, prožitků a emočních stavů

3. Komunikace jako složka interpersonálního styku

4. Nácvik analýz transakcí

5. Aplikace získaných poznatků a dovedností v profesionálním i osobním rozvoji.

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Práce ve skupinách

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin,kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	B      Umění komunikace

	BLOK – tematická oblast
	      B2    Osobnost manažera v procesu komunikace

	Hlavní cíl:
	Poznat a pochopit psychologické aspekty komunikace, jako základního aspektu manažerských kompetencí. Rozvinout sociální kompetence manažerů specificky pro procesy vedení lidí. Identifikovat a rozvíjet individuální dispozice tvořící vyzrálou osobnost manažera.



	Učební cíle:
	· Rozšířit teoretické vědomosti o oblast procesů vedení lidí 

· Prohloubit poznání vlastní osobnostní struktury 

· Vymezit vlastní styl uplatňovaný v procesech vedení lidí

· Zvýšit vnímavost a citlivost k sobě i druhým 

· Naučit se účinně přizpůsobovat styl vedení situačnímu kontextu a jeho změnám.

	Obsah:
	1. Vedení lidí jako dynamický proces

2. Osobnostní struktury jako determinanty stylů vedení

3. Identifikace vlastního stylu vedení

4. Analýza a identifikace situačních kontextů 

5. Aplikace získaných poznatků a dovedností při  vedení lidí.

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Práce ve skupinách

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin,kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	C        Nadstavbové semináře

	BLOK – tematická oblast
	C 1    Práce se strachem a pocitem ohrožení v kontextu komunikace

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných teoretických poznatků z oblasti společensko vědních disciplin interpersonálního styku rozvíjet sociální a psychické schopnosti a dovednosti umožňující rozlišovat a účinně zacházet s pocitem ohrožení a různými formami strachu v komunikaci.

	Učební cíle:
	· Objasnit základní pojmy, význam strachu a úzkosti v komunikaci

· Identifikovat  pocity ohrožení a strachu v kontextu komunikace

· Naučit se rozeznávat a ovlivňovat specifické formy strachu spolupůsobí v procesu komunikace

	Obsah:
	1. Vysvětlení základních pojmů 

2. Prožívání pocitu ohrožení, strachu a úzkosti v komunikaci

3. Identifikace vlastních pocitů provázejících běžnou, konfliktní komunikaci a komunikaci v situacích krize

4. Možnosti práce s pocity strachu a ohrožení u sebe a partnera v komunikaci

	Časový rozsah
	1 den

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny. 

	Výstupy
	Osvědčení o absolvování semináře


	MODUL


	C        Nadstavbové semináře

	BLOK – tematická oblast
	C 2              Práce s příběhem a metaforou

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných poznatků vycházejících z narativního přístupu rozvíjet schopnosti a dovednosti umožňující kultivovat a účinně ovlivňovat proces rozhovoru.

	Učební cíle:
	· Objasnit základní pojmy

· Rozvíjet a kultivovat primární a sekundární pozornost

· Naučit se tvořit a užívat příběh a metaforu  v procesu komunikace

	Obsah:
	1. Metafora a příběh v procesu komunikace

2. Kultivace primární a sekundární pozornosti

3. Význam sugesce a imaginace

4. Tvorba a užívání metafor a příběhů



	Časový rozsah
	1 den

	Didaktické metody:
	Výklad s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny. 

	Výstupy
	Osvědčení o absolvování semináře


	MODUL


	C        Nadstavbové semináře

	BLOK – tematická oblast
	C 3              Práce s tělem v procesu komunikace

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných poznatků vycházejících z teoretických konceptů zaměřených na práci s tělem a na základě vlastní zkušenosti rozvíjet schopnosti a dovednosti umožňující vnímat tělové pocity v procesu komunikace.

	Učební cíle:
	· Objasnit základní pojmy

· Rozvíjet sekundární pozornost

· Identifikovat, prožívat a pozorovat fyziologické procesy vznikající v procesu komunikace

	Obsah:
	1. Úrovně vnímání a prožívání, primární a sekundární pozornost, tělové pocity

2. Fyziologické procesy provázející komunikaci a jejich identifikace

3. Vnímaní, pociťování a prožívání, kultivace vnímání a senzitivity

4. Možnosti zacházení s tělovými pocity v kontextu komunikace



	Časový rozsah
	1 den

	Didaktické metody:
	Výklad s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Hi-Fi souprava 

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny. 

	Výstupy
	Osvědčení o absolvování semináře


	MODUL


	D        Konfliktní komunikace

	BLOK – tematická oblast
	D 1              Předcházení a možnosti zvládání konfliktní komunikace

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných teoretických poznatků z oblasti společensko vědních disciplin interpersonálního styku rozvíjet sociální a psychické schopnosti a dovednosti umožňující rozlišovat a účinně zacházet s různými formami konfliktní komunikace. Tvorba vztahu ke komunikaci.

	Učební cíle:
	· Prohloubit teoretické znalosti  procesu komunikace

· Seznámit s indikátory konfliktní komunikace

· Na základě analýzy situačního kontextu tvořit strategické postupu umožňující předcházet vzniku konfliktní situace

· Seznámit s možnostmi zvládání aktuální konfliktní situace

	Obsah:
	1. Proces komunikace  jako součást interpersonálního styku

2. Negativní změny v procesu komunikace a indikátory jejich vzniku

3. Strach jako významná příčina konfliktního vývoje komunikace

4. Podpora a rozvoj procesu sebereflexe.

5. Formulace strategických postupů, dva přístupy práce s cílem

6. Aplikace poznatků v modelových situacích

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny. 

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	D        Konfliktní komunikace

	BLOK – tematická oblast
	D 2              Práce se sebou, jako základ pro zvládání konfliktních situací a situací krize

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných teoretických poznatků z oblasti společensko vědních disciplin interpersonálního styku rozvíjet sociální a psychické schopnosti a dovednosti umožňující identifikovat konfliktní situace a účinně s nimi zacházet. 

	Učební cíle:
	· Identifikovat konfliktní situace a situace krize v komunikaci

· Naučit poznávat indikátory deformace v komunikaci, formy zdravé a nezdravé komunikace

· Poznávat své místo a možnosti v procesu komunikace

· Seznámit a prakticky vyzkoušet techniky umožňující účinné zacházení s konfliktní situací a situací krize

	Obsah:
	1. Proces komunikace a možnosti jeho deformace

2. Primární a sekundární pozornost, indikátory zdravé a nezdravé komunikace

3. Sebereflexe, práce s cílem a tělovými pocity v procesu komunikace

4. Techniky zvládání konfliktních situací a situací krizí

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse



	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

Hi-fi souprava

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Absolventi modulů A, nebo B, specifické profesní skupiny.

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	E        Manipulace

	BLOK – tematická oblast
	E 1              Manipulace, specifická varianta komunikace

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných teoretických poznatků z oblasti společensko vědních disciplin interpersonálního styku rozvíjet sociální a psychické schopnosti a dovednosti umožňující rozlišovat a účinně zacházet s různými formami manipulace v komunikaci.

	Učební cíle:
	· Vysvětlit pojem manipulace v kontextu komunikace

· Seznámit s indikátory zdravé a nezdravé komunikace

· Vymezit příčiny a důsledky manipulativního chování

· Seznámit s technikami umožňujícími pohybovat se v kontextu manipulativní komunikace

	Obsah:
	1. Vymezení pojmů manipulace, manipulativní chování, deformace komunikace

2. Specifika chování různých osobnostních struktur v kontextu manipulace

3. Příčiny a důsledky manipulativního chování

4. Možnosti práce s manipulativním kontextem  

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin, kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy.

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	E        Manipulace

	BLOK – tematická oblast
	E 2          Manipulace s manipulací

	Hlavní cíl:
	Naučit se identifikovat a tvořivě uplatňovat své zdroje, schopnosti, vědomosti a dovednosti v manipulativním situačním kontextu. 

	Učební cíle:
	· Rozpoznávat úrovně a směry manipulace

· Naučit identifikovat svou pozici v manipulativním kontextu 

· Seznámit a procvičit techniky manipulace a kontramanipulace. 



	Obsah:
	1. Vymezení úrovně a směry manipulace

2. Jedinec jako objekt a subjekt manipulace

3. Identifikace pozice, možností a zdrojů

4. Metody práce s primární, sekundární a terciární manipulací

 

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

Hi-Fi souprava

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin, kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy.

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	E        Manipulace

	BLOK – tematická oblast
	E 3              Sebezkušenostní nadstavbový seminář k manipulaci.

	Hlavní cíl:
	Na základě vlastních zkušeností z práce s manipulativním situačním kontextem rozvíjet a zdokonalovat dovednosti umožňující užívání vnitřních a vnějších zdrojů při zvládání manipulativní komunikace. 

	Učební cíle:
	· Rozšířit poznatky o úrovních a směrech manipulace

· Zužitkovat osobní zkušenosti a získané poznatky ve prospěch zvládání situací manipulace

· Zdokonalit v užívání vnějších a vnitřních zdrojů manipulativního kontextu



	Obsah:
	1. Výměna vlastních zkušeností 

2. Úrovně a směry manipulace

3. Identifikace vlastní  pozice

4. Možnosti práce s vnějšími a vnitřními zdroji

 

	Časový rozsah
	1 den

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

Hi-Fi souprava

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje skupinovou atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Vybraní zájemci z profesních skupin.

	Výstupy
	Osvědčení


	MODUL


	F        Komunikace a osobní zvládání nestandardních situací

	BLOK – tematická    oblast
	Specifika komunikace v situacích zátěže.

	Hlavní cíl:
	Na základě získaných teoretických poznatků z oblasti společensko vědních disciplin interpersonálního styku rozvíjet schopnosti a dovednosti umožňující účinně komunikovat v kontextu náročných situací.

	Učební cíle:
	· Prohloubit teoretické poznatky o komunikačním procesu v zátěžové situaci

· Prohloubit poznání vlastní osobnosti v náročných situacích

· Zvýšit vnímavost a citlivost k sobě i druhým

· Rozpoznávat individuální indikátory zátěže

· Seznámit se s možnostmi zvládání komunikace v kontextu zátěže

	Obsah:
	1. Specifika interpersonálního styku v náročných situacích

2. Indikátory zátěže jako možná vodítka pro analýzu aktuálního stavu

3. Identifikace zdrojů užitečných pro zvládání náročné situace

4. Možnosti práce s partnerem v komunikaci a prostředím

	Časový rozsah
	2 dny

	Didaktické metody:
	Výklad s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

Hi-Fi souprava

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje učební atmosféru.

Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle zadání úkolů.

	Cílová skupina
	Zájemci z profesních skupin, kde součástí náplně práce je práce s lidmi. Zájemci ze širší veřejnosti, pracovní týmy.

	Výstupy
	Certifikát


	MODUL


	G    Výukový program    

	BLOK – tematická oblast
	· Člověk jako subjekt a objekt poznání 

· Osobnost v procesu komunikace.

· Vnitřní a vnější determinace komunikace, rozhovor jako forma komunikace

· Konfliktní komunikace, praktický nácvik komunikačních strategií

· Sebepoznání a reflexe, jako zdroje účinné komunikace

· Manipulace jako specifická forma komunikace

· Umění komunikace v kontextu zátěžových situací a situací krize.

	Hlavní cíl:
	Poznat a pochopit psychologické aspekty komunikace, jako základní součásti interpersonálního styku. Seznámit se se strukturálním rozborem osobnosti z hlediska transakční analýzy. Na základě získaných poznatků a dovedností cíleně ovlivňovat dynamiku komunikace a účinně zacházet s různými formami manipulace.

	Učební cíle:
	· Popsat a vysvětlit strukturu osobnosti z pohledu transakční analýzy

· Objasnit komunikaci jako komplexní proces

· Zdůraznit důležitost emocionální stránky jako vnitřního determinantu komunikace

· Vymezit a určit  kontextuální souvislosti komunikačního procesu

· Praktický nácvik cílených intervencí do dynamiky komunikace

· Seznámit s možnostmi zvládání manipulativního, zátěžového a krizového komunikačního kontextu.

	Obsah:
	1. Poznání struktury osobnosti, vnitřních a vnějších zdrojů

2. Uvědomění si pocitů, prožitků a emočních stavů

3. Komunikace jako složka interpersonálního styku

4. Sociální percepce a sebepercepce

5. Analýza a identifikace situačních kontextů 

6. Nácvik analýz transakcí

7. Jedinec jako objekt a subjekt procesu manipulace

8. Aplikace získaných poznatků a dovedností v profesionálním i osobním rozvoji.

	Časový rozsah
	30 vyučovacích hodin

	Didaktické metody:
	Přednáška s diskusí

Brainstorming

Cvičení

Hraní rolí

Práce ve skupinách

Skupinová diskuse

	Pomůcky:


	Tabule

Flip-chart

Zpětný projektor, promítací plátno

Písemné podklady

Pracovní listy k jednotlivým technikám

Videokamera, videorekordér, barevná Tv

	Organizace a řízení výuky:
	Lektor řídí skupinovou činnost, aktivizuje účastníky, uvolňuje učební atmosféru.Účastníci pracují individuálně nebo skupinově podle úkolů.

	Cílová skupina
	Studenti středních a vysokých škol, účastníci nadstavbových a specializovaných vzdělávacích programů
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