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UcCebni otazky

Uvod

Informace a zakladni déleni
Stranky informace
Sdélovani

Informacni prenosovy kanal
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Uvod

Pusobeni mezi objekty
- Hmotné (energeticke)

- Informacni — problematika vzniku, vymeny
a zpracovani zprav




L
2. DEFINICE A ZAKLADNI DELENI
INFORMACE

Zakladni rys slozitych dynamickych systému:
probiha v nich proces:

- prijmu,

- Zpracovani a

- vyuzivani informaci.

Pro fizeni, rozhodovani vzrista vyznam kazdé jednotlivé
iInformace. Bez informaci se rizeni stava nahodné,
neefektivni.
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Informace

Pojem "informace" - patri k tem kategoriim,
jejichz vyklad je velmi slozity,
mnohostranny a neustale se menici.




Pod pojmem informace rozumime urcité sdéleni,
ktere predava urcita soustava soustave jiné o
tom, jak se chovala, chova, Ci chovat bude. Jde o
sdeleni o tom, ze nastal, existuje nebo nastane
urcity jev nebo urcité mnozstvi jevu.
Prostrednictvim tohoto sdeleni se pak u prijemce
zmensuje jista neznalost a neurcitost. Jde tedy o
sdeleni, ktere ovlivhuje chovani a rozhodovani
prijemce.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Definice;

Informace je vSe, co odstranuje néjakou neurcitost.

N. Wiener

Informace je znak (mnozina znaku), ktery vyjadfuje
mnohotvarnost objektivni reality, nebo subjektu a meni
znalosti a chovani prijemce.
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Definice

- Informace je mirou redukce nejistoty, k niz dojde pfi
prijeti zpravy.

Pojem presne definoval Claude Shannon z Bell Labs
roku 1950. Jeji jednotkou je jeden bit, coz je snizeni
nejistoty, k némuz dojde, pokud zjistite, ze doslo k
nécemu, co ma pravdepodobnost 1/2. Méfi se v
jednotkach zaporného logaritmu se zakladem 2:

-log2(p)




»Podle této definice zprava o udalosti s pravdépodobnosti
1/4 prinasi dva bity informace, udalost s
pravdéepodobnosti 1/8 tfi bity atd.
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Zprava

- jsou to libovolné udaje, poznatky, sdéleni o tom, ze se
néco udalo nebo, Ze néco je a nebo, Zze se néco muze
stat, vyjadirené ve formé obrazu, textu, reci, snimanych
hodnot urcité veliCiny...

-je nositelem informace, pokud prinasi néco noveho

- Cim vice zprava sniZuje nejistotu, tim silnéjsi je korelace
mezi vstupem a vystupem komunikacniho kanalu.

> SKOLST OP Vzd&lavani UNIVERZITA
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Informace

= jen ta zprava, ktera umoznuje racionalne
ovladat chovani a jednani Clovéka jak vuci
sobé samému, tak i vuci svému okoli.

= takova zprava, ktera je nezbytna pro
ridici subjekt pro rozhodovani o
budoucim vyvoji rizeného objektu , tj.
Zprava nesouci informaci

STVI,  OPVzdélavani  UNIVERZIT
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- Informace, ktera souvisi s cilovym chovanim
dynamickych spoleCenskych soustav, spojenych
predevsim s cilevedomym lidskym chovanim, se nazyva
spolecenska informace.

- Informaci Ize definovat vzdy jen ve vztahu k né&jaké
soustave, jiz je urCena a k té neurcitosti (entropii), ktera
ma byt nebo je pfislusnym zpusobem zmensena.

- V obecném smyslu lze informaci chapat jako miru
usporadanosti, organizovanosti, nebo jako zpravu,
ktera ma dve relativhé samostatné casti, formu a
obsah (vyznam).
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3. Stranky informace

Dveé zakladni stranky informace:

a) kvantitativni - Udava miru urcitosti Ci
usporadanosti. Informace je zde veliCinou,
ktera vyjadruje zmenseni neurcitosti v urcite
mnoziné jevu v daném meéritku;

b) kvalitativni - je charakterizovana urcitym

obsahem (vyznamem) informace pro
prijemce.
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Kvantitativni stranka informace

< Ciselné vyjadreni syntaktickych,
sémantickych a pragmatickych Kkriterii
iInformace.

<mnozstvi udaju poskytnutych prijemci
iInformace

<Vyjadreni — ,,mira mnozstvi informace*




Kvalitativni stranka informace

Znamena Sirsi pojeti informace jako zpravy
vubec, zejména vzhledem k obsahu,
strukture a smyslu. Vsima si vyznamu a
ucCelu informace z hlediska syntaxu,
sémantiky a pragmatiky.




dsyntax - nauka o vetné skladbe a o vetné
platnosti slov a jejich tvaru (skladba)

_Jsémantika - obor jazykovedy, zabyvajici
se obsahovou, pojmovou strankou slov

dpragmatika - ucelove pojeti, vztah mezi
znaky obsazenymi v informaci a mezi tim,
co vzbuzuji u pfijemcu




Kazda informace v sobé musi
zahrnovat obeé stranky.




Spolecenska informace

Za spolecenskou informaci pokladame kazdou
zpravu €i sdéleni, kazdy udaj ¢i zaznam o
minulém, soucasném nebo ocekavaném
vnitrnim, ¢i vnéjsSim jevu, deéji, stavu, procesu,
nebo cinnosti, bez ohledu na rozsah a formu,
které si primo, Ci zprostredkovane vymenuji
lidé, jenz mohou u prijemce odstranit jistou
neurcitost, jiz se omezuje mnozina moznych
rozhodnuti. V zaklade tedy kazdy poznatek,
jenz subjektu umoznuje se rozhodovat a ridit.
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DELENI SPOLECENSKE INFORMACE

- Ekonomicka
— svétova
— vnitfni ap.
— oborova
- Politicka
— statni
— stranicka ap.
- védecka
— historicka
— matematicka ap.

- Kulturni
— vytvarna
- Socharstvi,

- malirstvi,
- Grafika,

— literarni ap.

CE DO ROZVOJE VZDELAVANI



- podle mista zdroje
. vnitFnl' inf.
- podle Casu
- inf. 0 budoucnosti
- Prognostické
- operativni
- inf. 0 minulosti
- podle pusobeni na prijemce
- aktivni inf. (vyvolavaji ¢innost)
- pasivni inf.

Yo 1@
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- podle obsahu
- socialne ekon. informace (SEI)
- VT informace (VTEI)
- podle zpusobu uchovani informace
- dokumentovane
- Nedokumentované
- podle trvani (platnosti) informace
- stalé (fixni)
- promeénné
- podle opakovatelnosti

- Jednorazove
- opakované
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Déeleni podle urovne podrobnosti:

1. Uroven - bit
2. uroven - znak
3. uroven - zakl. informace (udaj, posloupnost znaku)

4. uroven - sdruzena informace (véta, usporadana
posloupnost znaku)

5. uroven - informacni soubor (mnozina sdruzenych
iInformaci vybranych podle stejné zakladni informace)

6. uroven - informacni zakladna (vSechny informace
vznikajici na 1.-5. urovni)
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CLENENI INFORMACE PODLE
SEMANTICKEHO HLEDISKA

Pri posuzovani informaci z téchto hledisek budeme
vyuzivat zejména tyto poznatky:

a) zprava, Ci sdéleni je informaci pouze tehdy, kdyz
odstranuje nejakou neurcitost,

b) obsah informace probihajici na rtznych stupnich Fizeni
se nemuze zvétSovat, v nejlepsim pfipadé zustane
stejna. Informace ma nejvetsi informacni obsah u mista
svého zrodu. Zpracovanim, prenosem, prechodem
ruznymi stupni fizeni muze jen ztracet svuj informacni
obsah.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Déleni

1. podle funkce informace v procesu rizeni
2. podle puvodu (vzniku) informace

3. podle aktualnosti informace

4. podle zdroje informace

5. podle zobrazovani objektivni reality

6. podle vztahu k uvazované soustave

/. z hlediska struktury

8. podle obecného obsahu informace.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



1. Déleni informace podle funkce v

procesu rizeni

a) Informace sdélovaci (situacni) je informaci o minulém,
soucasném, nebo i mozném budoucim stavu a je
pricinou reakce, nebo podkladem k rozhodovani.

b) Informace Fidici je informace, kterou poskytuje
nadfizeny organ (fidici systém) organu (organum,
systémum) podfizenému a vyjadfuje cil a ukoly fizeni.

Ridici informace postupuje od Fidici slozky, ke sloZce
rizené a obsahuje: pokyny, instrukce, nafizeni, zakazy,
prikazy apod.
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2. Déleni informaci podle puvodu

a) Prvotni informace
je takova, ktera vznikla u Cidla jako bezprostfedni odraz objektivni reality.

Clovék je ziskava nebo dostava od predmétu své cCinnosti pfimo: zrakem,
sluchem (kombinaci), za pomoci pozorovacich zafizeni, napf. radiolokatoru apod.

Prvotni informace jsou zdrojem odvozenych informaci a jsou tedy relativné
nejobjektivnéjsi.

b) Odvozené informace

vznikaji pfi procesu zpracovani (transformaci) prvotnich informaci k tomu funkéné
urcenych:

- Zadna odvozena informace nemuze mit vétsi informacni obsah, nez prvotni
informace u které vznikla,

- spojenim nékolika prvotnich informaci dostavame odvozenou informaci, ktera
neobsahuje vice udaju, nez vSechny prvotni,

- nepredstavuji vzdy jen vysledek numerického zpracovani prvotnich informaci, ale
zpravidla obsahuje i logické operace, pozorovani, vybér, metody zpracovani
apod.,

G 7@
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3. Déleni podle aktualnosti

a) Informace predbézna

e ziskana v minulém procesu poznavanim objektivni reality a jejiho pravdépodobného vyvoje
zakonitosti), ulozena v paméti subjektu, nebo v "pameti” technickeho typu, vyuzitelna pro
proces zpracovaniinformaci v sou¢asnosti, nebo budoucnosti.

Predbézné informace ziskava Clovek cely zivot a v souhrnu predstavuji znalosti, védomosti,
zkuSenosti, dovednosti, které maji charakter stalych informaci, ziskavaji se u¢enim a praxi.
Predbézna informace ma zvlastni vyznam pfi pfipravé fidicich a velitelskych kadru, kdy jde o
vybaveni takovymiznalostmi, které budou potrebovat k vykonu své funkce a to bezprostredné
i vyhledové.

b) Informace aktualni

jsou informace o stavu, nebo Cinnosti objektivni reality, ziskané tésné pred, nebo v prabéhu
rozhodovani, nebo informace o pozadovaném prubéhu chovani daného systému, ziskané
tésné pred, nebo v prubéhu realizace €innosti systému.

Za aktualni povazujeme informace, které ziskame az pfi feSeni konkrétniho ukolu a ktere jsou
nutné k doplnéni predbéznych informaci, aby byl umoznén pozadovany proces, nebo fidici
cinnost,

Vétsina informaci, ktere velitelé a staby ziskavaji bezprostredné k veleni (pomoci spoj.
prostfedkl) od podfizenych, nadfizenych a spolupracujicich jsou aktualnimiinformacemi.
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4. Deleni informace podle zdroje

jsou takove, které do daného systemu prichazeji z
vnéjsku. Jsou to typy informaci, které do systemu
vstupuji jako prvotni, odvozene, predbezne, aktualni,

ridici a sdélovaci.

b) Vnitrni informace
jsou ulozeny uvnitr systému vzhledem k urcCitemu

casovemu useku ( t) a jsou systémem vyuzivany podle

potreb, které jeji pouziti vyvolavaiji.
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5. Déleni informace podle zobrazovani
objektivni reality

7 u AL AN 4

chceme-li kategorizovat informace, je nutnée
nejdrive kategorizovat objektivni realitu,
vychazeje z ucelu a cile, pro ktery se
kategorizace navrhuje.




6. Déleni informace podle vztahu k
uvazovaneé soustave

a) Vstupni informace

- vchazi do uvazované soustavy z vnéjsiho okoli pres tzv.
vstupy (i zpétna vazba), informovany systém ma alespon
jeden vstup a v Casovém useku ( t) nema vystup.

b) Vystupni informace

- odchazi z uvazované soustavy k jinym slozkam, nebo do
vnejsiho okoli pfes tzv. vystupy (jsou to reakce na vstupni
podnéty).

Informujici systém ma alespon jeden vystup.

c) Prubézna informace
prochazi soustavou beze zmény a Zzadnym zpusobem se v ni

netransformuje, je zvlastnim typem vstupnich a vystupnich
informaci.

.
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7. Déleni informace z hlediska
struktury

a) Zakladni informace
predstavuji konkretni prvky reality Ci jeji projevy.
V praxi jsou vytvoreny vétSinou kombinacemi abecednich a Ciselnych symbold.

Z formalniho hlediska se podobaji logickeému individuu (nemaji jednoznacny smysl, prakticky
nevyuzitelné - jméno osoby, Cislo utvaru, €as, pocCet pfedmétu, koeficient atd.
b) Sdruzena informace

je vytvofena mnoZinou jednoznacné uspofadanych informaci tak, ze vyjadfuje urcity jev zkoumané
reality

Pfedstavuje tfidu prvého fadu a odpovida statistickému pojmu ukazatel (parametr), ma strukturu a
vlastnosti vektoru.

Je pfesnym uspofradanim zakladnich informaci tvoficich sdruZenou informaci
Priklad: charakteristika BT

- typ, hmotnost, rychlost, pancif, dosah, vyzbroj, prichodost atd.

c)_Informaéni soubor

mnozina sdruzenych informaci se stejnou vnitfni strukturou

Predstavuje tfidu druhého fadu a odpovida pojmu statisticky soubor.

Priklad: vyplatni listina, inventurni seznam, plan oprav

d)_Informaéni masiv

vSechny definované sdruzené informace a informaéni soubory pouzivané ve zkoumaném systému.
Predstavuje univerzalni tfidu, tj. takovou, ktera zahrnuje vSechny prvky dané oblasti zkoumani.
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8. Déeleni informace podle obecného
obsahu

* informace vyjadrujici jméno, nazev prvku - tzv. indikace

Neoznacuji kvalitu ani vlastnosti (Cislo utvaru, nazev utvaru,
Cislo telefonu, Cislo nebo nazev materialu),

* informace vyjadrujici vnitini kvalitu tridy prvki

Jsou prifazeny jednotlivym tridam s cilem odhalit kvalitu jejich
prvku (napf. druh utajeni, hodnost, funkce, druh vzdélani).

* informace vyjadrujici kvantitativni udaje o prvcich
Rozmery prvku a udaje vztahujici se k nému (vaha, délka,
napéti, jednotkova cena, mzda.hod-1 apod.),

* informace vyjadrujici kvantitativni udaje o tridach

Kvantitativni informace tykajici se vSech prvku zkoumané tridy
informaci (napr. celkovy pocet, mnozstvi apod.),

* informace vyjadrujici Cas a to kvantitativne i kvalitativne
Znazorneni vyvoje systemu v Case, tedy dynamiku.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Hodnoceni informace

Uzivaji se tri ruzna pojeti kvalitativhiho hodnoceni
Informace:

- syntaktické - bere v Uvahu vzajemné vazby mezi znaky
v informaci, {j. jejich fetézeni podle predem urenych
pravidel,

- sémantickeé - vychazi z obsahove a pojmove stranky
slov (symbolu, znakl) vzhledem k zobrazovanému
procesu

- pragmatickeé (ucelove) - vyjadrujici relativni hodnotu
informace vzhledem k uzivateli, prijemci
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SEMANTICKY OBSAH INFORMACE

Sémanticka stranka informace je
zameérena na hodnoceni vyznamu a
smyslu informaci podle obsahové a
pojmovné stranky slov (symbolu,
znaku).




Sémanticky obsah informace muze byt
vyjadren:
a) kvantitativnim pojmem - kvantifikace

- vyjadfovani charakteristik véci, udalosti, ryst pfifazenim
numerickych hodnot.

pr. délka, vzdalenost cile, Cas apod.

b) klasifikacnim pojmem - klasifikace

- slouzi ke klasifikaci véci, nebo pfipadu do dvou, nebo vice
vzajemneé se vylucujicich skupin.

pf. Telefon stolni, mobilni, satelitni atd.)

c) komparativhim pojmem - komparace (srovnani)

- formulace obsahu srovnanim s jinym obsahem. Jde o vztah
mezi vlastnostmi pfedmétu nebo jevu (binarni vztah x —» y).

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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PRAGMATICKY OBSAH INFORMACE

Pragmaticky obsah informace je
tedy dan jeji hodnotou a
vyuzitelnosti vzhledem k systéemu,
pro ktery je urcCena.




Pragmaticka hodnota informaci

a) ucelnost informace - pozadavek dulezitosti,
nezbytnosti a primérenosti

b) uplnost informace

c) objektivnost a pravdivost (hodnovernost)
Informace

d) srozumitelnost informace
e) presnost a strucnost informace
f) v€asnost a aktualnost informace

.
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'KVANTITATIVNIi STRANKA
INFORMACE
Charakterizovana urcCitym
nositelem obsahu informace.




Kvantitativni charakteristika

»zdroj informace - objekt podminujici vznik informace

» signal - fyzikalni vyjadfeni informace

» koédovani - transformace informace na signal

» prenosovy kanal - pfenosova cesta signalu

»prijemce informace - Clovék, zarizeni pfijimajici informaci
» dekédovani - transformace signalu na informaci

» informacni Sum - porucha informace pri cesté od zdroje k
prijemci ---» Sumy vyrazne ovliviuji efektivitu zvl. verbalni
komunikace

» redundance - nadbytecnost informace odstranujici dusledky
sumu

» mnozstvi informace = stupen zmenseni neurcitosti
(entropie) u prijemce informace v dusledku jejiho prenosu
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SDELOVANI

Lidsky kontakt je zalozen na socialni komunikaci a
interakci:

»komunikace - proces vzajemného sdélovani informaci v
mezilidskem styku se zamérem dosahnout dorozumeni, resp.
zadouciho chovani

> Interakce - proces vzajemneho ovliviovani komunikujicich
partneru

Komunikace a interakce proto uzce souviseji

Uspé&snost Fizeni v socidlnich systémech v mnohém zavisi
pravé na vybudovani prislusnych komunikacnich siti
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Komunikacni prostredky:

Komunikacni
prostredky

NEVERBALNI VERBALNI (slovni)

** &k r"..? = poe
2
evropsky (RSN y - A\
socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI
[ 4 fondvCR EVROPSKAUNIE Wi ADEZE A TELOVYCH

STV, OP Vzdélavani UNIVERZITA
0 VY prokonkurenceschopnost  OBRANY
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Komunikacni
prostredky

umeélé prirozené
(vyznam jasny i bez

konsensu)

(vyznam vysledkem
konsensu)
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Kvalitativni stranka informace nemuze byt
prenasena bez jeji kvantitativni stranky, a je
charakterizovana prislusnym nositelem a
jeho prenosovou kapacitou.




Nositel informace

Vzdy hmotny charakter.

<~ Predmet (hlinéna destiCka, papyrus, papir, gramofonova
deska, dérna paska, dérny stitek, CD, disketa, DVD
apod.

<~Energie (el. signaly, akustické vineni, svetelné paprsky,
elektromagnetické viny apod.)
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Spojenim nositele s obsahem
informace vznika signal
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Signal

Signal je fyzikalni pochod nesouci informaci, tj. pochod,
jehoz nekteré stavy jsou prirazeny nekterym vlastnostem
udalosti a faktu, muze existovat vzdy pouze uvnitf néjaké
organizované soustavy.
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5. INFORMACNI PRENOSOVY KANAL

Vysilana zdroj informace
informace

— l
kodované
. ’ R signaly
pFenosové Kodér+vysilac .
signaly
— |
pHimové Prenosové prostredi Zdroj Sumu
signaly
—
kodované
Vs v ’ Signély
Prijimac+dekodér —
l dekodované

. : signaly
prijemce informace ——
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- Kédovani — prirazovani symbolu jedné
abecedy signalum abecedy druhé. Pravidlo
je kod.

- Dekdédovani — zpétné prizpusobeni
sigmalu pouzivanych v prenosovéem kanalu
do abecedy, ktera je srozumitelna
prijimacimu zarizeni.




ZKkresleni signalu

_JNahodné Sumy — jsou stochastickou
funkci Casu a frekvence (struktura hmoty)

1Zakonita zkresleni — charakteristika
prenosovych kanalu




Transformace

Transformace je vztah mezi formou vyjadreni chovani a
realnou funkci systému, kde operator je pravé ona funkce,
ktera ma vyjadrit, jak se podnet meni v reakci.

»Na vstupech
»Na vystupech
»Uvnitr systéemu
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Transformace signalu

Prenos (transport) signalu chapeme jako
nékolikanasobnou transformaci.




Transformace v prenosovém kanale

Transformace
vysilace

\
Prijemce
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