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Charakteristika procesniho rizeni

- PROCESNI RIZENI predstavuje horizontalni fizeni, pfes
bariéry mezi ruznymi funkénimi organizacnimi jednotkami
a sjednocuje jejich zaméreni na dosahovani vysledku,
které maiji vazbu na strategické (hlavni) cile.
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ZAKLADNI POJMY

PROCES je opakujici se soubor vzajemneé souvisejicich
cinnosti, které jsou realizovany v regulovanych podminkach a
vyuzivaji zdroje pro pfeménu vstupl na vystupy, které maji
sveho zakaznika.

Pozadavky
a ocekavani
zakaznika

ZDROJE

Vstupy

PRUBEH
PROCESU

ystupy

N
S

Vysledek
procesu

Spokojenost
zakaznika
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Regulator rizeni

Regulatorem fizeni (dokumentovana znalost) se rozumi
TRVALE PLATNA“ ZAVAZNA PRAVIDLA.




Rozdilna dulezitost procesu

RIDICi PROCESY
zabezpecuji, ze poslani je naplnovano kvalitne a v
souladu s regulatory rizeni, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplnuji davod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace




NAVAZNOST procest

Nasledujici
proces

Predchazejici
proces

Vystup )|/

O

Navaznost = vazba mezi
procesy
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Procesni model

Vsechny struktury
Strukt vzajemné
Struktura b why integrovany
procest Struktura produktu
cilt a sluzeb

Uroven prehledu procest:
Prehled oblasti, skupin
procesu az na uroven
procesu

' Struktura
B: # aplikaci

Organiza€ni
struktura

/

Uroven procesu:
Prehled hlavnich
charakteristik procesu

OO

Uroven podprocesti:
Pfehled podprocesu
popsaného procesu

Struktura

dokumentace Mapa
znalosti

Uroven éinnosti: L@
Prehled ginnosti %ﬁ %@
popsaného podprocesu @ -




D
CiL PROCESNIHO RIZENI

- ROZVOJ A OPTIMALIZACE CHODU ORGANIZACE

Elzpusobem Ktery:

definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled
cinnosti napfi€ organizaci,

pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje,

definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou
cinnost,

nastavuje systém méreni vykonnosti procesu,
sleduje a vyhodnocuje kazdy proces,
, aby:
byla dodrzovana kvalita vysledkl procest dana méfenymi
ukazateli a jejich parametry,
v byly optimalné vyuzivany dostupné zdroje,
v byla prubézné zvySovana vykonnost organizace dle predem
znamych a mérenych ukazatelu.
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Prubéh (subprocesy) auditu procesu

Procesni modelovani

)

X 1@

* ¥
ey
* *
evropsky et
sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vadalavant R
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOV =

Y " pro koakuranceschopnost eRANY
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Procesni modelovani

1. Popis procesu:
a) Popis kontextu (charakteristik) procesu.
b) Popis prubéhu procesu.

2. Analyza procesu — dle zadani. Ruzné typy
analyz.

3. Nasleduje navrh optimalizace procesu.
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Ad 1a) Popis kontextu procesu .

Mozny postup popisu kontextu procesu:
a)Jaké cile sleduje proces?

b)Jak mérim cile (tedy jakymi ukazateli)?
c) Jaké jsou parametry procesu (cilové hodnoty)?

UKAZATEL
procesu
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Priklad — cil, ukazatel a PARAMETR UKAZATELE u procesu

pracovani Smeérnic

ministra obrany pro
rozvoj a Cinnost

rezortu MO

PROCES

|

ciL
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Kv alitni dosahov an

\ Vzorec pro vypocet

stanovenych cilu
\ (Souhrn pldnovanych VS&)KK(?NZS(-;EI:I‘I
.= cild, které nebyly -
.-="" realizovdny/pldnované . PROCESU -
______ - C/’/e) *100 [%] L___‘ KLICOVY

nespinénych cild
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Ad 1a) Popis kontextu procesu ll.

Mozny postup popisu kontextu procesu:

d)
e)
f)

g)
h)

)
j)
k)

Jaké regulatory rizeni maji vliv na proces?
Jaky vstup proces dostane?

Kdo doda tento vstup (tedy jaky proces predchazi, pripadne od
jakého externiho dodavatele vstup ziskame)?

Jaky vystup ma proces?

Kdo dostane vystup (tedy kdo je zakaznikem procesu, a ktery
proces nasleduje)?

Je proces podporovan informacnimi technologiemi?
Jsou k dispozici vSechny potrebné zdroje?

Jsou de)f?movana vSechna rozhrani procesu (navaznost na procesy
ostatni

Kdo je zodpovédny za proces (vlastnik procesu)?
Kdo proces vykonava?

Kdo proces ridi?

Kdo na procesu spolupracuje (soucinnost)?

Jak Casto se proces opakuje a jak dlouho trva? Atd.
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RMO ¢.20/2007 i . }
Zasady tvorby Jje potrebny pro
systematizovanych
mist
ub-70-01-01, Pripra Vig/€ P otrebny pro

prislusnik i ACR

Zakon €.221/1999, 0
vojacich z povolani

je potrebny pro

Gstojnik zafazeny na)
sluZzebni misto

Zakon €.111/1998 , 0

je potrebny pro

vysokych skolach

je vstupe m pro

pracovanyrocnipla

je vstupe m pro

rezortu MO

dustojnického kurzu

je vstupe m pro

/\

Poskytnuté

je vstupe m pro

mag isterské vzd élavan

Rozkaz ve véce ch
personalnic

pos kytuje vstup pro

—

Plan ¢innosti a rozvoj¢g

pos kytuje vstup pro

reo zortu Mo na_rok

Profil absolventa
dUstojnického

pos kytuje vstup pro

databaze PIS

je vstupe m pro

Evid ence vojaku :
povolani

provadi

Odd &leni fizeni obranjy
statu (K40 1)

rozhoduje o

NK 401

provadi

[ | Odd éleni druht vojsk
(K402)

v

roz hoduje

NK 402

spolupra cuje na

prova

Sku pina spravni

Externile ktor
EXT]

spolupra cuje na

Ucitelé UO
(mimo UOTS)

PROCES: W
Poskytova ni

podporuje

Aplikace PIS
Hold pora revize tabl
dc¢td sou casti rezofrt

[«ll0)]
=

MO

kariérové ho
vzd élavavnidustojnik

podporuje

Pro vést kvalitni
pfipravu na vykon
bud ouci funkce

.S

ma vystup

'Oskytnuté karié rov

vytvarivystup pro

vzd élavaniduastojnikd

Rozkaz ve véce ch

vytvarivystup pro

personalnicl

Certifikat o ukon ¢eni

kurzu

\/\

ma vystup

databaze PIS

Evid ence voiakul
povolani




Procesni modelovani

1. Popis procesu:
a) Popis kontextu (charakteristik) procesu.

b) Popis prubéhu procesu.

2. Analyza procesu — dle zadani. Ruzné typy analyz.
3. Nasleduje navrh optimalizace procesu.
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Ab) 1b.1 Popis priibéhu procesu - popis
posloupnosti udalosti a cinnosti

Castym pozadavkem byva:
m Popiste a clente Cinnosti v procesu podle toho jak proces
prechazi z jednoho utvaru do druhého.

o Tento pozadavek nelze obvykle splnit. Prechody mezi
utvary mohou byt zatizeny historickym nanosem a
jejich pouhé opsani muze snizit smysl dokumentace
procesu.

oV jednom Utvaru se muiZe provadét vice relativné
samostatnych ¢innosti a naopak.

lavani
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!E’ !E! !opls pruI Ee!u procesu - poplls

posloupnosti udalosti a Cinnosti

Urcéime udalost/i spoustéjici s
popisovany proces.

Vznikla potieb a zpracovat
smérnici

Popis Cinnosti (funkce), ktera
nasleduje po spoustéjici/pocatecni ~
udalosti.

aktu alizovani metodickych a
organizacnich pokynu pro
zpra covani Smémice MO

Popis Cinnosti tak jak na ¢asové ose
nasleduji za sebou az po udalost/stav,

kterou proces konci — koncova udalost L
procesu. Cinnosti

Napr.: proces zpracovadni smérnice prx

planovani (¢dast Modelu eEPC)

mérnice pro planovani byl
zpracovana




Ab) 1b.1 Popis prubéhu procesu — popis posloupnosti
udalosti a Cinnosti
Pouziti logickych operatoru

<+
zpra . anal. stavu pInéniy0
plan. a fidicich doku g€
urovné oper. sgfo

AND - soucasne

zora c. anal. stavu plnén

pol.-voj. plan . a fidicich
doku mumen tii

MO, CR,NATO a EU

Pomoci logickych operatorl vyjadrime vétveni
v prubéhu procesu a/nebo rozhodovaci mista.




Ab) 1b.1 Popis prubéhu procesu — popis posloupnosti

udalosti a Cinnosti

Pouziti logickych operatort
—XOR - jedno nebo

druhé

Vv hodnocen
vy sledkd dotazniku
Selekce shodnych
odli$ny ch nazorl

By la dosazena
nazorova shoda
expertl

T¢

Nebyla dosaZzen
nazorova shoda

Zpracov an# zaslan
a vypédnoceni
druhg#io a pfipadné
Sic dotaznik U

Pomoci logickych operatort
vyjadrime vétveni

v prubéhu procesu a/nebo
rozhodovaci mista.

Nazorov & shoda
expertl dosazen

@

Prov edeni kom pilac
zav ére¢nych

odpovédia

zpracovan...




Rozdéleni procesu na subprocesy
(podprocesy)

PROCES:
Poskytov ani kariérového vzdélavavni dustojniku

SUBPROCES: \ pre dchazi SUBPROCES:

Provedeni kurzu vy sSich Provedeni kurzu generalnino
dus tojnik U / Stabu

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Ab) 1b.1 Popis prubéhu procesu — popis
posloupnosti udalosti a cinnosti

KGS je zvefejnén
ve Véstniku MO

i

)

Pfiprava KGS

S

N

Provedeni KGS

Vy hodnoceni KGS

:S3d004ddd NS

=

oyiujesausb Nnziny IUspaAOId

o
m m
g =
£z
8 o
N
S 18
& a2
m "o
S 32

KGS byl provede

il
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Ad) 1b.2 Detailni popis vsech cinnosti

L Organizaéni prvek, ktery ¢innost vykonava (provadi). Tém ¢innostem
kde to bylo logicky a metodicky vhodné, priradime organizacni prvky
nebo funkéni mista, které:

v" ¢&innost Fidi;
v" na ¢innosti spolupracuiji;
v' vysledek &innosti schvaluiji.

d  Vstupy (vstupni nosié¢e informaci) nezbytné pro provedeni ¢innosti,
dokumenty, databaze.

d  "Regulatory fizeni", kterymi se fidi realizace ¢innosti.

d  Vystupy vytvarené ¢innosti, tedy co je konkrétné jejim vysledkem.

(d Doba trvani ¢innosti.

d  Funkce informaéniho systému (aplikace) podporujici provadéni
cinnosti.

d  Atd.

lavani
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Ad) 1b.2 Detailni popis vsech cinnosti

Priklad popisu 1
cinnosti procesu

RMO ¢. 20/2007
Zasady tvorby
systematizovanyc

Plan éinnosti a

akon €. 221/1999, .
rozvoje reozortu M

vojacich z pov olan

provadi | - o4 dgien; fizeni

obrany statu (K401

Pub-70-01-01,

Rozkaz ve vécec Profil absolventa

o o ., rozhoduje o
personalni dus tojnického ‘ NK 401 I
-

Piprava KGS

provadi

L L L L

Prehled exkurzia
jejich finantniho KPSP, PSP

Rozvrh hodin
kurzu

Pfehled externich

Zabe lek torti

G @

MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vadlivini  UNIVERZITA
MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost OBRANY
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Procesni modelovani

1. Popis procesu:

a) Popis kontextu (charakteristik) procesu.

b) Popis prubéhu procesu.
2. | Analyza procesu — dle zadani. Ruzné typy analyz.
3. Nasleduje navrh optimalizace procesu.

SKOLSTVI, OP Vzdélavar UNIVE!
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Ad 2) Analyza procesu

Analyza z hlediska spravnosti nastaveni procesu

U analyzovaného procesu zjistujeme, zda v regulatorech fizeni,
kterymi se ridi realizace procesu:

o Izegledlnozna(”:n_é identifikovat jednotliveé Cinnosti, jejich navaznost a
podminky, za nichz dochazi k vétveni procesu;

= jsou definovana pravidla, za nichZ muze byt urcita sekvence
cinnosti opakovana, a kritéria, ktera musi vytvareny produkt
splnovat, aby mohl byt vyuzit jako vstupni produkt pro navazuijici
cinnosti;

U Cinnosti analyzovaného procesu zjistujeme, zda v pfislusnych
regulatorech fizeni lze jednoznacné identifikovat:

= provadéjici a spolupracujici funkéni mista a/nebo organizacni prvky;
ridici a schvalujici funkcni mista;

vystupy - dokumenty, jejich strukturu a obsah (vcetné formatu
formularu nebo tabulek a pravidel pro jejich vyplnovani);

vyuzivané SW aplikace a jejich vazba na vystupy;
dobu trvani Cinnosti a terminy realizace Cinnosti.

OP Vzdélavani
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Ad 2) Analyza procesu
Analyza z hlediska vécné a logické spravnosti procesu

U analyzovaného procesu zjistujeme, zda existuiji:

= Cinnosti, které nejsou nezbytné pro vytvoreni vystupu procesu;

=  zdrojove nebo casove narocné Cinnosti, které nepridavaji .
konkrétni hodnotu do vysledku procesu (studium podkladu,
vyjaén)ovanl, schvalovani, kontrola, preprava, preskladnovani
apod.);

=  svym.charakterem paralelni ¢innaosti (Cinnosti je mozné provadét
soubézne, jelikoz ng sobé nejsou logicky ani vecné zavislé), které
probihaji sekvencné (Cinnosti probihaji na casové ose za sebou);

=  duplicitni a viceplicitni ¢innosti;

= vazby mezi ¢innostmi, které zpusobuji nesouslednost v ¢ase nebo
z hlediska vyuzivanych vystupl;

= zpétné smycky zpUsobujici opakovani sekvence Cinnosti bez
podstatného prinosu pro vytvareni vystupu procesu;

=  zbytecné Casoveé prodlevy nebo prostorova preruseni;

=  kompetencéni problémy pri zapojeni organizacnich prvku a
pracovniku do realizace Cinnosti procesu.

Ef o
socidlni
[~ 4 fond vCR
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Ad 4) Optimalizace procesu

V navrhu cilového (optim,ali,zovanéhoe rocesu se na zakladé analyzou
zjisténych nedostatku uvadi ZPRAVIDLA nasledujici opatreni:

odstranéni cinnosti nebo subprocesu, které nejsou nezbytné pro
vytvoreni vysledku procesu

preskupeni existujicich ¢innosti nebo subprocesti, které probihaji
sekvencné, ale mohly by probihat paralelné

ji

l

d

L preskupeni ¢innosti nebo subprocest k odstranéni nesouslednosti v ¢ase
nebo z hlediska vyuzivanych vystup

d

d

Uprava kompetenci vlastnika procesu nebo organizacnich prvkld nebo
funkcnich mist, ktefi jsou do realizace Cinnosti procesu zapojeni

potfebnost vSsech stanovenych vstupl nebo jsou potieba jiné vstupy,
které chybi (véetné zmén ve strukture a obsahu vstupnich nosicd
informaci)

d  Uprava nebo zruSeni existujicich nebo nutnost vydani novych internich
normativnich aktu
d zména v pouZivanych nebo zavedeni novych komunikacnich a IS

. MINISTERS 5K
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ZAVER - éeho dosahneme?

O Rozhodnuti jsou ovlivhovana potrebami procesu a zakaznikd.
O Propojeni strategickych cilli a ukazateltl procesu.

d Pracovnici vi jaké vstupy vyuzivaji pro provadéné cinnosti a od
koho je prebiraji a jaké vystupy a komu poskytuji k realizaci
navazujicich cinnosti.

d Zodpovédnost a_tvorba hodnoty pro zakaznika je urcovana
odle procesu. Primého prirazeni casové narocnosti a nakladu
cinnostem.

QdJednozna¢éna a transparentni komunikace v ramci pribéhu
B[chsu.,lnformace jsou predmetem spolecného zajmu a jsou
ezneé sdileny.
4 Pracovnici jsou odmenovani Eodle jejich prispéni k vykonnosti
procesu a organizace jako celku.

d Vykonnost organizace a procesu je méritelna az do urovné
jednotlivce.

* ¥k
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D
Shrnuti

v Charakteristika procesniho rizeni

vVymezeni pojmu proces a jeho zakladni
charakteristika

vNavaznost procesu

vRozdilna dulezitost procesti.
vProcesni model

v Cil a prinosy procesniho rizeni
vProcesni audit — subprocesy
vProcesni cyklus
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Dotazy?

doc. Ing. Monika GRASSEOVA, Ph.D.

Univerzita obrany, Fakulta ekonomiky a managementu
Katedra vojenského managementu a taktiky
E-mail.: monika.grasseova@unob.cz
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