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1. Uvob

Presun pozornosti Od od zvysovani vykonnosti delniku
k zefektivnovani prace jejich vedoucich, ktera muze
nekolikanasobneé rozsirit kapacitu vykonu radovych
pracovnikdu.

MF vedenti je ovlivinovana nasledujicimi faktory:

vlastnostmi osobnosti vedouciho pracovnika;

postoji, potrebami a dalsimi osobnostnimi kvalitami ¢lent rizené
socialni skupiny;

zvlastnostmi organizace - napr. jeji ucel, struktura, povaha tkolq,
kultura;

vnejsim prostredim, zejména aspekty socialniho a ekonomického
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Manazer - efektivni vedeni lidi

Duvéra ve vlastni schopnosti a védomi svych
silnych a slabych stranek;

Mea culpa (moje vina) - soucast filozofie a jazyka
kazdého manazera;

lidé reaguji podle toho jak je s nimi zachazeno;

chovani manazera a jeho manazersky styl prace -
ovlivinuje aktualni vykon podrizeného;

manazer - odpovednost za priyjaty manazersky styl a
chovani smeérem k podrizenym.
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2. VEDENI LIDI
Lidé - nejdulezitéjsi zdroj Od pri dosahovani vysledki.

Dil¢éi MF -, vedeni predstavuje jednu z dulezitych funkci manazera,
ktera spociva v presvedcovani a aktivizaci vykonnych pracovniku
vedoucim pracovnikem tak, aby byly splnény stanovené ¢i naplanované
cile, zamery, ukoly.*

Aspekt dlouhodobé vize, tak 1 aktivizaci vsech pracovniku k jejimu
dosazeni: ,,vedeni definuje, jak by méla vypadat budoucnost, spojuje lidi
ve jménu budouci vize a inspiruje je k jejimu dosazeni navzdory vsem
prekazkam.

Vedenim lidi, rozumime vytvareni prostredi a uc¢inné vyuzZivani
schopnosti, dovednosti a umeéni manazZeru ovlivriovat,
usmeérnovat, stimulovat a motivovat spolupracovniky ke
kvalitnimu, aktivnimu, a mnohdy tvuréimu plnéni cilu jejich
prace.
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Tradicni rizeni
je zalozené na planovani, organizovani, vybéru pracovnikli a kontrole s
dirazem na sledovani dosazenych vysledk.

Pristupy vedeni jsou zaloZeny na
stanoveni zameéru,
vize budoucnosti,

R Komunikace, motivace, Dlouhodobeé potreby
zapojeni lidi. — inspirace 0J

Napln funkce vedeni

vztah vedoucich pracovnika k vykonnym pracovnikim - obsahlejsi:

bezvadnost vysledku prace

prislusnych

Zabezpeceni spinéni l dodrZeni stanovenych termind,
pracovnich ukolu

respektovani pozadavkl hospodarnosti,
bezpeénosti prace, ochrany zivotniho prostredis
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Aktivizovat, iniciovat, motivovat angazovanost vykonnych
pracovnikt v podobé ruznych forem zlepSovani:

zvyseni hospodarnosti,
zlepseni kvality vyrobki, sluzeb,
zlepseni pracovnich podminek.

Usili o rozvoj pracovnikua

udrzovani a zvysovani kvalifikace, dobrych mezilidskych vztaht

Méni se i postaveni vedouciho:
dobry manazer — vadce (lidr),

posiluje se vedeni prostrednictvim sdilené vize.

Na vyznamu nabyvaji i dalsi pojmy a pristupy:
jako je koucovani,
zmocnovani,
tymova prace,

presun rozhodovani na nizsi, ¢asto az nejnizsi vykonné stupne.
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Dulezitost vedeni

Vedeni se vztahuje k:

mezilidskému chovéni =————=0>| nespokojenosti
zamestnancu

k procesu komunikace

Dobré vedeni - efektivni proces delegovani

Dobré manazerské vedeni pomaha rozvijet tymovou praci a
propojeni individualnich a skupinovych cilu.

Diraz na dulezitost prace — vnitrni motivaci
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Moc a vliv vedeni

Vliv vedeni zavisly na typu sily, ktery vedouci
uplatnuje na své podrizené

Uplatnéni sily je socialni proces, ktery pomaha
objasnit, jak mohou rtzni lidé ovlivnovat chovani a
jednani druhych

Moc odmén

Donucovaci moc
Legitimni moc — pozi¢ni moc
Referenc¢ni moc

Odborna moc
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Tradic¢ni teorie rizeni

Lidé jsou ve své podstateé
lini a snazi se vyhnout
praci.

Protoze lidé neradi
pracuji, museji byt k praci
prinuceni systémem
odmén a trestu a pri praci
museji byt kontrolovani.

Pracovnici se vyhybaji
odpovédnosti a radi se
nechaji ridit.

Existuje mala skupina lidi,
pro které to neplati. Ti
jsou povolani k tomu, aby
ridili a kontrolovali
ostatni.

3. Mc. GREGOROVA TEORIE X A'Y

Y

Humanisticka teorie rizeni

Pro c¢lovéka je prace stejné
prirozenou aktivitou jako
zabava nebo odpocinek.

Clovék rad prijima
samostatnost a odpovédnost.

Schopnost samostatného
rozhodovani je v populaci
silné rozsSirena, neni
zalezitosti nékolika malo
jedincnu.

Soucasné organizace
nevyuzivaji tento potencial
jednotlivcu, snazi se je
kontrolovat a dirigovat.
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Pozadavky vyplyvajici ze situace

X

Tradi¢ni teorie rizeni

Prace - nabizi jen malé vnitini
uspokojeni nebo omezené
moznosti uspokojit své vyssi
potreby - diktatorsky styl MNG

uzce specifikované ukoly,
normované ukoly, stav nouze,

nedostatek casu, jde o zivoty,
skody

mnoho zaméstnanct, kteri pri
jakékoli povaze jejich
zameéstnani nechteéji prijmout
odpoveédnost v praci

Y

Humanisticka teorie rizeni

Prace - vysoky stupen
vnitrniho uspokojeni, zahrnuje
ruzné ukoly (inovace, invence,
nelze kvantitativné meérit
vystup)

efektivnéjsi uzit neformalni
pristup s ucasti na rozhodovani
odevzdani se cilim dané
organizace je témer
predpokladem (clenstvi v
dobrovolnych a charitativnich
organizacich).

* * % c— .o-. .
. < Y
evropsky ;e I \2‘%;
socialni : o TERST 7 - e > SRR
[ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE ) ‘ S

pro konkurenceschopnost OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Zajem o lidi a jejich potfeby

Manazerska/vuadcovska mrizka
(Blake a Moutona 1964)

1-9

9-1

Zajem o vyrobu, vykon
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Kilimandzaro - alibista

Sysifos - nepostradatelny

Hasic¢ - v neustalém spéchu likviduje problémy
Panikar - resi vse v neustalém zmatku

Hnidopich - je pracovity, rozmotavani malickosti
protahuje procesy

Fantasa — vytvari odvazné strategie, vzdusné zamky

Cestovatel — vyskytuje se v organizaci zridka, vzdy si
dokaze najit cestu k uiniku

Byrokrat - nepritel jakychkoliv zmén
Mrtvy brouk - ,co té nepali nehas”
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4. STYLY VEDENI LIDI

Rozhodovani/styl vedeni

Manazer

Rozhoduje zcela nezavisle na nazorech svych podrizenych
Konecné rozhodnuti spoluvytvari s podrizenymi

Vétsina manazerskych rozhodnuti umoznuje moznost volby
zpusobu rozhodnuti:

- charakterem okamzité situace,
- zavaznosti rozhodnuti,
- postoji podrizenych,

- svymi osobnimi vlastnostmi.
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Polovina Sedesatych let/Rensis Likert
Autoritativni - direktivni urcovani ukolua

Benevolentni (benevolentné autoritativni)
styl - manazer autokraticky, ale pokousi se
vytvorit partnerské prostredi

Konzultativni styl - podporuje obousmernou
komunikaci/ zakladni rozhodnuti se uskutec¢nuji na

vV Vv /

nejvyssi urovni

Participativni styl - aktivni zapojeni podrizenych
do procesu rozhodovani — realizace cili na
podrizenych

F‘x/% AN
] . i'-g- iw-'/
evropsky S ,"V ﬁ \%}
socialni OP Vzdélavani umvERzn’
v OBR

fondvCR EVROPSKA UNIE | pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Styl Vyhody Nevyhody
Autoritativni Zduraznuje rychly, Potlacuje individualni
radny vykon. Iniciativu

Demokraticky Participace - Demokraticky priabeéh,
konzultace osobni zabere hodné casu, nez se
zaujeti, motivuji, nalezne vyhovujici reseni.

pozitivneé vychovavaji.
Liberalni Samostatni jedinci Cinnost skupiny bez

ziskaji vice prostoru.

Skupinova volnost,
vcetne volby cilu.

vedouciho muze ztratit cil,
problémy v rozhodovani
(nepopularni rozhodnuti)

Laissez-faire

Pracovnici s1 mohou

Potreba rozhodnout na

(volny pritbéh | delat véci podle svého bazi vicekriterialniho
—ruka) rozhodovani
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TransakcCni a transformacni styl vedeni

zalozeno ve vzajemné
vymene (transakci) a na
legitimni autorite

pracovnik poskytuje sviij
talent, zkusenosti 1 tsili a
vedouci ho za to odmeénuje

transakcéni vedouci prijima
ritualy, pribéhy ¢i modely
roli Od pri prosazovani
zavedenych hodnot

,dam vam tohle, kdyz vy
udéelate tohle®, ,néco za
neco®.

evropsky
socialni

o proces podpory vyssi irovne
motivace a angazovanosti u
podrizenych

o transformacni vudce meéeni
zavedené hodnoty, vymysli,

zavadi a rozviji nové kulturni
formy — VIZE

o Transformacni vedeni se
sklada ze 4 zakladnich casti:

- Idealizovany stav
- Inspirujici motivace
- Intelektualni stimulace

- Individualni ohledy
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Prevazujici manazersky styl

je ve zvlastnich situacich ovlivnovan nékterou z
nasledujicich ¢tyr podminek:

> Organizace

> Hodnoty

> Osobni zkusSenost
> Prilezitost
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5. LEADERSCHIP A KOUCOVANI

Leadership znalosti, zkuSenosti, dovednosti, charisma
> je predevsSim prace s lidmi — schopnost vést,

> vedeni sama sebe - proménovani vlastni vize v realitu
» dostatek vnitirni motivace

» snaha o dokonalost

» schopnost akceptovat vlastni nedostatky a zmény

» schopnost profesné rust

» vytvareni pozitivnich zkusSenosti

VSe se odrazi ve vytvareni vysledkl — realiza€ni schopnost.
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Globalizace

Informacéni
spoleénost

Internacionalizace
pracovni sily

evropsky
socialni
4

Nové tlaky pusobici na manazery

Zména v pojeti —
vice leadership

Manazer
MNC

Zvysena
zuctovatelnost a
kontrolovatelnost
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Socialni dopady
outsourcingu -
nezaméstnanost
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Organizaéni
zmeény - virtualni
organizace a sité
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Nové tlaky pusobici na manazery

Vytvaret
sdilenou vizi

Vytvorit a prijmout
zdravou stupnici
etickych hodnot

Myslet v
globalnim
kontextu a

dokazat

stanovit jasné
priority

Rozvijet lidi a
delegovat na né
pravomoci.

Uspésny

/ Leaderschip

Disponovat
emocialni
sebeduvérou.

Efektivni
komunikacni
dovednosti

Prijimat zmény
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Podstatou vudcovstvi je rozhodovani

od lidra se ocekava, ze bude prijimat promyslena, moudra
rozhodnuti zalozena na relevantnich informacich
nejuspesnéjsi vadcei osobnostl maji vysoky podil dobrych
rozhodnuti v dobé, kdy na tom nejvic zalezi

jejich rozhodnuti ovlivnuji zivoty a existenci mnoha
dalsich lidi

vétSina zasadnich rozhodnuti se tyka jedné ze tii
oblasti: lidé, strategie, krize

* = 22 —
Iee < - =
*x Tk S \{ |
" * * = L Sl /
evropsky LI I \’*—ij‘
o s * &/
socialni MINISTERST KOLST OP Vzdélavéni

fondvCR EVROPSKA UNIE UNIVERZITA

pro konkurenceschopnost OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Koucovani

1.Koucovani jako forma poradenstvi
- kouc je k dispozici manazerum

- poskytuje radu, pomoc €1 stanovisko pri reseni
urcitych ukolt ¢1 problémau s cilem zvysit vykonnost
celého tymu

2.Koucovani jako styl rizeni
- vedouci pracovnik omezuje primé prikazy, projevy
formalni moci a posilovani kazné
- prezentovani cilu utvaru, o projevovani duvery v
pracovnl tym, o prislib pomoci pri reseni problému
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Kouc

pripravuje a vede svij tym k dosazeni spickové
vykonnosti s vyuzitim vsech individualnich
predpokladu ¢lenu tymu

uloha manazera v roli kouce — radce

vedeni ve formeé daleko osobneéjsiho a otevrenéjsiho
kontaktu

novy styl chovani zaroven prispiva k vytvareni novée
podnikové kultury v duchu ,,shared values”.
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ZAVER
prosazovani ridicich zameru patri k nedilnym
soucastem manazerské prace

Nelze vyloucit uziti nastroju primého a neprimého rizeni

Moderni pristupy vedeni lidi — aktivizace, samostatnost,
Iniciovani zmen

Jak presvedcit podrizené, aby prijali a realizovali
myslenky a zameéry svych vedoucich?

Co lid1 motivuje?
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