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Motto: 

Není důležité jen to, co říkáme, 

ale také,  jak to říkáme, kdy a komu.  

 



Podle způsobu kódování informace:  

               verbální, neverbální, symbolická, činem 

Podle způsobu přenosu informace: 

               ústní, písemná 

Podle způsobu kontaktu komunikujících: 

               přímá a nepřímá 

Podle charakteru vztahů mezi komunikujícími: 

               přátelská, oficiální (formální), důvěrná 

Podle použitého stylu: 

               autoritativní, asertivní, pozitivní 
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Použité zdroje 



1. S využitím analýzy SWOT proveďte hodnocení  funkčnosti  

      oficiálních komunikačních toků v organizaci (UO) ve       

      vztahu k cílové skupině studenti  1. ročníku: 

        - přímá komunikace  

        - elektronická komunikace 

        - další oficiální komunikační prostředky a jejich využívání  

       (časopisy, nástěnky…) 

  

2. Neoficiální (neformální) komunikace v organizaci, její  

formy,  kvalita a účinnost (na příkladu UO). Lze využít též 

analýzu SWOT.  

 

 

Seminář č. 10 - Revize komunikace  

v organizaci 
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Děkuji za pozornost.  


