MANAGEMENT I

T—28 EFEKTIVNI KOMUNIKACE V MANAZERSKE PRACI —
RIZENI KOMUNIKACNICH TOKU
[VANA NEKVAPILOVA

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Projekt: Vzdélavani pro bezpecnostni systém statu
(reg. €.: CZ.1.01/2.2.00/15.0070)

L
- I}@T e
ggg‘g'e“sky il MINISTERSTVO SKOL Vi, ovvuum-i u:\.;gm,‘
(% 4 fondvCR EVROPSKA UNIE peich

MLAD I DVYCH pro

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



L
Cil prednasky

Poukazat na nekteré, stale jesté nedostatecnée
reflektované, momenty komunikace uvnitf organizace,
které vSak maji, v koneCném dusledku, vyznamny vliv
na kvalitu Cinnosti organizace.
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Cim se budeme zabyvat?

1. Co je to spravna komunikace?
2. Predpoklady pro spravnou komunikaci.
3. Model komunikace.

4. Faktory ovlivhujici kvalitu komunikace.

5. Revize komunikace v organizaci.
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1. Spravna komunikace v organizaci

* je predevsSim komunikaci

* je ucinnou komunikaci

« zabezpecCuje vCasne predani véecne spravnych
sdeleni

* propojuje vSechny €innosti v organizaci

* je uskuteCniovana dvojita zpétna vazba

* |e fizena managementem

* jejim cilem je klient, uzivatel sluzeb
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2. Predpoklady spravneho

fungovani komunikace

« Chapani komunikace a organizace

« Otevrenost u€astniki komunikace

« Vzajemna duveéra ucastniku komunikace

« Spole€né cile vdech zaméstnancu

« Cas a prostor pro komunikaci

« Qrganizacni struktura

o Styl fizeni

« Kultura organizace

« Komunikacni kompetence vsech zucastnenych
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3. Zakladni model komunikace

RN

Koédovan Dekddovani

Zpétna
Vazba |

Zpétna
vazba ll
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Modely komunikace v zavislosti na
poctu ucastniku komunikace
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Komunikace v organizacni strukture

Zavisi na;

slozitosti organizacni struktury

pfesném vymezeni povinnosti, pravomoci a odpovednosti jednotlivych
clanku

fungovani oficialnich komunikacnich cest (rychlost, v€asnost a
presnost pfedavané informace)

malém vyznamu Septandy v organizaci

volbé vhodnych prostfedkl prenosu informaci

na moznosti a kvalité zpétné vazby v komunikaci mezi nadfizenymi a
podfizenymi

kvalité interpersonalni komunikace
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4. Faktory ovliviujici kvalitu

komunikace
Technicke Lidské
Prostredky prenosu informace Predmet Cinnosti a cile
Kompatibilita prostfedku organizace
FunkcCnost Kultura organizace
Dostupnost pro uzivatele Prevazuijici styl rizeni

Typy manazeru
Motivace zaméstnancu
Velikost pracovnich

kolektivC
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Typy manazeru v komunikaci uvnitf
organizace

e postaci
* cerne diry
hradby

jezdci na kole

JANDA, P. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 125
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5. Revize komunikace

« prosetreni komunikace
* vyhodnoceni
 Implementace

« zhodnoceni
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Co je treba zkoumat?

- S kym by kdo mel komunikovat?
- S kym skutecné komunikuje?

- Co by melo byt sdeleno?

- Co se skuteCne sdeluje?

- Jak by mela komunikace s publikem
probihat?

- Jak skuteCné probiha?




JAKE UKOLY JE TREBA V RAMCI
REVIZE SPLNIT?

* provéfit vSechny podoby a zpusoby
komunikace uvnitf organizace

—soznacit silne a slabe stranky komunikace
V organizaci

* v nutnych pripadech doporucit zmeny

* zajistit, aby komunikace organizace byla
zasadova a promyslena
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Maly test efektivity komunikace uvnitr
organizace

1. Dostavate informace potfrebné pro Vase misto?
2. Mate pristup k potfrebnym informacim?

3. Dozvite se prvni informace od managementu nebo prostfednictvim
neformalni komunikace?

. Dostavate informace pfilis pozdé, pfilis brzy, pfili§ ¢asto, pravé v€as?

. Jaky druh informaci potfebujete ke své praci?

. Jak Casto potfebujete informace aktualizovat?

. Dostavate pfilis mnoho informaci, zbyte¢né informace?

. Ctete pravidelné& vnitfni informaéni materialy (Sasopis,...)?
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. Povazujete poskytovani nékterych informaci za zbyteCné?

10. Jakou formou Vam jsou informace nejCastéji predavany?

11. Kterou z forem povaZzujete ze své pracovni pozice za nejucinngjsi?
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O komunikaci v organizaci je
nezbytne pecovat.

Jeji vysoka kvalita patri k
vyznamnym hodnotam
organizace.

Zpétneé ovliviauje hodnotu
organizace.
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