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Vymezeni managementu

Rizeni - vztah mezi prvkem (skupinou prvkd), ktery ¥idi - Fidicim
subjektem a prvkem (skupinou prvk{), ktery je fizen - fizenym
objektem.

Management je specifickym druhem fizeni -
RIZENI V ORGANIZACICH

Organizace je umele vytvoreny spoleCensky systém, ktery
slouzi k dosahovani urcitych cild.

»  pojem Management vychazi z lat. pojmu ,manus" (ruka) — v anglictine
vyraz ,manage" (vest, ridit, spravovat, ovladat) — ,management® ( rizeni,
vedenl, sprava).



\lymezeni managementu

UROVNE MANAGEMENTU
1. Manazeri prvni linie
2. Stredni management
3. Vrcholovy management

.
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Vlymezeni managementu

PROSTREDI MANAGEMENTU

1. Vnitfni podminky — faktory uvnitr organizace. Organizace ma
moznost je ovlivnit.

> Tvrdé prvky
»  Mékké prvky

2. Vnéjsi podminky — okoli organizace, organizace nema moznost je
primo ovlivnit.

Analyza PEST(L):

Politické, Ekonomické, Socialni, Technické a Legislativni prostredi
organizace.

Stakeholders — zainteresované strany
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Funkce managementu

V realnych hospodarskych systémech lze identifikovat:
Obecné funkce fizeni
Specifické funkce fizeni

Planovani
Organizovani
Vedeni lidi
Kontrola
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1. Planovani

Planovani — aktivita zamérena do budoucna, stanovujici ceho
ma byt dosazeno a jakymi cestami.

Plan — vystup procesu planovani. Plan vyjadruje, co je potfeba udélat,
aby bylo dosazeno stanovenych cilu.

KliCové otazky vsSech plant

1.  Kde jsme nyni?
2. Kam jdeme?
3. Jak se tam chceme dostat?
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1. Planovani

Dle Urovné rozhodovaciho procesu

1.  Strategicky plan — feSi globalni otazky budoucnosti podniku a
zpusoby dosahovani vytyCenych cilu.

2. Manazersky (takticky) plan — uvadi strategicky plan do praxe.
Casto spojen s realokaci a prfeplanovanim zdroju tak, aby bylo
usnadnéno dosazeni strategickych cilu.

3.  Operativni plan - nejdetailngjSi uroven planu

Zameérfuje se na bezproblémové fungovani kazdodennich procesu
Vv organizaci.

.
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1. Planovani

Pro€ planujeme?

>  Planovani motivuje vykonnost, podporuje kreativitu, zajistuje
v€asné pfizpusobovani se zménam v okoli.

» Planovani omezuje rizika. Existuji i pripady, kdy se vyplatilo
riskovat, ale vice je pfipadu opacnych.
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2. Organizovani

Organizovani

»  vytvareni struktury systému - definovani prvku systému a zejména
vztahd mezi témito prvky.

»  aktivita, jejimz cilem je usporadat prvky v systému, jejich Cinnosti,
koordinaci, kontrolu tak, aby maximalné dosahovaly stanovenych
cilt organizace.

»  Vysledkem organizovani je organizace.

» QOrganizace - vnitfné formalizované, zpravidla hierarchicke
usporadani celku, stanoveni trvalejSich vztaht nadfizenosti a
podfizenosti, vymezeni pusobnosti, pravomoci a odpovédnosti.

= 3 O3
w WG O
[~ 4

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani UNIVERZITA
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost OBRANY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



2. Organizovani

Stupen organizovanosti

»vztah mezi tim, co je dopfedu jiz relativnhé stabilné upraveno a tim, co
je ponechano bezprostredni ridici Cinnosti vedouciho.

Stupen organizovanosti muze byt:
a.neprimerené nizky
b.neprimerene vysoky

-> Organizace by méla vzdy hledat optimalni stupen organizovanosti.
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2. Organizovani

Delegovani

»  prfeneseni presné vymezeného rozsahu pravomoci a odpovednosti
na jinou osobu nebo utvar.

Jak optimalné rozlozit kompetence na jednotlivé urovné?
Centralizace
»  vykonavani moci, fizeni a kontroly vychazi z jednoho centra;

»  prfenaseni kompetenci (pfiznani pravomoci ale i odpoveédnosti) na
VySSi urovne.

Decentralizace
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Typologie organizacnich struktur

1. Dle uplatiovani rozhodovaci pravomoci mezi organizacnimi jednotkami
> Liniova organizacni struktura
> Liniové-Stabni organizacni struktura

2. Dle sdruzovani Cinnosti, které tvofi hlavni obsahovou napln
organizacCnich jednotek

> Funkcéni
> Divizni

w

Dle rozpéti fizeni
Vysoké (Stihlé)
> Nizké (ploché)

A\

Mira centralizace
Centralizované
> decentralizované

v &
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3. Vedeni lidi

»  Vedeni je soucasti frizeni.

> Vedeni je schopnost presvedcCovat jiné, aby se snazili dosahnout
stanovenych cild.

» Je to lidsky faktor, ktery dava skupinu dohromady a orientuje ji na
cil.
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3. Vedeni lidi

Teorie XaY
- Douglas McGregor

Predpoklady teorie X:

- Clovék ma vrozenou nechut k
praci, vyhyba se ji. Pracuje pouze
pro zajisténi obzivy.

- Nechut k praci nezlomi ani pfrislib
mzdy. Plat Clovék sice pfijima, ale
stale vyzaduje pridani. Penize
samy Clovéka nepfiméji, aby se
snazil.

- Je zapotrebi hrozba trestu.

- S pracovistem ani s podnikem ho
nespojuji zadné pozitivni vztahy.

- Clovék chce byt veden, nechce
prebirat odpovédnost, ma malo
ctizadosti, nechce podstupovat
riziko, nema ambice.

- Prace |e prostiedkem

- M& dobry

Predpoklady teorie Y:

- Clov&k ma k praci pfirozeny sklon a

prace ho tési.
uplatnéni
znalosti, schopnosti a dovednosti,

pracovni  Cinnost je mistem
seberealizace.

vztah ke svemu
zameéstnani 1 k firmé, ktera mu ho
poskytuje. ZtotozAuje se s poslanim
a cili podniku, je loajalni a angazuje
se ve prospeéch jejich plnéni.

- Je ochoten se podfidit sebekazni a

sebekontrole.

- Clovék vyhledava odpovédnost. M4

pfirozenou ctizadost a ambice.
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3. Vedeni lidi

Autokraticky styl vedeni
»  vedouci rozhoduje sam a sva rozhodnuti sdéluje formou pfikazu;

»  disciplina, podrizeni maji minimalni a zcela pfesné vymezenou
autonomii pro vlastni rozhodovani;

> oCekavani odmén | hrozba trestu.

Participativni styl vedeni

»  vedouci formuluje ukoly a postupy jejich feSeni za ucasti svych
spolupracovniku;

»  relativné Sifeji vymezena autonomie pracovniku;
»  motivace - odmeény a aktivni spoluucast na pripravé rozhodnuti.

Liberalni styl vedeni
»  relativné vysoka autonomie spolupracovniku;
»  rozSifovani liberalniho stylu vedeni.



4. Kontrola

> vSechny aktivity, pomoci nichz manazefi zjisStuji, jestli dosahované
vysledky organizace odpovidaji planovanym vysledkum - neustalé
porovnavani stavu zadouciho se stavem skuteCnym.

Kontrolni proces

Stanoveni cilu a kritérii

Zjisténi faktl

Kritické zhodnoceni faktu

Pfevod ziskanych poznatkt do praxe

NP

Organizace podléha kontrole:
Vnitrni
> Vngjsi
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Manazerske role

Rizeni socidlnich systémud pFedstavuje slozity dynamicky vztah
mezi nasledujicimi faktory:

vlastnosti, osobnost vedouciho pracovnika manazera;

postoje, potfeby a osobnostni charakteristiky ¢lenu fizené skupiny;
zvlastnosti organizace (ucel, struktura, povaha Cinnosti, atd.);

vnejSi prostredi — ekonomické, socialni, politicke, technologicke
atd.
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Prostfednikem dosahovani cill jsou manazerské funkce.

Manazer dale musi zvladat urCité manazerské role — vystupuje
vV rlznych typech vztaht vuéi nadfizenym, podfizenym,
spolupracovnikiim, klientim a verejnosti. Jejich chovani v riznych
vztazich se fidi odliSnymi pravidly a principy.



Manazerske role

Klasické déleni manazerskych roli
»  Henry Mintzberg

Interpersonalni role
»  Jak vystupuje manazer v mezilidskych vztazich.
»  Predstavitel organizace
»  Vedouci
>  Spojovatel

Informacni role
»  spociva v uCasti manazera pri praci s informacemi.
»  Pozorovatel
> Sifitel
»  MluvcCi



Manazerske role

Rozhodovaci role

» znamena tvorbu strategickych organizaCnich rozhodnuti, které
manazer vykonava na zakladé svoji autority a svého pristupu
k informacim.

Podnikatelska role

Resitel problém(, rusivych udalosti
Distributor zdroju

Vyjednavac
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Manazerske role

Moderni pojeti manazerskych roli
Role komunikaéniho manazera
Role manaZzera ¢asu

Role manazera cilu

Role manazera zmén
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