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1. ZAKLADNI POJMY, VYZNAM KONTROLY

Kontrola — kritické hodnoceni reality s ohledem na ridici zameéry.

Ovérovani — potvrzeni zkoumanim a poskytnutim objektivniho
diukazu, ze specifikované pozadavky byly splnény.

Prezkoumani — systematické, vycerpavajici a dokumentované
zkoumani reality s cilem vyhodnotit zpusobilost
podle stanovenych kritérii.

Neshoda — nezadoueci jev, ktery je tireba napravit.

Provérka (audit) — systematické, nezavislé a dokumentované
zkoumani procesu, ¢innosti z hlediska
naplnovani stanovenych zakonu, standard,

o

vyuzivani zdroju a zadouciho dosahovani cila.

Controling — ziskani novych poznatku o rizené realité na zakladé
systematického zachyceni informaci a jejich
vyhodnoceni opirajici se o plan - manazerskému
rozhodovani.
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Vyznam kontroly

<+ Bez efektivni KONTROLY nelze dosahnout cilu

< Vyznam - zamereni energie organizace zadoucim
smerem

+ Monitorovani, hodnoceni a ovlivnovani
organizacniho chovani

< Koordinovani ¢innosti

« Snizovani manazerské nejistoty pri rozhodovani
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2. KONTROLNI PROCES

Funkce kontrolniho procesu

poznavaci funkce
zjistovaci faze
hodnotici faze

napravna funkce - urcujici faktor ucinnosti K

vznika po zaregistrovani vysledkli poznani, které mohou nabyvat téchto
parametru:

odpovidajici,
neodpovidajici - kladné, Oviiviiovaci stranka
neodpovidajici - zaporné. kontroly

vychovna funkce

upevnuje spolecensko racovni kazen,

omezuje nespravné metody prace ( rozbor pricin odchylek),
vychovava k odpovédnosti a rozsiruje zkusenosti vsech pracovniku.
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o Prubéh kontrolniho procesu

1. Cil — predmeét

/ kontroly \

) 6. Re}:alizace o 2. Kontrolni kritéria,
napravného opatreni mé¥itka, standardy
5. Vybér napravného 3. Identifikace
opatreni= MF odchylek

\ 4. Analyza /

odchylek (+,-)
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Cinnosti v kontrolnim procesu

Strategicka
kontrola

MONITOROVANI
PROSTREDI
Vyhledy
Projekty
Potieba zdroju
Vymezeni potieby
vlastniky (zastupci)

Zpétna vazba

<

v

VYMEZENi SMERU
Stanoveni cilt
Stanoveni plana
Stanoveni rozpoctu

A

-

Manazerské
kontrola

HODNOCENI
KONTROLNIHO
SYSTEMU
Planovani procesu
Rozpocétovani
procesu
1S
Lidské zdroje
Org. struktura

l

o

HODNOCENI
PROBIHAJICICH
CINNOSTI
Monitorovani

¢innosti
Stanoveni plant
Stanoveni rozpoctu

Odmeéna za
vykon

A

'

>

|

Operativni
kontrola

Zlepseni kontrolniho
systému

Napravna
opatreni

: | \ Negativni
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Slabiny kontrolnich procesu

7Z4dna nebo nizka kontrola
PriliSna tésnost kontroly
Nehospodarnost
Nepresnost
Nesrozumitelnost
Subjektivnost

Samoucelnost
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Zasady efektivni kontroly

Efektivni rizeni se neobejde bez efektivniho systému
kontroly.

Preventivni charakter
Integrace

Primérenost
Hospodarnost

Zameéreni do budoucnosti
Srozumitelnost

Pruznost

Motivace
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Uloha kontroly

Misto kontroly v procesu rizeni

v
Planovani
Organizovani <«
Uloha kontroly spogiva
| v tom, Ze jeji vysledky
Personalni zajisténi | < |—> poskytuji nepostradatelne
podnéty pro praci manazeru
v fade oblasti jejich
\ zodpovéednosti
Vedeni <«
\
Kontrola
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Urovné kontroly
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Konkrétni

Dlouhé
intervaly

Pravidelné

intervaly

Kratke
intervaly




Objekt kontroly
spolecenské systémy
clovék nebo lidé

nezivé, biologické 1 kombinované systémy
Subjekt kontroly

Piredmeét kontroly
vse, co je predmétem lidskych zajmt a kde mlize existovat zadouci stav nebo
cil

hlavnim predmeétem kontroly je ¢innost ¢clovéka

Nastroje kontroly

informacni — informacni systémy, Gicetnictvi, statistika atd.,
mechanické — meérici pristroje,

automatické — schopnost provadét kontrolu podle vlozeného
programu (regulatory, pocitace).
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o Druhy kontroly z hlediska subjektu kontroly

I 4 “' ¢ Kontrola shora
[
[
[ .
[ [

l Sebekontrolal

Nadrizeny stupen
rizeni
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Kontrolni systém (KS)

- odpovédnost vrcholové vedeni organizace, které
musi:

« Vytvorit podminky, které omezuji vznik prilezitosti k
podvodum, korupci.

« Zabezpecit fungujici vnitrni KS, zvlaste ve vétsich
organizacich, kde muize byt 1 samostatny Gtvar

(NKU).

« Zavedeni vnitrniho KS nesmi vést k prenosu
odpoveédnosti za neplnéni a neshody na kontrolora.

+ Kontrola neni pojisténi proti rizikim.

« Kontrolori mohou byt hlidacim psem, ale ne honicim.



3. DRUHY KONTROL

Vnitirni kontrola (interni) Vnéjsi kontrola (externi)
Iniciovana vnitrnimi Provadena subjekty
strukturami stojiciml mimo organizaci
organizace Smluvni pozadavky

(banka, pojistovna,

zakaznik)
Realizovana ridicimi Zakonné pozadavky
pracovniky na zakladé (legislativa, danove

priznani, socialni
zdravotni pojisténi,
ekologické a pozarni
predpisy...)
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Vnitirni kontrola (interni)

Vyhody

odbornost, operativnost,
pohotovost

kontrolujici nese plnou
odpovédnost za vysledky
kontrolovaného objektu

muze plynule prechazet v

pomoc ,.kontrola a pomoc*

Nevyhody

prima odpovédnost
kontrolujicich za vysledky
kontrolovaného objektu
(nadhodnoceni)

subjektivni hodnoceni

Vnéjsi kontrola (externi)

Vyhody

nezavislost kontrolnich
organu

maximalni objektivnost
kontroly i poznatku
a zaveéru z ni

Nevyhody
nekompetentnost
neodbornost

negativni predpojatost
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Externi audit Interni audit

Nestranné ovéreni urcité skuteénosti, funkce utvaru, produktu z
hlediska procesu, které vedou k jejich realizaci, i z hlediska vysledkli

provadeji provadéji zaméstnanci
kvalifikovani externi organizace
pracovnici nebo firmy nezavisli na

vysledek - osvédéend, cinnostech,které proveruji

certifikat naplnénost prijatych
Uucetni audit konc?pci/ a,pOStupﬁ ,
dodrzovani stanovenych

audit jakosti - systém standard

rizeni odpovida
pozadavkum normy
ISO 9001, 14001
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vyuzivani zdroju

dosahovani cilt organizace




Controlling

chapeme jako soucast ekonomického rizeni organizace (zvlasté pak
podnikatelskych subjektii)

provadeéji specializovani pracovnici firmy nebo externi firma - kontroluji
podnik jako celek na strategickém stupni

Zakladem ekonomického rizeni podniku jsou:
financni plany jako celku
financni plany jednotlivych jednotek (Gtvara),
Kritéria ekonomického rizeni

cash flow, zisk — — ’
.Jjaké vysledky mély byt", ,jakeé jsou vysledky”,

rentabilita ,Proc jsou takove vysledky” - odpovédnost.

produktivita
rozpocty
naklady

Controlling vychazi z komplexniho podchyceni Vsech ekonomickych a
zejména nakladovych udélosti
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Specializace&action=edit&redlink=1

Rozvojova koncepce
controllingu

Nastroj podnikového rizeni
zameéreného na rozvoj a
budoucnost

Poskytuje podkladové
informace TOP M:

korektury kursu podniku

stanoveni podnikovych
strategii

informace o nakladech,
financich, investicich,

zasobach, obtizich spojenych s

vyrobou a prodejem
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Koncepce véasného
varovani

Poskytovat informace
signalizujici
poruchy

ohrozeni plnéni
planovanych ukolua

ohrozeni konkurenci —
reakce tvorba novych
strategii
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4. ZAKLADNI PRINCIPY, METODY A KRITERIA

Zakladni principy kontroly

Dusledna priprava kontrolnich organit - metodika

Cilove orientovana - plan

Provérovact charakter se méni na rozborouvy

Ujasnit s1, za co kontrolovany odpovida

Rozlisovat hlavni a podruzna fakta

Znat obtizna mista ¢1 faze plnéni ulozeného tkolu

Sledovat prubéh plnéni tkolu soustavne

Odlisovat negativni vysledky od skutecnych pricin nedostatku
Usilovat o konkrétnost a objektivnost kontroly

Vhodné spojovat formy primé a neprimé kontroly
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Metody vyuzivané pro ziskavani a zpracovani
informaci

Analyza

Kauzalni analyza

Klasifikac¢ni analyza

Vztahova analyza

Syntéza
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Hodnotici kritéria
Standardy
Obecné normy chovani
Specifické pozadavky
fyzikalni veliciny (teploty, tlaky...),

ekonomické veliciny (naklady,zasoby, pohledavky..),

kombinované veliciny (kalkulacni polozky, mzdové
naklady na jednotku...),

nemeéritelné veliciny (barevné odstiny, kvalita povrchu).

Casovée srovnani
Konkurenéni srovnani
Spravné ridici a provozni praktiky
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ZAVER

Pri stanovovani podoby kontrolniho

systému je treba se vyvarovat nasledujicich
chyb:

Absenci kontroly

Nizké autorite kontroly
Nadmerné kontrole
Nepresné kontrole
Subjektivni kontrole
Nesrozumitelnym zavérum

Formalnosti kontroly
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