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VYSTUPY Z UCENI

Studenti budou znat:

zakladni podminky potrebné pro zajisténi efektivni alokace
zdroju ve verejném sektoru

zakladni faktory zvysujici efektivnost organizaci verejného
sektoru

Studenti budou umeét:

posoudit nakolik dané odvétvi nebo organizace verejného
sektoru napliuje podminky efektivnosti

navrhnout zlepsSeni fungovani organizace verejného sektoru na
zakladé aplikace faktoru efektivnosti.

Studenti budou schopni:

vysveétlit zakladni rozdily v efektivnosti ve vefejném a trznim
sektoru.



6 VEREJNY SEKTOR A JEHO EFEKTIVNOST

KLICOVA SLOVA

podminky efektivnosti, faktory rtistu efektivnosti, koncept 3E.

DOPORUCENY CAS POTREBNY KE STUDIU KAPITOLY

uvoD

Kazda organizace at jiz soukromého nebo vefejného sektoru, ke své cCinnosti nezbytné
potrebuje financni, hmotné a lidské zdroje. Dostupnost téchto zdrojl, jak u¢i ekonomicka
teorie, vSak neni neomezeny a je nezbytné rozvazit a nalézt jejich nejhodnéjsi kombinaci
potfebnou pro naplnéni cild a aktivit organizace. Ztoho vyplyva, Ze kazidd organizace
dosahuje jisté urovné efektivnosti ve vyuzivani téchto zdroji. Zakladnim rozdilem mezi
soukromym a verejnym sektorem vsak je, Ze ve vefejném sektoru nejsme schopni jednoduse
vyjadrit miru nasi efektivnosti, kdezto v soukromém sektoru toho schopni jsme, protoze jak
vstupy, tak vystupy z jeho aktivit jsou vyjadritelné v penéznich jednotkach. Proto se casto
musime ve verejném sektoru spokojit s tim, Ze miru nasi efektivnosti vyjadfujeme mirou
plnéni naseho poslani, podpofenou jeho konkretizaci v rozsahu naplnénych cild a funkci.
V nasledujicim textu budou objasnény zakladni souvislosti a problémy spojené
s dosahovanim efektivni alokace zdroju ve verejném sektoru.

6.1 ZAKLADNI POJMY

Pro naslednou diskusi nejdllezZitéjsi kategorie teorie verejného sektoru, kterou je jeho
efektivnost, jisté bude prospésné vymezit zakladni pojmy a obsah jejich chapani. Toto
sjednoceni pojmU, pak podpofi naslednou diskusi tohoto problému.



6.1.1 Vymezeni efektivnosti obecné (definice)

Efektivnost kazdého jevu Ci procesu je vidy vysledkem vztahu mezi velikosti vstupd,
vkladanych do tohoto jevu ¢i procesu, a velikosti vystupd, které z realizace tohoto jevu
vychazi. (Yvonne Streckova)

Efektivnost znamenda absenci plytvani, tj. co nejefektivnéjsi uzivani zdroji k uspokojeni
potieb a prani lidi. (P. A. Samuelson)

6.1.2 Vyjadreni efektivnosti ve vefejném sektoru

Jednd se o optimalni vyuziti verejnych financi pri produkci statk(l a realizaci transferd
napliujicich poslani VS. Verejny sektor byva pojiman jako jeden celek, pficemz se vsak jedna
o hluboce diferencovany systém.

Problémem efektivnosti VS neni dosazeni jisté miry efektivnosti, ale problém vyjadreni a
méfritelnosti jeho efektivnosti.

Kazdy statek musi uspokojovat urcitou potiebu — musi mit své poslani. Mira uspokojeni
potfeb a mira plnéni poslani ve vztahu k alokovanym finan¢nim prostfedkim ndm napomaha
vyjadrit efektivnost VS a tim i dlvod jeho existence.

Samoziejmé v obecnéjSi rovingé, pro konkrétni moznost vybrat nejvhodnéjsi variantu
kombinace alokacnich prilezitosti, je vhodnéjsi vyuzit sofistikované metody ekonomické
volby (viz nasledujici prednéska).

6.1.3 3E koncept

Pro potfebu vyjadfit a dosahovat raciondlniho vyuZiti zdroji, které ma verejny sektor
k dispozici byl prejat i tzv. koncept 3E.

Drive byla pro definovani efektivnosti pouzivana definice: efektivnost je ucelné a hospodarné
vyuzivani zdroju.

U této definice je zfejmy dlraz na tzv. racionalitu vyuzivani zdroji. Nové prijaty koncept vsak
je pojat vice do hloubky a efektivnost je vyjadfovana jako vztah mezi vstupy a vystupy, coz
vyvolava jiz vyse zminénou otazku, jak tyto kategorie ve verejném sektoru porovnat v jedno
kriteridlnim vyjadfeni. Graficky tento problém popisuji Obrazek 37 a Obrazek 38.



Obrazek 33 Koncept Efektivnost, hospodarnost a Ucelnost

Hospodarnost

Efektivnost
Uéelnost

Zdroj: Vlastni — upraveno dle zdkona o financni kontrole a provddéci vyhldasky Ministerstva
financi CR, rok 2001

vynaloZenim téchto prostredkl a to pri dodrZeni odpovidajici kvality plnéni akol( (tj. délat
véci levnéji);

Efektivnosti je takové pouziti verfejnych prostredkd, kterym se dosdahne nejvySe mozného
rozsahu, kvality a prinosu plnénych ukoll ve srovnani s objemem prostfedk( vynaloZzenych
na jejich plnéni (tj. délat véci spravnou cestou);

Ucelnosti je takové poufZiti vefejnych prostiedkd, které zajisti optimalni miru dosazeni cil(
pti pInéni stanovenych ukold.



Obrazek 34 Vymezeni zakladnich vztah( mezi efektivnosti, hospodarnosti a Gcelnosti

POTREBY

SCHVALENE
ZAMERY A
CiLE

VSTUPY

ZDECOIE

Zdroj: Vlastni
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6.2 PROBLEM VYJADRENi A DOSAZENIi EFEKTIVNOSTI
VEREJNEHO SEKTORU

Jde o teoreticky problém, ktery ma vsak praktické dopady. Prakticky aspekt spociva v tom,
jak rozhodnout:

+ mezi vefejnym a soukromym zabezpecenim statk(;

+ mezi soukromou a vefejnou produkci téchto statkd;

« 0 optimalni strukture VS

« 0 optimalnim rozloZeni dariového bfemene

+ 0 odpovidajicim pfidéleni rozhodovacich kompetenci atd.

Blize jsou tyto zakladni problémy diskutovany v nasledujicich subkapitolach.

6.2.1 Selhani viady v efektivni alokaci prostredku

To Ze vlada ve své Cinnosti selhava, dokladuje celd fada autord. Pro nase potreby je mozné
vyuzit dva z nich prvni Stiglitz, Joseph. E (za zahrani¢ni autory) hovoti o nékolika omezenich
vlady, které nasledné vedou k jejimu selhani. Za nase autory bude predstaven koncept, ktery
predstavuje Ochrana FrantiSek, ktery prostfednictvim mikroekonomické analyzy upozoriuje
na Uskali rozhodovani vlady a ukazuje na jejich mozné dopady.

6.2.2 StiglitzJoseph E. a ¢tyfi hlavni handicapy viady

Stiglitz hovoti o 4 hlavnich omezenich, které diskvalifikuji vladu v jejim bezproblémovém
rozhodovani o alokaci vzacnych zdroja:

« Omezena informovanost;

+ Omezend moznost ovladani reakce soukromého trhu;
+ Omezend moznost fizeni vlastni vefejné spravy a

«  Omezeni vyplyvajici z charakteru politickych procest.

6.2.3 Ochrana Frantisek a efektivni rozhodovani ve verejném
sektoru

Ochrana si ve své publikaci , Vefejny sektor a efektivni rozhodovani“, tak jako cela fada
zahranicnich autoru, klade nasledujici otdzky a snazi se na né pomoci mikroekonomickych
nastroji odpovédét. Jedna se o nasledujici otazky:

« Ma vlada poskytovat statky, které umi zabezpecit trh?
« Ktera uroven vlady ma statky zabezpecovat?
« Ma vldda zasahovat do produkce soukromych statk(?



Nasledujici text na né castecné pomoci mikroekonomické analyzy se pokousi nalézt
odpoveéd.

Obrazek 35 Ztrata uzitku pfi translacnich nakladech

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

Selhani viady

Cena Translatni ndklady

Q) .- spotieba pri cené P*
Qs — spotieba pit cené C
Q) o — spotieba pri nulove

CEng

Verrobnad ndldady

E

P*  Cena pakormufict meint

trenslacnt neklady
D - Iotvka popedviky Mnozstvi stathkn
C — mernt nakdedy ne produfoa stathou

Ztrata uzitku pfi translacnich nakladech

Zdroj: Frantisek Ochrana a vlastni zpracovadni

Obrazek 36 Ztrata na efektivnosti vznikla bezplatnou nabidkou statku

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

g Selhani viady
Cena i %
f Poptaviova kiivla
Q o — spotreba pii nulovs
CERE )
Q) - spotreba pit cené C

— Etrita blahobytn
Idezmi nalklady

Vysoka
elasticita Qm MnoZstvi stathkn

C — mezni ndklady na produlocr statfoe ¥ — kftvka poptdviy

Firata na-efekitivnesti venikla bezplatnou nabidikou stathl

Zdroj: FrantiSek Ochrana a vlastni zpracovani
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Obrazek 37 Ztrata na efektivnosti vznikla bezplatnou nabidkou statk( (zména elasticity)

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

Selhani viady
Poptavkova kitvka

Q) o —spotieba pii nulové

cené . )
Q - spotfeba pit cené C

Ztrata blahobytu
Mle=mi naklady
Nizka
Rt Qe Qm Mnuozstvi statkn
C — mezni niklady na produket stathu D — kftvka poptdavky

ITtrata na-efektivnosti vznikla berplatnou nabidkou statkd

Zdroj: FrantiSek Ochrana a vlastni zpracovani

Obrazek 38 Ztraty na efektivnosti z centralizace

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

Ztraty na-efektivnosti z centralizace
Cena Selhdani viady

w MNabidka stanovena
4 centrem

Q) o — spoitreba pii nulove
cené

bde=ni produlini
nadklady

o Q1 Qc Q2 Mupoistvi statka

D 1 D 3 - kFivikr popeéviy SAB — gnita blahobytu v diisledlu vynucend ispory
C — mezni ndklady produkee SDE — zirdta blahobytu v dusledkn vynucens spotieby

Zdroj: Frantisek Ochrana a vlastni zpracovadni
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Obrazek 39 Ztraty ze zasahU do fungujicich trznich segmentd (Trh s bydlenim)

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

Selhani viady

Oo- rovaoviing cema b

Ep - rovaavaing bod pred
dotact, kdy pit cené pgje
nabizene a poptdvdane g brai

10 240
D - kfivka popeiviy po Byech ;
viea popedviky pe bytec Pocet byta

5 - Ioivka mabidicy By (tiz 'mesic)
Cenovy strop — regulace najemného

Zdroj: Frantisek Ochrana a vlastni zpracovadni

Obrazek 40 Ztraty ze zasahU do fungujicich trznich segmentd (Trh s plodinami)

VEREJNY SEKTOR A EFEKTIVNOST

Prevak
Cena /S nebidisrap ~ Selhani viady

(K &itunal

Py - pena po dotact
Po- roveowiing cenapred dotact

Ey- roveoviing bod pred dotac,
kdy pit cané pl je nabizenca
poptavine mmoisnt O,

1]

B - kivka popeévky MnoZstvi
55 - krivka nabidicy {fun_/rok)

Intervence do cen zemédélskych produkti na-trhu

Zdroj: Frantisek Ochrana a vlastni zpracovadni
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6.3 TENDENCE VEREJNEHO SEKTORU K NEEFEKTIVNOSTI

Posledni vyzkumy v oblasti efektivnosti verejného sektoru ukazuji, Ze zde pUsobi cela rada
faktorq, které v ziskovém neplsobi nebo naopak absentuji v podminkach verejného sektoru,
coZ ma za nasledek jeho silné tendence k neefektivnosti.

6.3.1 Priciny tendenci vefejného sektoru k neefektivnosti

Nepusobi v ném kategorie zisku, jejich existence neni zavisla na dosahovani kategorie zisku,
tato skutecnost vytvari pro organizace VS atmosféru klidu a jistoty — moznost koncentrace na
uzitek — to vSak vede k méné naro¢nému pfistupu k vyuzivani VF;

Neexistuje konkurence ba pravé naopak, ve verejném sektoru pfi spotrebé statkll jsme casto
odkazani na monopol poskytovatel;

Vyjadreni uzitku nelezi na strané spotrebitele, ale na strané producenta tato skutecnost
vyplyva ze zpUsobu rozhodovani o alokaci finanénich prostredk(;

Mezi platbou za statky a jejich spotfebou neni rovnovaha tj. platba z produkované statky je
diferencovana, pristup ke statk(im je zpravidla nediferencovany.

6.3.2 Dopady tendenci vefejného sektoru k neefektivnosti

Chybna alokace VF, ty nejsou alokovany do téch odvétvi VS, kde mohou prinést nejvétsi
uzitek;

Nedostatecny prostor pro inovace je to dano systémem fizeni, ale také predevsim systém
odmeénovani a rastu kariéry;

Byrokratizace zpUsobena nedostatecné jasnou formulaci poslani, nedefinovanim
konkrétnich cild, které je napliuji;

Despekt k zakaznikovi ob¢an se dostava do pozice , prosebnika“ a nicotného ,,¢erva“,
kterého je mozno zaslapnout.
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6.4 POSUZOVANi EFEKTIVNOSTI VE VEREJNEM SEKTORU

Neutéseny stav verejného sektoru, poukazovani na plytvani sverejnymi zdroji a na
neschopnost dosahnout racionalnich Uspor vedl k hledani postupu jak s timto neutésenym
stavem bojovat. Jednou z moznych cest jak tento problém alespori ¢astecné a ne zcela
dostatecné resit je skryt v odpovédi na nasledujici dvé otazky:
a) Jaké podminky musi byt naplnény, aby mohl se verejny sektor a jeho organizace
mohly chovat racionalné a efektivné?
b) Je moZné vytvofit nebo vyuZit faktory, které povedou ke zvyseni efektivnosti

verejného sektoru jako celku, tak i jeho jednotlivych organizaci?

Pomérné vycerpavajici odpovéd na dvé vySe poloZzené otazky dava ve svych statich prof.
Streckova. Byt se jedna o materidly jiz starsSi, pfesto neztraci nic na své aktudlnosti a
vyuZzitelnosti. Hovofi o podminkach a faktorech efektivnosti. Podminky efektivnosti pUsobi
spiSe z vnéjsiho prostfedi na organizace verejného sektoru a jsou jimi samotnymi méné
ovlivnitelné. Oproti faktorm, které jsou béiné vyuzivany soukromym sektorem, a
predpoklada se u nich pro jejich vyuzivani zapojeni managementu organizaci.

Obrazek 41 Nastroje k posuzovani a zvySovani efektivnosti ve verejném sektoru

Lze bojovat s neefektivnhnosti VS?

sMastroje k odstranéni neefektivnosti V5

~MNastroje"

Zdroj: Streckovd Yvonne a viastni zpracovani
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6.4.1 Podminky efektivnosti ve verejném sektoru

Podminky efektivnosti délime na vnéjsi a wvnitfni. Vnéjsi plsobi spiSe zvnéjSku a jsou
organizacemi pfimo neovlivnitelné, vnitfni podminky jsou jiz ovlivnitelnéjsi, ale jen do jisté
miry.

Vnéjsi podminky efektivnosti

Politické usporadani spolecnosti tj. zplsob rozhodovani o velikosti, strukture a zpUsobu
financovani verejného sektoru;

Funguijici trzni mechanismus v nékterych oblastech Cinnosti vytvari konkurenci verejnému
sektoru (napf. soukromé sSkolstvi, soukromé zdravotnictvi, soukromé socialni sluzby,
respektive zabezpecCované i NNO), a tim vytvari tlak na kvalitu a efektivhost verejného
sektoru.

Vnitini podminky efektivnosti

Jasnd a navodna formulace poslani a funkci instituci tj. schopnost organizaci VS definovat
dlvod své existence, nastroje a zplsoby jeho naplnéni;

Konkurencni prostredi uvniti VS mlzZe vést k dosazeni vyssi alokacni efektivnosti verejného
sektoru;

Financovani VS podle kvality a kvantity vykonu je nutné vytvofit takova hodnotova kritéria,
podle kterych je mozné hodnotit a v zavislosti od toho i financovat ¢innost dané organizace;

Verejna kontrola v této oblasti je nutno zabezpecit, aby kazdy organ kontroloval to, co mlze
a je schopen kontrolovat vzhledem k mife a Urovni dosazenych informaci.

6.4.2 Faktory rustu efektivnosti
Uplatiovani poznatkt védy a techniky a to jak pfi fizeni VS, tak i pti produkci VS;

Struktura vSech cinnosti vyuZiti tohoto faktoru umoziuje vynakladat finance pouze na ty
Cinnosti, které nejlépe napliuji poslani organizace;

Délba vSech cinnosti vyuZivani tohoto faktoru vede k ucelné specializaci — sniZovani a
eliminace nekvalitniho vykonu;

Kvalifikace pracovni sily je zdkladnim prfedpokladem pro realizaci aktivit ve VS — dliraz na
kvalifikaci v ,,délnickych” funkcich (primarni funkce);

Iniciativa pracovni sily — otazka motivace

Systém Fizeni verejného sektoru

15



SHRNUTI KAPITOLY

Efektivnost verejného sektoru je nejobtiZnéjsSim problémem ,Verejné ekonomie”. Neexistence neustdlé
hrozby ztrdty zdkaznika, ztrdty investice nevyvoldvad ve verfejném sektoru, v jeho jednotlivych odvétvich
a v samotnych organizacich, tolik potfebnou orientaci na vykon a neustdlé pomérovdni ndkladi a
vykon( souvisejicich s ¢innosti organizace.

Schopnost sprdvné alokovat verejné zdroje je nezbytnym predpokladem dlouhodobé udrZitelného a
obcany podporovaného fungovdni vefejného sektoru. Ocekdvand hodnota za verejné penize, skldddni
ucta verejnosti a transparentnost nejen verejnych financi, ale predevsim cinnosti verejné spravy jsou v
souladu s konceptem 3E.

PrestoZe existuje celd rada pricin pro¢ VS tenduje k neefektivnosti, Ize tyto vlivy vyznamné eliminovat.
Optimalizace verejného sektoru s dirazem na vyssi efektivnost, hospoddrnost a ucelnost musi byt
podporena vykonnym ekonomickym managementem a schopnosti vyuZivat vhodné ndstroje
ekonomickeého Fizeni.

UKOLY K SAMOSTUDIU — REVIZE KAPITOLY

1. Vysvétlete obecné chapani pojmu "efektivnost" a na pfikladu deklarujte, jak se
realizuje efektivnost v ramci trzniho prostfedi (viz. neoklasicka mikroekonomie).

2. ProC verejny sektor tihne k neefektivnosti? Jaké jsou hlavni cile byrokracie.
Chovani byrokracie graficky znazornéte.

3. Na konkrétnich pfikladech z oblasti vefejného sektoru objasnéte, jak
napliiovani (vhodné nastaveni) "podminek efektivnosti" muze vést k vysSi
efektivnosti vefejného sektoru.

4. Na konkrétnich pfikladech z oblasti vefejného sektoru ilustrujte, jak naplfiovani
(vhodné nastaveni) "faktord efektivnosti® muoze vést k vysSi efektivnosti
verejného sektoru.

5. Pojednej o neefektivnosti soukromého sektoru pfi zajiStovani verejnych statku
(viz Stiglitz). Graficky znazornéte.
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